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SESION PLENARIA

M alta

FORMACION PARA LA COMPETENCIA

Conciencia de los desafios futuros
Consciente de un futuro digno de desafios e incdgnitas, Malta ha aportado la divisa:

" Laformacion parala competencia es el factor clave del éxito futuro”

M odificacion de los parametros de la organizacion

Telemalta Corporation, que era el operador de | as tel ecomunicaciones publicas de titularidad estatal,
ha sido reemplazada por Maltacom plc. En un principio, Telemalta Corporation fue e factor
catalizador del desarrollo de las tel ecomunicaciones en el archipiélago maltés. En efecto,
proporciond un servicio tel efénico béasico universal que ha al canzado actualmente un indice de
penetracion del 50% aproximadamente, gracias a un sistema de conmutaci on totalmente digital, a
una red auténticamente nacional de transmision por fibra Gpticay a un amplio sistema de
propagacién por conductos.

Practicamente en todos | os puntos de Malta se ofrrece transmision de datos a alta vel ocidad. Nuevos
proyectos, como HDSL, RDSI y ATM traeran a Malta | as Ultimas innovaci ones tecnol dgicas.

En € futuro, Maltacom insistiraen €l valor y lavariedad de su oferta de servicios, lo cual exige
fijarse como meta la competenciainternay en Ultimainstancia lograr las prestaciones optimas.

Habiéndose transferido | as actividades de Telemalta Corporation a Maltacom plc, de acuerdo con la
Ley de Telecomunicaciones (Reglamento) de 1997, el Gobierno de Malta ha hecho también pablica
su intencion de poner ala venta el 40% de su participacion en Maltacom en este mismo afio,
cediéndola ainversores nacionales y extranjeros, decision que ha producido una necesidad seriay
urgente de profundas modificaciones asociadas, incluso dentro de su propia organi zacion interna.
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Las innovaci ones tecnol ogicas, la demanda de los consumidores y la mundializacion del sector de las
tel ecomuni caciones no permite considerar a éstas como un "servicio” suministrado por unarama
administrativa del Estado. Las tel ecomuni caciones constituyen una "palanca’ esencial para otros
sectores productivos clave de la economia como las finanzas y el turismo. El comercio internacional
debe administrarse de manera gque se optimicen sus beneficios.

En la Ley de Telecomunicaciones de 1997 Malta ha reconocido la necesidad de separar la funcion
reguladora de la funcion de explotacion. A diferencia de Telemalta Corporation, Maltacom no g erce
ninguna funcion reguladora, la cual recae ahora en la nueva autoridad reglamentadora de las

tel ecomunicaciones. La nueva legislacion ha preparado también un camino paralaliberdizaciony la
competencia. En el plano nacional, € afio 2010 es la meta para conseguir la plena liberacion del
sector de las tel ecomuni caciones.

Bases de una cultura de la capacitacion
Malta trata de al€jarse de una concepcion pasiva de la formacion en favor de una percepcion mas
anticipativay activa.

Lafuncién de formacién ha tenido siempre en Malta laimportancia que merece. Por gjemplo,

en 1988, con asistencia de la UIT, tuvo lugar un cursillo de desarrollo organico que tuvo como fin
definir politicas, estrategias y objetivos organicos en particular en el sector de la gestion de recursos
humanas, incluida la planificacion del personal, contratacidn y seleccion, incentivos y formacion.

Un principio muy importante que defienden todos |os actores de Malta es el fuerte interés directo
que los altos responsables muestran hacia la funcion de formacidn. Malta reconoce que laignorancia
alimenta la sospechay € estancamiento, mientras que e conocimiento llevaalacreatividad y ala
iniciativa.

Malta es también consciente de que debe asociarse con otros estados para adoptar una politica que
[leve a proporcionar laformacidn a niimero maximo posible de personas a coste mas econdmico.

De este modo, para apoyar el crecimiento de la productividad, durante el gercicio financiero
1996-97, gran nimero de empleados de Maltacom recibi6 un total de 45 000 horas hombres de
formacion, o que significa unas 25 horas por individuo. Dos tercios de esta formacion estuvo
centrada en la promoci6n de aptitudes de gestion y €l tercio restante se dedico a aptitudes técnicas.

Desarrollo delos recur sos humanos

De acuerdo con la politica maltesa de desarrollo de | os recursos humanos, Maltacom ha tomado una

seriedeiniciativas:

- se ha elaborado un plan general de recursos humanos acorde con |os planes econdmico y de
actividades de la organizacion;

- se han creado nuevos departamentos funcionales para cumplir las metas y objetivos
especificados en € plan comercial.

El programa trienal de formacion

Maltacom ha preparado un programatriena de formacidn que trata de integrar lafuncion de
formacion dentro de la estrategia de recursos humanos.

El programa esté dividido en tres partes:
1) Desarrallo de las aptitudes personales.
2) Desarrallo de aptitudes especializadas.
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3) Provision de aptitudes adicionales a todos | os empl eados de |a organi zacion, por € emplo,
salud y seguridad, primeros auxilios, salvamento y tecnologia de la informacion.

M alta contempla la posibilidad de establecer un centro regional de capacitacion en
telecomunicaciones

Desde hace tiempo viene sintiéndose en Malta una urgente necesidad de modernizar |as instal aciones
de capacitaci on en tel ecomunicaci ones.

En particular, Maltacom se ha embarcado en un ambicioso proyecto de creacion de un nuevo y
moderno Instituto regional de capacitaci on en tel ecomunicaciones que tiene el objetivo de hacer del
pais un centro de excelencia en tel ecomunicaciones y tecnol ogia de la informacion.

El Instituto tendra | as caracteristicas generales siguientes:
- programas de estudio organizados de manera total mente modul ar;

- habra un sistema de revision y actualizacion permanentes de |os médul os, con un servicio
eficaz y eficiente de concepcion y actualizacion del materia didéactico;

- los instructores estaran formados en |as técni cas pedagogicas tradicionales y en aptitudes
parala ensefianza por ordenadores y otras posibilidades;

- los cursos se impartirén en aulas adecuadamente equi padas con |os medi os audiovisual es
necesarios y laboratorios apropi adamente equi pados para | os trabaj os précti cos asociados a
los programas de estudio.

A nivel nacional este Instituto de capacitacidn en tel ecomunicaciones ofrecera servicios a

- empleados de Maltacom que recibiran formacion y actualizacion de conoci mientos con
tecnol ogia y facilidades modernas;

- sectores |ocal es rel acionados con | as tel ecomuni caciones, tales como proveedores de
telefonia mévil, de radioblsqueda, de servicios de Internet, autoridad reguladora nacional,
Universidad de Maltay escuel as técnicas, asi como otros grupos de usuarios;

- los ciudadanos de Malta, quienes recibiran mejores servicios por todos |os conceptos.

En e plano internacional, entre |os beneficiarios figuraran también becarios de otros operadores
internacionales en € marco de acuerdos de cooperaci on sobre capacitacion. Se hatenido en cuentala
opinion delaBDT de establecer una colaboracion con otros Institutos regional es anal ogos situados a
proximidad. Malta ha colaborado en €l pasado y asi seguira haciéndolo gracias a este Instituto con
organizaciones internacionales como laUIT y CTO en e campo de la capacitacion.

Pese a que | os arquitectos estan todavia preparando |os proyectos necesarios de este complejo de
capacitacion, Maltacom ha tomado ya diversas iniciativas en este campo. Por gemplo, en el curso de
laCMDT, 14 visitantes internacional es participaron en un curso de cuatro semanas y obtuvieron un
certificado en gestion de las tel ecomuni caci ones sobre la base de una col aboracion entre el Instituto
de Comunicaciones por cable e inaldmbricas (Cable & Wireless College) y Maltacom. Una vez que €
Instituto sea plenamente operacional, impartira también a estudiantes internacionales la Parte 1 del
curso para técnicos en telecomunicaciones del Cable & Wireless College. Cierto nimero de
instructores de Maltacom han recibido ya en Coventry atal efecto el certificado de instructor
necesario.

El Instituto de capacitacion en tel ecomuni caciones seré administrado separadamente como una
sociedad de responsabilidad limitada de reciente creacion.
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Asistenciadela UIT

Desde &l comienzo, se reconocié que la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), con su
amplia experiencia en proyectos similares en todo el mundo constituye la mejor fuente de ayuda,
apoyo y experiencia para la creacion de un Instituto de capacitaci on en tel ecomunicaciones en Malta.
Por tanto, tras la visita de un experto de la UIT, se elaboré un documento de proyecto en €l que se
proporciona una eval uaci on detallada del proyecto y la enumeracion de las actividades y
contribuciones que serian requeridas para larealizacion del mismo.

Se firm6 un Acuerdo Administrativo de Cooperacion Técnica entre Maltay laUIT con miras a
obtener la asistenciatécnicay facilitar la participacion del Instituto en |os respectivos proyectos de
Universidad Mundia de las Telecomunicaciones e Instituto de Capacitacion Mundia de las
Telecomunicaciones. Se prevé que el Instituto participe en estos proyectos acogiendo el Centro de
Capacitacion Virtua dela UIT. La asistencia se manifestara en lainformatizacion de las actividades
y permitird el disefio y produccion de material es de capacitacion basados en |a tecnol ogia y/o
capacitacion tradicional con ordenadores y soporte | 6gico especializado.

Gestion del proyecto

Para determinar la viabilidad del proyecto, se formulé un plan de trabajo que, entre otras cosas, tuvo
en cuenta la demanda de formacion local e internacional, 10s costes, preciosy andisis de mercado.

Desde el comienzo, el proyecto tuvo el compromiso y apoyo total de las autoridades de
tel ecomunicaciones de Maltay la Direccidn General de Maltacom.

Se ha creado una Comisién de Capacitacion que tiene como responsabilidad formular €l curriculum
del Instituto y una Comision de Mercado y Relaciones Internacional es. Esta Ultima tiene por objeto
establecer una diversidad de contactos |ocal es e internacional es con miras a promover acuerdos
bilateral es de cooperaci on rel acionados especificamente con la capacitaci on.

El trayecto futuro

Laindustria de | as tel ecomuni caciones es dindmicay en constante mutacién. La Declaracion de
Buenos Aires sefiala especialmente el desarrollo de | os recursos humanos:

" No es posible concebir, instalar y explotar con eficacia una red de comunicacionessin un
personal debidamente capacitado a todos los niveles. El desarrollo y la gestion de los recursos
humanos exigen la aplicacion de métodos innovadores para hacer frente a los desafios que
plantea el entorno cambiante de las telecomunicaciones.”

Actualmente, Maltay, en particular, Maltacom estan preparados para encarar un futuro alentador
rel ativamente desconocido. Los recursos humanos constituyen el bien mas preciado de Malta. La
capacitacion en un sistema de competencia constituye la clave fundamental del éxito.
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