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RECOMENDACION COMA/A

POLITICASDE TELECOMUNICACIONES

Cuestion 2/1 - Politicas de telecomunicaciones y sus repercusiones a nivel institucional,
reglamentario y de explotacion de los servicios

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998),

reconociendo

el derecho soberano de cada Estado a reglamentar sus telecomunicaciones y la necesidad de aplicar
los instrumentos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT),

tomando nota

del Informe de la Comision de Estudio sobre la Cuestion 2/1 "Politicas de tel ecomunicaciones y sus
repercusiones a nivel institucional, reglamentario y de explotacion de los servicios',

teniendo en cuenta

a) las leyes y reglamentos nacional es pertinentes, incluidos | os referentes ala concesion de
licencias y ala asignacion de frecuencias;

b) los tres libros de politicaregional, el Libro Verde Africano, € Libro Azul paralas Américas
y el Libro Arabe, y | as decisiones adoptadas en |as conferencias regional es de desarrollo de las
tel ecomuni caciones,

convencida

a) de que debe examinarse la posibilidad de introducir reformas legidativas, estructuralesy
reglamentarias en e Sector de las Telecomunicaciones con miras a favorecer las inversiones,
aumentar |a eficacia de funcionamiento, ampliar la oferta de servicios para al canzar |os objetivos de
acceso universal alas tel ecomunicaciones basicas y mejorar la calidad de servicio; y

b) de que debe promoverse un régimen de competencia en la medida de lo posible, al menos en
relacion con |os equipos terminales, los servicios de valor afiadido y |os servicios moviles celulares,

C) de que es necesario establecer un érgano de reglamentaci 6n adecuado;
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d) de que los mercados de tel ecomuni caciones de muchos paises estén adquiriendo nuevas
dimensiones, y la busqueda de sol uciones de reglamentaci on adaptadas a las verdaderas necesidades
y posibilidades de esos paises reviste unaimportancia vital,

recomienda

gue los gobiernos y administraciones tengan en cuenta los siguientes principios al formular y aplicar
sus politicas de desarrollo de las tel ecomunicaciones:

1 afin dereestructurar el sector sobre la base de varios objetivos, como la eficacia, €
interfuncionamiento de | os servicios de tel ecomuni caciones, €l acceso méas satisfactorio alos
serviciosy lameora de la calidad de servicio, |os paises deben:

. definir claramente y separar las funciones de reglamentacidn de las tel ecomunicaciones (y de
supervision) del operador establecido de las funciones de explotacion y de la participacion en
capital;

. conceder |a autonomia presupuestariay de gestion suficiente a los operadores para que
puedan actuar como entidades comerciales;

. elaborar un marco juridico y reglamentario estable que promueva:

— latrangparencia en la adopcién de decisiones;
— tarifas orientadas a | os costes;

— lasinversiones,

— € logro del acceso universal/servicio universal;
— lacompetencialed;

— lainnovaciony € desarrollo de lared;

— lautilizacion eficaz de recursos escasos;

. alentar € desarrolloy la gestidn de los recursos humanos;

. definir las condiciones de |a posible venta de acciones del operador titular;

. iniciar laliberalizacion de segmentos de mercado, como |os de equipos terminal es, servicios
de valor afadido, servicios moviles celulares y otros servicios basados en las nuevas
tecnol ogias;
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el proceso caracteristico de reestructuracion del sector de | as tel ecomuni caciones, cuyo

calendario y modalidad pueden variar, debe incluir todas o algunas de las siguientes etapas.

3

compromiso de las atas esferas del gobierno de emprender 1a comercializaci n/liberalizacion
de los servicios, por € emplo, mediante |a elaboracidn de una declaraci n de politica general,
un plan estratégico y/o el inicio de procedimientos tendentes a la adopcidn de un marco
legidlativo o juridico nuevo o modificado;

desarrollo y gestion permanente de |os recursos humanos,

separacion de las actividades de correos y telecomunicaciones y las funciones de
explotacion, reglamentacion y participacion en capital;
concesi 6n de suficiente autonomia financieray de gestion al operador;

considerar la posibilidad de vender una participacion en el capital del operador de propiedad
estatal o de privatizarlo;

establecimiento de un érgano de reglamentaci 6n auténomo o independiente; e

introduccion de la competencia autorizando nuevos operadores a competir con los
establecidos;

existen varios métodos de reglamentaci on nacional (por ejemplo, autorregul acién, 6rgano

parcia mente independiente, drgano total mente independiente -véase el anexo 3). Entre | as funciones
caracteristicas de un érgano de reglamentaci 6n auténomo figuran la elaboracion y aplicacion de las
normas, la concesion de licencias y la gestidn de recursos escasos. El drgano de reglamentacion debe
desempefiar estas funciones de manera transparente alentando la participacion del publico. Ese
organo debe gozar de autonomia en la adopcion de sus decisiones juridicas y debe ser independiente
del operador. Algunas de las principal es cuestiones de reglamentacion referentes a gjercicio de estas
funciones son las siguientes:

prestacion de servicio;

i nterconexion;

acceso/servicio universal;

politicas tarifarias;

atribucion y asignacion de frecuencias;
radiodifusion;

calidad de servicio;

normalizaci dn/homol ogaci on;
numeracion;

salvaguardia de la competencia;
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deben tenerse en cuenta las siguientes conclusiones extraidas gracias a la experiencia de

paises que han introducido cambios:

Realismo - La competencia en materia de reglamentaci dn se adquiere gradual mente.
Aunque el desarrollo de las tel ecomuni caciones es fundamental para el desarrollo global de
la economia nacional, €l sistema politico, el marco juridicoy la disponibilidad de recursos
humanos influyen en gran medida en su aplicacion practica.

Simplicidad - Aunque no se espera que |as competencias en materia de reglamentacion se
desarrollen de inmediato, € verdadero desafio consiste en identificar |as funciones
fundamental es en materia de reglamentacidn. En todas las fases de laliberalizacion o
comercializacion son esenciales una declaracion clara de la politica del gobiernoy

procedi mientos transparentes y no discriminatorios. Los inversores muestran mucha
tolerancia ante los defectos de | as disposiciones reglamentarias i pueden tener confianza en
que las funciones de reglamentacin se van a gjercer en el marco de un proceso imparcial y
transparente.

Utilizacion de lasingtitucionesy conocimientos existentes durante el periodo de
transicion - Los actual es mecani smos de supervision de | as transacci ones comercial es, como
las leyes antimonopolio y de proteccidn del consumidor, pueden desempefiar un papel
importante en la elaboracion de normas equitativas para |l os proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Es preferible evitar una complejidad excesiva de las instituciones, ya
que un organo de reglamentacion con un ambito de competencia limitado es suficiente si
tiene el poder adecuado para hacer respetar sus decisionesy normas. Las responsabilidadesy
funciones del drgano de reglamentacion deben reflgjar la evolucion del sector de las

tel ecomuni caciones.

Celebracidn de contratos - Las licencias y |os contratos de compraventa pueden constituir
instrumentos eficaces para establecer normas justas en materia de competencia. Por tanto,
las labores de reglamentaci on durante la transicion de la empresa publica al régimen privado
pueden centrarse en la definicion de regimenes de concesion de licencias e interconexion
transparentes y no discriminatoriacs,

recomienda ademas

alos gobiernos y alas administraciones que tomen en cuenta | as directrices que se definen en los
anexos 1, 2, 3y 4 adjuntos sobre |as consideraciones generales, lareforma del sector de las
telecomunicaciones, €l érgano de reglamentacion y la regulacion de la gestidn del espectro, cuando
establezcan, apliquen y revisen sus politicas y reglamentaci ones nacional es en materia de

tel ecomuni caci ones.
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ANEXO 1

Consideraciones generales

Seguin los paises en desarrallo, los principales factores que influyen en laintroducci6n progresiva de
lareforma de | as tel ecomuni caciones, aparte de las tendencias mundiales, son los siguientes:

. Los servicios de tel ecomunicaciones son de indole comercial, |o que implica una
participacion considerable del sector privado.

. El Estado no proporciona los fondos suficientes para el desarrollo de infraestructuras.

. Se pone fin @ monopolio, que podria ser ineficaz en determinadas circunstancias.

. Es conveniente crear un entorno propicio alainversion en € sector de las
telecomunicaciones y ala fabricacin de equipos de tel ecomuni caciones cuando sea
necesario.

Los paises deben tener presente que la infraestructura de tel ecomuni caciones atiende a un interés
publico general porgue su existencia promueve el desarrollo de la economia en su conjuntoy las
comuni caciones deberian ser un derecho basico de todos.

Los paises deberian examinar la posibilidad de sacar partido de la rapida evolucion tecnol 6gica de las
tel ecomuni caciones que ha creado oportunidades considerables de aumentar |a penetracion en e
mercado, disminuir los costes y mejorar 10s servicios, permitiendo asi que | os paises en desarrollo
pasen directamente a etapas avanzadas del desarrollo de redes.

Para fomentar la actividad econdmica es fundamental que el entorno econdmico, social y politico
genera de un pais y su marco normativo sean |o suficientemente establ es.

Laremision alas recomendaci ones aprobadas por érganos internacionales en materia de
liberalizacion facilita la obtencidn de un consenso nacional parareformar e sector de las
tel ecomuni caciones.

Todas las reformas importantes implican una reglamentaci on, una participacion del sector privadoy
una competencia adecuadas. Estos el ementos basi cos estan intimamente interrel acionados en el
campo de | as tel ecomuni caciones y son fundamentales para el éxito de las reformas en relacidn con la
capacidad alargo plazo de superar anteriores limitaciones al desarrollo de las tel ecomuni caciones.
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Al reformar el sector de | as tel ecomuni caciones deben tenerse en cuenta | os siguientes principios:

Transparencia

La reglamentaci on equitativa del sector de |as tel ecomuni caciones exige que |0s operadores sepan a
qué atenerse. Los principios de transparencia, objetividad y no discriminacion se aplican para que
todos | os operadores estén sujetos a las mismas condiciones a fin de lograr una competencia leal. Por
gjemplo, todos los criterios relativos a la concesion de licencias, € plazo que suele ser necesario para
adoptar decisionesy los términos y condiciones de las licencias individual es deben hacerse publicos.

Si los objetivos se definen claramente, aumentan la credibilidad y latransparenciay se aceleran los
procesos de reformay aplicacion. Para alcanzar estos objetivos en un sector sujeto a una dindmica
tan complicada, como ocurre en el caso de | as telecomuni caciones, es necesario tener unaidea clara
del modo en que debera evolucionar € sector.

Inversion

Habida cuenta de |a demanda de | os servicios de tel ecomunicaciones, es evidente que |os gobiernos
no pueden financiar por si solos el desarrollo de unared para prestar estos servicios. Si un pais desea
aprovechar el niimero creciente de servicios disponibles, deberd obtener recursos financieros
distintos de los estatal es, incluidalainversion privada.

Laestabilidad y las garantias ofrecidas son algunas de las condiciones previas necesarias para obtener
inversiones. A fin de garantizar nuevas fuentes de capital, 0s paises en desarrollo deben abordar
estas cuestiones |o antes posible.

Si en e mercado existen obstécul os inaceptables que limitan |as oportunidades comerciales que se
persiguen o que sittan al nuevo inversor u operador en situacion de desventagja, se desalentaran las
inversiones. Los riesgos politicos, la posibilidad de expropiacion de los activos o beneficios, €
control de cambios, lafiscalidad discrecional y las restricciones ala repatriacion de capitales de
compaiiias extranjeras son factores que disuaden alas empresas nacionales y extranjeras ala hora de
realizar inversiones.

El compromiso en favor de laliberalizacion que se pone de manifiesto en |as negoci aciones
multilateral es internacional es, como las que se celebran en la Organizacion Mundia del Comercio
(OMC), es una garantia de seguridad paralos inversores y prestamistas.
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Suministro de acceso/servicio universal

En los paises en desarrollo € suministro de un acceso/servicio universal debe ser uno de | os objetivos
més importantes de la politicay la legislacion en materia de tel ecomunicaciones. El concepto de
acceso/servicio universal, su contenido y la politica de g ecucion pueden variar en funcion de las
necesi dades especificas de cada pais. El concepto y la politica deben ser lo suficientemente flexibles
como para adaptarse alas necesidades cambiantes del pais interesado.

Es importante que |os gobiernos nacional es desempefien un papel activo para garantizar €l logro del
acceso/servicio universal de manera satisfactoria. No obstante, también es necesario que estos
gobiernos examinen la manera de asignar funciones de manera adecuada a los operadores de
telecomunicaciones y autoridades locales, en particular en un entorno de competenciaen el que
existen numerosos operadores.

Entre los distintos enfoques que se adoptan para financiar las obligaciones del servicio universal
figuran los siguientes:

. el operador de telecomunicaciones debe suministrar servicios en |as zonas rurales y remotas
y €llo constituye una condicion parala obtencion de lalicencia;
. los nuevos operadores podrian estar obligados a pagar determinadas tarifas para conectarse

con €l operador de tel ecomunicaciones dominante y estas tarifas se utilizaran total o
parcialmente para suministrar servicios en zonas rurales,

. un operador de tel ecomunicaciones podria optar por abonar determinadas tarifas a un fondo
de servicio universal o por prestar el servicio directamente;
. cuando el operador de tel ecomuni caciones establecido no puede o no desea suministrar el

servicio a zonas rurales o subatendidas, se brindara |a oportunidad de alcanzar |os objetivos
de acceso/servicio universal a otros proveedores;

. una subvencién publica transparente financiada mediante |os ingresos fiscales del Estado
contribuye a costear el suministro de servicios en las zonas desatendidas o donde € coste de
lainversion es elevado, incluidas las zonas rurales y remotas.

Las politicas que alientan alos operadores a suministrar servicios de tel ecomuni caciones en zonas
gue no sean rentabl es pueden ponerse en préctica mediante incentivos estatal es.
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Algunos de estos incentivos pueden requerir la exencidn de determinados impuestos para favorecer
lasinversiones. A este respecto, 10s gobiernos pueden desempefiar un papel importante ofreciendo
alguno de los incentivos siguientes:

- Suprimir los arancel es que se aplican a | os equipos de tel ecomuni caciones destinados a
esferas especificas 0 generales del desarrollo de |as tel ecomuni caciones.

- Establecer exenciones fiscales que pueden adoptar la forma de exoneracion fiscal durante
periodos especificos u orientarse hacia un determinado nivel de inversion.

- Eliminar las restricciones del control de cambiosy permitir politicas monetarias liberaes.
En todos los casos, estos incentivos deben ponerse en practica de modo que se fomente la inversion.

Si se recurre a subvenciones, esimportante que su importe y aplicacion especifica puedan evaluarse e
identificarse y sean transparentes.

Todo Estado Miembro de la OMC tiene derecho a definir €l tipo de obligacion de servicio universal
gue desea mantener. Estas obligaciones no se consideraran en si contrarias ala competencia, siempre
gue se administren de manera transparente, no discriminatoriay neutral desde € punto de vista de
ésta'y no sean excesivamente onerosas para € tipo de servicio universal definido por el Estado
Miembro.

Establecimiento de una competencia leal

Los mercados cada vez mas competitivos que tienden a mundializarse atraen a nuevos competidores
en todos | os sectores de laindustria, 1o que conduce atodos |os actores a mejorar la eficacia, a
reducir los costes y 10s precios, a aumentar |as economias de escalay a centrarse en sus clientes.

Cuando se contempla la posibilidad de instaurar un cierto nivel de liberalizacion y competencia,
deberan redlizarse las siguientes actividades:

- evitar o corregir los posibles abusos de poder de mercado por parte del proveedor de
servicios de tel ecomuni caciones dominante;

- permitir que los nuevos proveedores de servicios comiencen a funcionar;
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- actuar de sucedaneo de la competenciay mantener la presion sobre la actividad del operador
dominante hasta que la presién de la competencia sea capaz de asumir este papel;

- apoyar objetivos distributivos, como el suministro de servicios a zonas geogréficas o
segmentos de la sociedad desfavorecidos.

Si se quiere que la competencia sea transparente, leal y sostenible alargo plazo, conviene examinar la
posibilidad de pasar de una politica de utilizaci6n indiscriminada de subvenciones cruzadas a una

pol itica de subvenciones declaradas aplicables a casos especificos. Entre los gjemplos de ello figuran
la concesion de un cierto nivel de servicios gratuitos a usuarios que cuentan con escasos ingresos 0
la construccion de redes en zonas que todavia no disponen de servicios.

Innovacién y desarrollo delared

Lainnovaciony e desarrollo de las redes y 10s servicios de tel ecomuni caciones debe dejarse
principalmente a cargo de las fuerzas del mercado. En este contexto, la reglamentacion debe
promover lainnovacion y el desarrollo, entre otras cosas, mediante:

. procesos de normalizaci on rdpidos y transparentes,

. definiciones de interfaz de interconexidn inequivocas,

. libertad para elegir la tecnol ogia adecuada;

. politica de adquisiciones transparente y que haga intervenir la competencia.

Organo de reglamentacion

Un érgano de reglamentaci on auténomo que no depende de ninglin proveedor de servicios de

tel ecomunicaciones ni es responsabl e ante €, garantiza que | os servicios de tel ecomuni caciones se
presten de manera que se atienda a interés publico. El érgano de reglamentacion debe establecer, en
el marco de lalegislacion nacional y teniendo en cuenta las normas internacional es, procesos para
regular el mercado y supervisar la aplicacion de las reglamentaciones vigentes. Las decisiones que se
adopten deberan ser imparciales con respecto a todos |os agentes del mercado. El personal del
organo de reglamentacion sdlo podra ser imparcial si no tiene intereses personal es o financieros en
las entidades que reglamenta o supervisa.

CA\SABINENITUDOC1\196S.WW7 28.03.98 02.04.98
(65637)



-11 -
CMDT98/196-S

ANEXO 2

Directrices sobre la reforma del sector de lastelecomunicaciones

Parainiciar cualquier proceso de reformay lograr resultados satisfactorios es fundamental que las
altas esferas del gobierno contraigan compromisos firmes. Por tanto, el entorno palitico y econémico
del pais contribuye en gran medida a crear las condiciones para el disefio de lareforma de las

tel ecomuni caciones.

El ritmo de lareformay la medida en que podra sacarse partido de sus ventajas potenciales
dependera en Ultima instancia de la capacidad de |os gobiernos de crear un entorno que promueva la
eficaciay permita, entre otras cosas, lainversion y lainiciativa privadas.

Parallevar a cabo |a reestructuracion es necesario que € gobierno no intervenga directamente en la
economia de | as tel ecomuni caciones g erciendo un control considerable en €l sector y que las fuerzas
del mercado y una reglamentacion de la competencia dirijan € sistema. Los cambios necesarios
pueden introducirse de manera mas eficaz si participa el sector privado.

Lareforma de la reglamentaci on de las comunicaciones y |as instituciones consiguientes reflgjara el
entorno mas amplio del estado o el paisy sus bases histéricas juridicas, sociales, paliticasy
econdmicas. Las circunstancias nacional es especificas ateraran o influiran en el método de reforma
de las tel ecomunicaciones en cada pais.

Latareade iniciar la construccidn de procesos basi cos de reglamentaci on debera constar de las
siguientes etapas.

1) formular una politica publica para el sector de las telecomunicaciones (o para el sector de la
informacion en general);

2) plasmar la palitica en leyes o decretos nuevos o modificados;

3) crear un érgano de reglamentacion con un mandato definido claramente;

4) disefiar el méodo de financiacion del 6rgano de reglamentaci dn de manera que éste sea
auténomo ala hora de adoptar sus decisiones;

5) establecer condiciones y procedimientos que debera respetar €l drgano de reglamentacion al

ocuparse de los asuntos que sean de su competencia.

CA\SABINENITUDOC1\196S.WW7 28.03.98 02.04.98
(65637)



-12-
CMDT98/196-S

Plan estratégico

La primera etapa, y la més importante, de la formulacion de una politica publica para e sector de las
telecomunicaciones (0 € sector de lainformacidn en general) exige que el Gobierno establezca
claramente un conjunto de objetivos basicos, tanto a corto como a largo plazo, para el sector. Este
gercicio de planificacion estratégica, que debera ser el resultado de un debate publico, debera
abordar cuestiones como:

1)

2)

3)

establ ecimiento de un conjunto de objetivos y planes de politica relativos a una mayor
comercializacion de | os servicios de tel ecomuni caciones nacionales e internacional es que
serén parte integrante de una politica de liberalizacion del sector con objetivos especificos;

establecimiento de una serie de paliticas, objetivosy planes afines para dividir la
responsabilidad normativa entre € primer ministro/ministro/ministerio/gobiernoy e 6rgano
de reglamentaci on respecto de funciones como la elaboracion y observancia de las leyes, la
concesion de licencias y la gestion de recursos escasos y en relacion con esferas de
competencia, como la aplicacion y supervision de las normas que rigen lainterconexiony la
aprobacion de tarifas;

divulgacion del documento en que se expone |a politica de tel ecomuni caciones del gobierno,

gue comprende algunos de |os planes y obj etivos anteriores e incluye una descripcion de la
relacion que existe entre el gobierno y el Grgano de reglamentaci on.

El plan estratégico debera tener en cuenta los siguientes factores:

1) los beneficios sociaes, incluidas las mejoras de la asistencia sanitaria, la educacion o la
calidad de vida en generdl;

2) mecanismas de financiacion optimos para el sector;

3) tecnol ogias que puedan integrarse facilmente en lared existente, que se presten a una puesta
en préctica relativamente répida, ofreciendo a mismo tiempo una amplia gama de
aplicaciones, y con proyeccion hacia el futuro;

4) estructuras y niveles de tarifas orientadas a | os costes, en el marco del proceso de
planificacion;

5) seguimiento continuo de la evolucion de las necesidades y demandas.
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Desarrollo de los recur sos humanos

Para obtener resultados positivos en la reforma de la reglamentacion, hace falta una autoridad
reglamentadora fuerte, decidida a proteger €l interés pablico, una gestién adecuada del proceso de
reglamentacion, incluido e conocimiento del sector, y un personal profesional competente en las
distintas disciplinas afines.

El personal béasico puede contratarse en el ministerio del sector. La UIT, las organizaciones
regional es de tel ecomuni caciones y otras partes interesadas deberian establecer un programa de
formacidn conjunto a fin de mejorar |os conocimientos sobre la palitica, las estrategiasy la
reglamentacion rel ativas a las tel ecomuni caciones. Para financiar |as actividades de formacion se
puede recurrir a programas de reestructuracion del sector establecidos por organismos
internacionales de financiacion.

Reformas legidativas

Parallevar a cabo lareformadel sector es casi siempre necesario que |os paises aprueben una
legidacion de tel ecomuni caciones nueva 0 modificada. En algunos paises es preciso introducir
cambios en la Constitucion, por 1o que es necesario un amplio consenso en la sociedad parainstaurar
lareforma.

Cada pais debe decidir cudl seré concretamente la mejor opcion en materia de legislacion, en funcidn
de sus necesidades. Algunos paises pueden optar por implantar reformas de manera mas paulatina,
aprobando una legislacion especifica que permita la competencia en determinados segmentos o
sectores del mercado. Otros pueden introducir cambios en una ley totalmente nueva que establezca
un marco distinto para el sector de |as tel ecomuni caciones.

Lalegidacion en materia de tel ecomuni caciones es més eficaz cuando es general y establece €l marco
de las leyes y reglamentos, que prevén los detalles de la aplicacion (por €jemplo, mediante
ordenanzas o instrumentaos juridicos similares). Cuanto més general sea lalegislacion, mayores serén
las posibilidades de que esté vigente durante largo tiempo.

Reformas estructurales

Aunque | os proveedores de servicios pueden elegir entre una amplia gama de enfoques para
asegurarse de que reciben la financiaci on adecuada en el umbral del Siglo XXI, existen determinados
atributos estructural es basi cos de un régimen de tel ecomuni caciones que son fundamental es para
atraer alosinversores nacionalesy extranjeros.
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Estos cambios estructurales son 1os que |os inversores mundiales, regionales y |ocales desean ver
cuando estudian la posibilidad de invertir, y alos que deber& adaptarse € propio operador en el
nuevo entorno de las tel ecomuni caciones.

Actividades de comercializacion

Las entidades de explotacion de las tel ecomuni caci ones funcionan més eficazmente y obtienen
mej ores resultados cuando estén administradas como empresa comercial -independientemente de
guien sea su propietario.

Para alentar a nuevos proveedores de servicios, con nuevas fuentes de capital, aentrar en el mercado
de | as tel ecomuni caciones se pueden adoptar varias medidas diferentes afin de reestructurar el
sector, entre las que figuran las siguientes:

a) dividir un monopolio nacional existente en entidades independientes designadas por zonas
geogréficas de servicio o que ofrezcan servicios diferentes;
b) adoptar unaley que estipule que 10s nuevos servicios (0 nuevas tecnol ogias) quedaran a

margen del monopolio existente, permitiendo que los nuevos operadores presten estos
Servicios en régimen de competencia;

C) autorizar al operador de lared existente a que subcontrate determinadas areas o servicios
con otros proveedores de servicios; y
d) concertar acuerdos de construcci dn-expl otaci on-cesi6n (o un acuerdo equivalente) con otro

operador experimentado, garantizando €l apoyo de expertos paraimpartir formacion al
personal y supervisar las actividades iniciaes.

Aumento de la participacion del sector privado
a) Inversion del sector privado

Lainversion privada es una posible fuente de financiacidn de las tel ecomunicaciones que podria
corresponder a las necesidades de un pais determinado.

Ladecision de introducir lainversion privada brinda a gobierno la oportunidad de gjustar sus
necesi dades en materia de tel ecomuni caciones a los planes de desarrollo de |os inversores

(por gemplo, mediante la venta a inversores privados por parte del gobierno de una participacion
minoritaria 0 mayoritaria de un Unico operador establecido o mediante la concesion de unalicencia
para prestar servicios de tel ecomunicaciones publicos).
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Los gobiernos imponen con frecuencia determinadas obligaciones al titular de una licencia exclusiva,
como la creacion de la red dentro de un plazo determinado, parajustificar su exclusividad. Entre los
puntos que deben estudiarse figuran los siguientes:

a) el nivel de inversion necesario para satisfacer las necesidades publicas/sociales, induidas las
obligaciones del servicio universal;

b) calendario previsto por € operador pararecuperar lainversion;

C) capacidad del operador de hacer frente ala competencia en otros segmentos del mercado de
las tel ecomuni caciones durante €l periodo de recuperacion de lainversion; y

d) fecha de terminacidn de todo periodo de exclusividad y medidas necesarias para garantizar la

transicion armoniosa a la competencia.

En sus discusiones con |os inversores probables, € gobierno tratara de limitar el alcance de la
exclusividad, en relacion con el tiempo y la indole de | os servicios prestados, definir claramente la
inversion y las obligaciones referentes a servicio que asume € titular de lalicenciay proteger su
capacidad de revocar lalicencia exclusiva en caso de incumplimiento de | as obligaciones.

Si en este proceso se establecen condiciones claras, se podria crear una base sdlida paraintroducir
una competencia mayor o incluso plena en una fecha futura

Asimismo, es importante establecer claramente |os mecanismos por los cuales el Estado hade
mantener sus atribuciones en relacion con la participacidn en organi zaciones intergubernamental es.
b) Privatizacion

La privatizacion es un proceso complejo que consiste en introducir capital privado y tecnologia en
las actividades de tel ecomuni caciones, existen distintas maneras de establecer el caendarioy las
etapas de este proceso de manera eficaz.
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El éxito de la privatizacion de una empresa publica de tel ecomuni caciones depende de varios
factores:

L os mecanismos politicos deben apoyar |a privatizacion.

El calendario y lamodalidad de la privatizacidn en un pais determinado dependen en gran
medida de | as posibilidades, relativamente reducidas y bastante imprevisibles, que existan en
el entorno politico y de avances més amplios en el marco de |a estrategia econdmica.

En una primera etapa, el gobierno debe aclarar su posicion en relacion con las diversas
maneras de conciliar |os intereses contrapuestos que dimanan de la privatizacion, por
gjemplo, los operadores actuales, |os empleadas, |0s posibles compradores, |os competidores
potenciales, los bancos de inversiones, el tesoro, |os proveedores de equipo, |os usuarios
importantes 'y el publico en general.

La reorganizacion interna de la empresa puede realizarse antes de la privatizacion a fin de aumentar

el valor de la compafiia o puede dejarse a cargo de |os nuevos propietarios. Se pueden utilizar
contratos de gestion para administrar |a empresa de acuerdo con |os criterios de una empresa privada
y proceder posteriormente ala privatizacion del activo.

Si se opta por la privatizacion, dentro de este proceso se pueden distinguir las siguientes facetas:

separacion de | as actividades de tel ecomuni caciones de | as actividades que no pertenecen a
este ambito (por ejemplo, correos, fabricacion de equipos);

transformaci dn en empresa comercial, es decir, reestructuracion de | as actividades de
tel ecomuni caciones como una empresa independiente del Estado que posee autonomia
administrativay financiera respecto del gobierno central;

clara definicion del organismo gubernamental y de la persona dentro de ese organismo que
representa a Estado como propietario durante todo el proceso;

reorganizacion interna de la empresa para administrarla como sociedad mercantil;

reorgani zacion de la empresa de tel ecomuni caciones de acuerdo con el derecho de las
sociedades privadas,
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. elaboracion de una estrategia de privati zacion o venta de acciones, incluidas las decisiones
sobre participacion de control, 1a propiedad de |as acciones de |os empleados, €
escal onamiento de |a venta de acciones, |a propiedad residual del Estado y la modificacion
de laestructura del capital de la empresa para poder poner en marcha esta estrategia;

. realizacion de la venta.

Es necesario igual mente determinar la manera en que el gobierno o el érgano de reglamentacion
verificaran que la empresa privatizada cumple |os compromisos contraidos durante el proceso de
privatizacion y |os procedimientos que habrén de utilizarse para ello.

Competencia

Laintroduccion de la competencia no se rel aciona necesariamente con la privatizacion. La
competencia se puede introducir en todos o algunos de |os segmentos del mercado y puede abarcar
desde duopalios (es decir, dos proveedores) hasta un nimero ilimitado de proveedores de servicios.

En general, se recomienda |a creacion de un 6rgano de reglamentaci 6n que debera determinar las
reglas del juego antes de conceder licencias a proveedores de servicios en régimen de competencia.

El érgano de reglamentaci dn prescribe condiciones para que |os operadores puedan entrar facilmente
en el mercado a distintos niveles que van desde |as operaciones de redes hasta determinados servicios
de valor afadido. Asimismo, podria ser necesario proteger a los nuevos operadores con relacion a
précticas incorrectas en materia de competenciay prever |as condiciones adecuadas para una
interconexion con las redes de | os operadores dominantes.

Reformas de la reglamentacion

Cualquiera que sea la estructura especifica de una reglamentacion, para reformarla de manera
satisfactoria se requiere:

1) lavoluntad politica del gobierno de ponerla en préctica;

2) un liderazgo firme en materia de reglamentacion destinado velar por el interés publico;

3) una gestion adecuada del proceso de reglamentacion, incluido el conocimiento del sector;

4) un personal profesional competente en las distintas disciplinas afines;

5) mecani smos de adopcién de decisiones justos y abiertos alos que puedan acceder todas las
partes interesadas; y

6) medidas que respondan a | os objetivos de politica general del gobierno.
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Creacion de un érgano de reglamentacion

Laincorporacion de los objetivos fundamental es fijados para €l sector de tel ecomunicaciones del pais
en el mandato legidativo por el que se crea el drgano de reglamentacion constituye un enfogque
adecuado para transmitir un mensgje claro y preciso del gobierno a dicho 6rgano.

Al crear € dérgano de reglamentacion, es fundamental disponer de un presupuesto auténomo 'y
suficiente.

Lafinanciacidn puede obtenerse gracias a una contribucion general de todos |os operadores
regul ados mediante derechos de licencia anual es, derechos reglamentarios, derechos por utilizacion
del espectro, etc.

Laevolucion del érgano de reglamentaci on debe ser paralelaal desarrollo del sector a medida que €
mercado de | as tel ecomuni caci ones es més competitivo.

Se puede recurrir ala subcontrataci on externa de entidades de consultoria para que asuman
determinadas funciones periddicas o seleccionar expertos concretos de organos de reglamentacion
maés desarrollados de economias més asentadas para prestar asistencia a corto plazo a 6rganos que se
han creado recientemente o se estén desarrollando.

Para mayores informaciones, véase e anexo 3.
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ANEXO 3

Directrices sobre el organo de reglamentacion

Comunmente se admite que | as funciones de reglamentacidn del gobierno estén separadas de sus
funciones de explotacion y de participacion en capital.

El érgano de reglamentaci on puede adoptar distintas formas, que van desde una oficina dependiente
de unainstancia mas amplia (o ministerio) del poder gecutivo hasta un organismo auténomo, cuyas
acciones sdlo pueden ser objeto de revision por € sistemajudicial:

a)
b)

c)

d)

un departamento de reglamentacion dentro del ministerio independiente de las funciones de
formulacién de politicas y de participacion en capital;

un érgano de reglamentacion auténomo que rinde cuentas a ministerio o ala oficina del
primer Ministro;

una comision u érgano de reglamentacion independiente, en e que el término
"independiente” se refiere a su procedimiento de presentacion de informesy a su
financiacion;

no existe un érgano de reglamentacion de las telecomunicaciones; en generd, las

tel ecomuni caciones se regulan en las leyes y reglamentos antimonopolio, sobre la
competenciay el consumidor, etc.

Si lafuncién de reglamentaci on se asigna a un ministerio (caso a)) y no a un organismo auténomo, la
reglamentacion se gjustaria mejor alas orientaciones generales de la politica del gobierno. No
obstante, debe sopesarse este elemento y €l riesgo de que €l gobierno en el poder ponga a 6rgano de
reglamentacion a servicio de sus propios intereses politicos, 1o cual no seria compatible con la

creaci 6n de mercados real mente abiertos y competitivos ni con el control efectivo del operador que
presta servicios en régimen de monopoalio. Al igual que el érgano de reglamentacion, € ministerio es
ante todo responsable de la competencia leal; de alguna manera acttia de arbitro en relacion con
todos | os actores interesados del mercado.

En algunos paises |a funcion de reglamentacion se divide entre varios ministerios, a saber:

el ministerio de transportes, correos y tel ecomunicaciones determinalapaliticay las
condiciones del suministro de |os servicios de telecomunicaciones y tiene la facultad de
otorgar licencias para determinados servicios;

el ministerio de finanzas, junto con & ministerio correspondiente, establece lastarifasen la
zona, en la que todavia existe un monopolio 0 un operador detenta una posicién dominante;
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- el ministerio de economia o comercio suele ser e representante ante la OMC y se encarga de
contraer compromisos para liberalizar |os equipos y servicios de tel ecomunicaciones,

- el ministerio de justicia adopta las decisiones rel ativas a asuntos juridicos;

- el ministerio de informacion con frecuencia se encarga de laradiodifusion y |os medios de
comunicacion.

Si lafuncién de reglamentaci6n de | as tel ecomuni caciones se asigna a un organi smo auténomo o

independiente (casos b) y €)) que se sustrae por o menos en parte alainfluencia de las tendencias

politicas y de los cambios de gobierno, existen més probabilidades de controlar estas fuerzasy

favorecer una mayor seguridad y menores riesgos para | os inversores, promoviendo asi un ambiente

juridico y reglamentario que aientalainversion para satisfacer la demanda.

La autonomia puede aumentarse mediante |a divul gacion de todas las medidas adoptadas en materia
de reglamentacion, las normas que limitan las vias a través de las cuales e gobierno plasma su
voluntad politicaen las decisiones del drgano de reglamentacion y la financiacion independiente del
ciclo presupuestario anual .

En general, la elaboracion de politicas y leyes incumbe al gobierno através de su ministerio. En los
casos en que por primera vez se introduce una funcién de reglamentacion oficia y se abordan
cuestiones como la liberalizacion, la transformacion en empresay la privatizacion, seria prudente que
el gobierno incorporara las responsabilidades en materia de reglamentacidn progresivamente y
paralelamente a proceso de liberalizacion.

La presencia de determinadas caracteristi cas fortal ece en mayor medida la independencia del érgano
de reglamentacion:

. suficiente autonomia presupuestaria y recursos;

. altos funcionarios nombrados por un plazo determinado que pueden ser destituidos de su
cargo antes del vencimiento del plazo sdlo por faltao delito grave; y

. reglas sobre elegibilidad y conducta de los altos funcionarios y € personal clave que

destaquen la independencia financiera de las entidades que se encuentran bajo lajurisdiccion
del organismo y aienten la seleccion de personas que tengan la experiencia adecuada.

Laindependenciadel drgano de reglamentaci on respecto de |os intereses financieros externos y de la
politica de partido también influye en su capacidad de actuar de manera eficaz y de ganarse la
confianza del publico.
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El érgano de reglamentaci dn debera estar facultado para gjercer un amplio poder discrecional en los
métodos de reglamentaci on que elige, por jemplo, con el fin de otorgar licencias para servicios,
operadores 0 equipos como servicios de telefonia, méviles por satdite y de radiodifusion. Este poder
discrecional también deberiaincluir lafacultad de no imponer condiciones administrativas a ciertos
tipos de servicios, operadores 0 equipos.

Funciones de reglamentacion caracteristicas
Elaboracion y aplicacion de las leyes

Antes de elaborar normas nuevas o modificar las leyes o reglamentos existentes, un érgano de
reglamentacion puede poner en marcha un proceso normativo. Este proceso puede ser iniciado por
fuentes gjenas a Grgano de reglamentacion o por este Ultimo. Generamente durante la primera fase
del proceso normativo se hace publica una solicitud o peticién de elaboracion de normas 'y se recaban
las observaciones de todas | as partes interesadas. Tras pasar revista a estas observaciones, e 6rgano
de reglamentacion puede publicar una propuesta de normativa en la que se sugieren normas
especificas y se solicitan os comentarios del publico. Una vez que se ha concluido € procedimiento
normativo, e drgano decide si desea modificar sus leyes/reglamentos o elaborar una nueva norma.

Para que € drgano de reglamentaci on pueda gjercer sus funciones de aplicacion de laley, debe tener
facultades de investigacion y €l poder de imponer |as sanciones y penas adecuadas en caso de
incumplimiento de |as leyes y reglamentos sobre tel ecomuni caciones. Entre estas sanciones y penas
figuran las multas o la revocacion de licencias/autorizaciones, etc.

Concesitn delicencias

Lafacultad de conceder licencias puede corresponder al ministerio del sector, a érgano de
reglamentacion o estar dividida entre ambos. Si €l ministerio del sector tiene e poder de otorgar
licencias, esta facultad se considerara un derecho exclusivo del ministro y una cuestion de interés
genera. En caso de division de la funcion de concesion de licencias, € ministerio puede determinar e
grado de liberalizacidn y 10s segmentos de mercado afectados mientras que el érgano de
reglamentacion fijael nimero de nuevos operadores y |os términos y condi ciones correspondientes.

Otra posibilidad consiste en dar al ministro la facultad de impartir orientaciones generales o
especificas a 6rgano de reglamentaci on sobre cuestiones rel ativas a la concesion de licencias.
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Otra solucion es la de segmentar el proceso de concesion de licencias distinguiendo los

procedi mientos de aprobacion sobre la base del tipo de licencia que ha de otorgarse. En este
contexto, el érgano de reglamentaci dn puede dar su aprobaci én a proveedores de servicios de valor
anadido de acuerdo con un objetivo de politica gubernamental de liberalizar ese segmento
determinado del mercado.

Existen cuatro tipos de sistemas de concesidn de licencias:

. régimen libre;

. registroy otros regimenes similares,
. licencia global o licencia colectiva;
. licenciaindividual.

Se pueden imponer dos tipos de condiciones al solicitante o a titular de lalicencia:

. condiciones de idoneidad que debe cumplir el proveedor para que se le autorice a prestar €
Servicio;
. condiciones de explotacion, que son normas que deben respetarse al prestar € servicio.

Gestion de recursos escasos

La gestion de los recursos escasos (por €jemplo, frecuencias, numeracion y posi ciones orbital es)
constituye un elemento importante y constante del marco reglamentario nacional. Los
procedimientos de atribucion y utilizacion de recursos escasos deben ser objetivos, oportunas,
transparentes y no discriminatorios. A fin de llegar a un entendimiento mutuo, es necesario elaborar
una definicidén econdmica comun de los recursos limitados.

Para utilizar de manera €ficaz | os distintos tipos de recursos limitados deben empl earse técnicas de

gestion diferentes:

. Los recursos escasos naturales, como las frecuencias o | as posiciones orbital es, pueden
precisar derechos por utilizacion y una coordinacion a nivel mundia. La mayoria de los
recursos natural es deberan distribuirse entre | os paises de acuerdo con un consenso
baséndose en la utilizacion actual y prevista para el futuro.

. Los recursos escasos contemporaneos, como |os planes de numeracion y los
emplazamientos de instal aciones de radiodifusion, requieren una coordinacion a nivel
nacional, regional y mundial.
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. Los problemas creados por la tecnologia, como la escasez de conductos y de capacidad de
los cables deberan abordarse de acuerdo con el principio de obligacion de red abierta.

Principales cuestionesreferentes a la reglamentacion

Prestacion del servicio

El proceso de seleccidn de un proveedor de servicios suele constar de las siguientes etapas:

1) se anuncia publicamente que € drgano de reglamentaci on independiente o su homdlogo
iniciaran un proceso para seleccionar a un titular de licencia que prestara un servicio de
tel ecomuni caci ones determinado, incluyendo los criterios de sel eccion;

2) todas las partes interesadas dispondran de un plazo razonable durante el cual podran solicitar
lalicencia o presentar sugerencias o peticiones;

3) el organo de reglamentaci dn aplicard métodos de sel eccion adecuados y anunciard su
decision sobre |os candidatos a los que otorgara licencia;

4) cualquier parte interesada que estime que la decision es injusta tendra derecho a apelar

contra la decision directamente ante el érgano de reglamentacién o ante un érgano superior.
Asimismo, podran interponerse recursos legal es.

I nterconexion

Como lainterconexién de unared con otra es |o que permite alos abonados de una red comunicarse
con los de otra, lainterconexidn de redes de distintos proveedores es fundamental para establecer un
entorno de competencia.

En un mercado plenamente competitivo el érgano de reglamentaci on seguira gjerciendo el papel de
arbitro en los acuerdos de interconexion. Si surge cualquier controversia en las negociaciones sobre
un acuerdo de interconexidn entre dos operadores, éstos podran remitirla conjuntamente a drgano
de reglamentacion para que la resuelva. Dicho érgano se pronunciara sobre el caso, teniendo
debidamente en cuentalos intereses de ambas partes. Ademés, si 10s operadores no llegan a un
acuerdo en materia de interconexion, cualquiera de las parte interesadas podra apelar ante el drgano
de reglamentaci on.

Naturalmente, cual quiera que sea la decision adoptada por el 6rgano de reglamentacion, éste
prestara la atencion debida alos intereses de los usuarios y alalibertad empresarial de cada operador
alahorade configurar su propiared.
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Es preciso abordar otros objetivos, entre los que figuran los siguientes. acceso desagregado a todos
los elementos de lared, incluido el bucle local, obligacion para un operador de albergar en sus
locales el equipo necesario para utilizar el servicio ofrecido ("coubicacion fisica') y garantizar €l
acceso del usuario a equipo en todo momento.

Lainterconexion con laempresa estatal 0 €l operador de red dominante debera basarse en tarifas
transparentes, no discriminatorias y basadas en |os costes y en términos y condiciones razonables y
justos.

Asimismo, es aconsejable que el drgano de reglamentacion exija el mismotipoy calidad de
interconexion que se proporcionan a operador de red publica dominante para servicios competitivos
y que las tarifas de interconexién no sean superiores alas que aplica el operador dominante a su
propia empresa o asusfiliaes.

Acceso/servicio universal

En general 10s gobiernos imponen agunas obligaci ones de acceso/servicio universal alos operadores
de tel ecomuni caciones en forma de objetivos o pardmetros de calidad de servicio, tarifas méximas,
tel éfonos publicos en zonas rurales, suministro de servicios de emergencia, etc.

La garantia del suministro satisfactorio del acceso/servicio universal esta vinculada alafuncion de
observanciade laley del 6rgano de reglamentacion. No obstante, su definicion y los procedimientos
deben ser 1o més sencillos posibles.

La politica en materia de reglamentaci on puede favorecer la evolucién econdmica hacia larealizacion
de los objetivos del servicio/acceso universal de distintos modos. Debera el egirse entre los enfoques
de reglamentacion alternativos a varios niveles diferentes, que van desde € nivel estratégico genera
hasta muchas cuestiones de detalle importantes.

En general, existen seis enfoques que € érgano de reglamentacion puede adoptar para plasmar su
vision del acceso/servicio universal en una politica reglamentaria préctica:

1) supervision reglamentaria general;

2) instrucciones precisas del érgano de reglamentaci on sobre el acceso/servicio universal;

3) supervision reglamentaria general que no implique € pago de subvenciones cruzadas para
los nuevos operadores;

4) supervision reglamentaria general con mecanismos de subvenciones cruzadas agregadas,

5) instrucciones precisas del 6rgano de reglamentaci on sobre el acceso/servicio universal con
mecanismos de financiacion explicitos aungque agregados;

6) supervision reglamentaria general con mecani smos de financiacion no agrupados.
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Tarificacion

Normal mente | os operadores deberian presentar tarifas paralos servicios regulados por € 6rgano de
reglamentacion. Las tarifas deberian publicarse, reduciendo asi la posibilidad de discriminacion.

El 6rgano de reglamentaci dn deberd intervenir si un operador abusa de su posicion dominante.

Para poder instaurar un régimen de competencia se requieren tarifas reequilibradas y orientadas a los
costes.

Entre | os factores que habra que tener en cuenta figuran la concesidn de zonas de servicio apropiadas
a operadores locales, la aplicacion de normas adecuadas para € transporte entre distintas zonas
urbanas, el establecimiento de una tasa de acceso razonable (es decir, la tasa que han de pagar |os
operadores de larga distancia al operador local para originar o terminar llamadas) y probablemente,
habida cuenta del regjuste mencionado, la introduccion de tarifas més elevadas paralas
comunicaciones locales y tasas de distribuci on verdaderamente orientadas a |l os costes, 1o que
permitiria una competencialeal en e tréfico de larga distancia nacional e internacional .

Atribucion y asignacion de frecuencias

El principal objetivo de la gestion nacional del espectro es permitir que un pais administre de manera
eficaz la utilizacidn de los recursos finitos del espectro radioel éctrico y las drbitas de los satélites en
el marco de las obligaciones que se derivan de tratados de la UIT. La reglamentacion referente ala
utilizacion del espectro deberia centrarse en los siguientes aspectos:

. cumplir las obligaciones internacional s,

. definir y aplicar una estrategia global relativa a espectro;

. fomentar la competenciay lainnovacion; y

. garantizar un acceso equitativo y abierto al espectro por parte de una variedad de usuarios,

incluidos las pequefias empresas, |0s servicios esenciales y |as utilizaciones culturales,
cientificasy sociales.
Para mayores informaciones, véase e anexo 4.
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Radiodifusion

Laradiodifusidn, que se administra de manera diferente en cada pais, puede regularse en laley
general sobre telecomunicaciones o en una legislacion independiente. En algunos paises la
transmision de la sefial de radiodifusion se reglamenta en la ley de tel ecomuni caciones aunque €l
contenido se trata en otra legislacion. En consecuencia, |a responsabilidad del 6rgano de
reglamentacion de las tel ecomuni caci ones abarca desde |a gestion del espectro hasta la supervision
genera de laradiodifusion, incluidala concesion de licencias al proveedor de servicios.

En los paises en que laradiodifusion tradiciona (recibida gratuitamente por el publico) sigue
constituyendo una de las principal es fuentes de informacidn, educacion y ocio, es fundamental
establecer una relacion equilibrada y equitativa entre éstos y otros servicios de distribucion de
imagen y sonido.

Los gobiernos se enfrentan a desafio de facilitar 1aintroduccion de nuevos servicios paralos
usuarios, que generen una mayor variedad de la programacion, lainformacion y las opciones,
preservando al mismo tiempo el caracter gratuito de la radiodifusion.

A no ser que un pais determinado disponga de mecanismos adecuados o de otros medios juridicos
para garantizar que se informa de manera equilibrada de acontecimientos como |as el ecciones, seria
prudente elaborar |as disposiciones correspondientes en el marco de lalegislacion de

tel ecomuni caciones.

Lalegidaciony el drgano de reglamentacion no deben limitar lalibertad de expresion del organismo
de radiodifusion. Normalmente, este Ultimo debe encargarse de asuntos que revisten importancia
parala comunidad ala que debe atender de acuerdo con lalicencia que se le ha otorgado. Este
delicado asunto afecta alalibertad de expresidn y corresponde a cada pais elaborar una legislacion
gue proporcione una proteccion dptima del interés publico y social.

Por lo que serefiere ala television por cable la legislacion puede establecer parametrosy
procedimientos e indicar en cada caso a quién incumbe la responsabilidad.
Calidad de servicio

Lareglamentacion de la calidad de los servicios que ofrece una empresa dominante o que actlaen
régimen de monopolio constituye un complemento necesario a la reglamentaci n sobre las tarifas. En
aras de la proteccion del cliente, se deberia definir un conjunto de pardmetros orientados a cliente, a
fin de garantizar la calidad del servicio (por gemplo, tiempo de instalacion y reparaci ones).
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Normalizacin/homol ogacion

La normalizacion se esta convirtiendo en un factor econdmico cada vez més importante en el sector
de telecomuni caciones. Desempefia un papel fundamental ala hora de determinar e costey € ritmo
de creaci6n de nuevos servicios de tel ecomuni caciones innovadores. Para integrar las infraestructuras
de tel ecomuni caciones en todo el mundo es preciso aplicar normas compatibles en lamedida de lo
posible. En & &mbito de las tel ecomuni caciones, se concede la prioridad a la armonizaci on necesaria
parael disefio de redesy servicios. Asimismo, |as preocupaciones relativas a | os intereses soberanos
de los Estados g ercen unainfluencia creciente en relacion con la normalizacion a nivel mundial.

La aprobaci én, introduccion y disponibilidad de equipos de tel ecomunicaciones en el mercado, su
conformidad con las exigencias esenciaes y su conexion a redes de tel ecomunicaciones publicas son
tareas que también pueden encomendarse a Grgano de reglamentaci on.

Numeracioén

Los niimeros son necesarios para el suministro de servicios de tel ecomunicaciones con conmutacion,
incluidos | os servicios de telefonia con conmutacién y |as comuni caciones de datos con conmutaci on
de paquetes, etc. El gobierno o la entidad que designe, tomando en cuenta las Recomendaciones de
laUIT en este &mbito, debe administrar € plan de numeracion y atribuir nimeros alos operadores y
proveedores de servicios de un modo que no afecte ala competencia. Las autoridades competentes
deben proporcionar nimeros a los proveedores de servicios con conmutaci dn mediante un

procedi miento transparente y no discriminatorio.

La atribucién de nimeros debe redli zarse sobre la base de planes a largo plazo elaborados por €
gobierno. Los planes trataran de asegurar en la medida de lo posible que determinadas aplicaciones
Se puedan reconocer gracias a ciertos nimeros (por gjemplo, tarifas de llamadas especiales).

Una cuestidn importante que probablemente surgird en un futuro préximo es la portabilidad del
namero (es decir, la posibilidad de que |l os usuarios finales conserven € mismo nimero cuando se
conmutan a otro operador). Este sistema es ventgjoso para el usuario y fomenta la competencia.

Salvaguardias de la competencia

Es necesario establecer medidas de salvaguardia de la competencia para garantizar que los
proveedores dominantes 0 méas importantes no apliquen una politica de subvenciones cruzadas, no
utilicen informacidn en detrimento de la competenciay no oculten informaciones técnicas y
comerciales esenciales.
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ANEXO 4

Directrices sobre la reglamentacion de la gestion del espectro

El objetivo principa de la gestion nacional de frecuencias es permitir que un pais administre de
manera eficaz su utilizacion de los recursos finitos del espectro de radiofrecuencias y las érbitas de
los satélites en el marco de las obligaciones que se derivan de los tratados de la UIT.

El modelo general de organismo de gestion del espectro esta constituido por una entidad central que
se encarga de coordinar a nivel nacional toda utilizacion de frecuencias y representacion
internacional y delega la responsabilidad para usos publicos especificos (por € emplo, defensa) en el
departamento competente.

En lordativo alautilizacidn civil, la autoridad encargada de la gestion del espectro puede asumir
todas las funciones descritas en este anexo o delegar funciones especificas en entidades del sector
privado o grupos de usuarios especiaes. La delegacion de algunas funciones ordinarias, como la
asignacion de frecuencias o la concesion de licencias a entidades encargadas de la gestion del
espectro que tienen un interés financiero o de explotacion directo en la utilizacion del espectro,
puede ofrecer e incentivo de mejorar la eficacia de utilizacion del espectro y satisfacer las
necesidades de | os usuarios finales de modo més satisfactorio.

Es necesario que en cada pais exista una autoridad conocida que disponga de | as facultades juridicas
y los recursos necesarios para desempefiar |as funciones relativas a la gestion del espectro. La
estructura organica puede variar seguin los paises de acuerdo con las exigencias y |os recursos de
cada uno de ellos, aunque € organismo debera asumir |as siguientes funciones:

1) Planificacién estratégica del espectro nacional

El principal objetivo de la planificacion estratégica del espectro nacional es determinar y actualizar
periodicamente | os requisitos actuales y futuros de |os distintos servicios de radiocomunicaci ones.
Sobre la base de esta informacion, se pueden elaborar politicas y planes nacionales alargo plazo
referentes ala utilizacion del espectro radioel éctrico teniendo en cuenta factores, como las iniciativas
de politica publica de caracter general, 10s avances tecnol 6gicos y |as cambios fundamentales de las
necesi dades de | os usuarios.

Es importante preparar estudios técnicos y economicos relativos ala utilizacion del espectro
radi oel éctrico para contribuir a desarrollo de planes y politicas estratégicos. Las investigaciones
deberan centrarse en laampliacion del espectro utilizable, a medida que evolucionan las nuevas
tecnol ogias, y en una utilizacion mayor del espectro existente mediante una comparticion mas
satisfactoriay técnicas de modulacidn y codificacion mas eficaces.
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2) Representacion internacional, coordinacion de frecuenciasy cooperacion técnica

La gestion de frecuencias no puede considerarse tnicamente en el @mbito nacional debido a caréacter
internacional de las radiocomunicaciones. A fin de promover y salvaguardar |os intereses nacionales
referentes a | as radiocomuni caciones, es importante participar y enviar representantes a las
conferencias mundiales y regional es de radiocomunicaciones de la UIT, pues las Actas Finales de
estas conferencias tienen categoria de tratado.

La coordinacion internacional de frecuencias es necesaria para muchos servicios con miras a reducir
a minimo la posibilidad de causar interferencias alos servicios de otros paises. Para algunos
servicios (en particular, las redes de satdlites) el reglamento de radiocomunicaciones de la UIT exige
que las administraciones tramiten |os procedimientos de notificacion y coordinacion através de la
Oficina de Radiocomunicaciones de la UIT. Para otros servicios se pueden concertar acuerdos
bilaterales o multilateral es con paises vecinos para simplificar la coordinacion del uso de frecuencias
en zonas fronterizas.

Se debe seguir gerciendo una supervision general de lalabor de las organizaciones internacional es
encargadas de preparar normas sobre equipos y planificacion de radiocomunicaciones, aunque sera
necesaria una i ntervencion mas minuciosa en relacion con las partes de las normas que influyan en la
utilizacion eficaz del espectroy, en determinados casos, en lainteroperabilidad.

3) Coordinacion nacional de las atribuciones de frecuencias

Debe elaborarse un cuadro de | as atribuciones nacional es de frecuencias, de acuerdo con las
prioridades nacional es, que contenga una subdivision detallada de |as bandas de frecuencias para
determinadas categorias de servicios, por jemplo, |os servicios de emergencia, estatales, publicos y
del sector privado. Se debe crear un mecanismo de consulta interdepartamental y publico adecuado
gue revise y modifique el cuadro cuando proceda en base alos resultados de g ercicios de
planificacion estratégica o de conferencias mundial es o regional es de radiocomuni caciones.

4) Elaboracion de normasy evaluacion de la conformidad

El andlisis técnico de | as salicitudes de asignacion de frecuencias tiene en cuenta las normas sobre
planificacion (relativas alos requisitos generales de calidad de funcionamiento del sistema) y las
normas sobre |0s equi pos de radiocomunicaciones (referentes a las caracteristicas técnicas de los
equipos). La utilizacion de algunas normas constituye un requisito internacional (en particular, para
los servicios relativos ala seguridad de la vida humana) o un requisito nacional .
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A lahorade elaborar normas, |os gestores de frecuencias, los usuarios y laindustria deben llegar a
un acuerdo en relacion con | os aspectos que influyan en la utilizacion eficaz del espectro.

Es necesario proceder a una eval uacion de la conformidad para cerciorarse de que se respetan las
normas establecidas. En general, ello implicarala creacidn y autorizacidn de uno o mas laboratorios
gue podrén prestar servicios de eval uacion de conformidad.

5) Asignacion de frecuenciasy concesion delicencias

La asignacion de frecuenci as a estaciones de conformidad con las atribuciones nacional es acordadas
para determinadas categorias de usuarios constituye un proceso ordinario de solicitud, andisis
técnico, asignacion y registro en un registro de frecuencias (nacional). Pueden existir obligaciones de
coordinacion de frecuencias a escala internacional en relacion con algunos servicios.

La concesion de licencias representa la fase final del proceso que otorga a titular la facultad juridica
de utilizar lafrecuencia de acuerdo con las condiciones de lalicencia. Generamente, se cobran
derechos por la expedicion de lalicencia.

6) Tarificacion del espectro

El objetivo de latarificacion del espectro es asegurar, en aras de la eficacia del espectroy del
aumento de | as ventajas econdmicas derivadas de |0s servicios de radiocomunicaciones, que los
usuarios pagan un precio por el espectro que corresponde aproximadamente al coste de su gestion
nacional einternacional o al valor que ellos u otros usuarios le asignan. Asimismo, tendran en cuenta
el valor del espectro ala hora de adoptar decisiones en materia de inversion, por gemplo, la
conveniencia de invertir en tecnol ogia més eficaz referente al espectro, trasladarse a una banda
menos congestionada o pasar a un servicio o un medio de comunicacion alternativo. Sin embargo,
conviene observar que hay opiniones divergentes sobre |a tarificacion del espectro, si ésta debe
siquiera existir en algunas partes del espectro radioel éctrico y, en caso afirmativo, quién deberia
pagarla, a qué espectro se aplicarialatarificacion (es decir, los servicios nacionales o los
internacionales) y qué modelo de tarificacion debe utilizarse. Esta cuestion esta en estudio en

d UIT-R.

7) Supervision y observancia de la ley

La supervision esta intimamente rel acionada con la fiscalizacion y el cumplimiento de laley, ya que
permite identificar las fuentes de interferencia, verificar |as caracteristicas técnicas y de explotacion
adecuadas de |as sefales radiadas y descubrir alos transmisoresilegales.
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RECOMENDACION COMA/B

REPERCUSIONESDE LA INTRODUCCION Y UTILIZACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS SOBRE EL ENTORNO COMERCIAL
Y REGLAMENTARIO DE LASTELECOMUNICACIONES

Cuestion 3/1: Repercusiones de la introduccidn y utilizacion de nuevas tecnologias sobre el
entorno comercial y reglamentario de las telecomunicaciones

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998),

reconociendo

a) el derecho soberano de cada Estado a reglamentar sus telecomunicaciones y la necesidad de
aplicar los instrumentos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT);

b) laimportancia de mantener un mercado de tel ecomuni caciones equitativo y competitivo y de
garantizar un acceso equitativo alared paratodos | os participantes; y

C) la necesidad de reglamentacion en |os paises en desarrollo para velar por que no se creen
nuevos monopolios,

observando

el Informe de la Comisidn de Estudio 1 del UIT-D sobre la Cuestion 3/1 "Repercusiones de la
introduccion y utilizacion de nuevas tecnol ogias sobre el entorno comercial y reglamentario de las
tel ecomuni caciones’,

observando también

a) gue las caracteristicas comunes més importantes de las nuevas tecnol ogias y aplicaciones de
las tel ecomuni caciones son la portabilidad, el funcionamiento mundial y la capacidad de reunir
diferentes medios (es decir, multimedios); y
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b) gue se pueden necesitar ciertas medidas para reglamentar laintegracion de los operadores y
los "proveedores de contenido” con objeto de cerciorarse de que no se creen nuevos monopolios en
lugar de los antiguas,

considerando

a) que lainteractividad, lainteligencia en los sistemas y lamovilidad mundial (por gemplo, las
comuni caciones personal es méviles mundiales por satélite - GMPCS) son caracteristicas inherentes a
las nuevas tecnol ogias y aplicaciones, que ofrecen medios adicionales y perfeccionados para una
mejor comunicacion;

b) gue las nuevas tecnol ogias aumentan la accesibilidad de las comunicaciones;

C) gue ciertos sistemas son esenciales para servicios como €l telebanco, latelecompra, la
telemedicina, etc., y que otros servicios facilitan el acceso a zonas distantes actual mente no atendidas
por |as redes terrenal es existentes,

recomienda gque los gobiernosy los 6rganos de reglamentacion

1) creen un entorno equitativo y competitivo para las telecomunicaciones y eviten las practicas
de competencia desledl;
2) sigan estudiando |as consecuencias reglamentarias de las nuevas tecnol ogias con objeto de

maximizar |os beneficios que estas tecnol ogias pueden aportar paralaexpansion y lamejorade los
servicios de telecomunicacion;

3) garanticen el acceso a las redes;

4) se cercioren de que el coste del acceso sea razonable, no discriminatorio y basado en los
costes.
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