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Director dela Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LOS 12 PROGRAMAS
DEL PLAN DE ACCION DE BUENOS AIRES

El Plan de Accion de Buenos Aires (PABA) para el desarrollo mundia de | as tel ecomuni caciones se
adopt6 en la primera Conferencia Mundia de Desarrollo de las Tel ecomuni caciones

(CMDT, Buenos Aires 21-29 de marzo de 1994). EI PABA consta de tres capitulos: | - Programa de
cooperacion entre los Miembros del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones; Il - Plan de
Accidn delaBDT paralaasistenciaalos paises en desarrallo; |11 - Programa especial paralos paises
menos adelantados (PMA).

El presente documento informa sobre laimplementacion del capitulo 11, compuesto de 12 programas
y ofrece una panoramica del trabajo del Sector de Desarrollo de la UIT durante e periodo 1995-
1998. En la actualidad, los programas todavia no han concluido, pues queda por delante gran parte
del afio 1998. No obstante, |os resultados sobre |os que se informa son muy significativos.
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Programa 1 - Politicas, estrategiasy financiacion

El objetivo de este programa es preparar modelos y directrices para armonizar |as paliticas, |os
reglamentos, lafinanciacion y las estructuras instituci onal es nacional es encaminadas a acelerar y
equilibrar durante 1995 el desarrollo de los sistemas de tel ecomuni caciones en todo e mundo. El
programa se dividié en dos subprogramas (Programa 1R - Reglamentacion y Programa

1F - Financiacion). El grueso de lalabor durante e primer afio de realizacion se dedico a los temas
de politica general y reglamentacion. A continuacion se iniciaron | os estudios sobre financiacion y
politicas correspondientes durante la segunda mitad del ciclo del programa.

Programa 1R - Reglamentacion

Actividades

1.1R

1.2R

Documentacion de las politicas, estrategiasy reglamentacion de las telecomunicaciones
a nivel nacional en todo e mundo

Se prepar6 una encuesta del sector de tel ecomunicaciones que se distribuy6 a todos los
Miembros del Sector de Desarrollo, en mayo de 1995. Se recibieron més de 120 respuestas
gue se analizaron, presentando los resultados iniciales alos Grupos de Trabajo de la
Comisién de Estudio 1, en septiembre de 1996. En 1996 se volvid a definir la encuesta para
abordar especificamente |os temas de reglamentacion y politica, distribuyéndose a principios
de 1997. Lainformacion obtenida de las dos encuestas se haincorporado en un banco de
datos, denominado Base de Datos de Reglamentacion UIT/BDT. Seincluira un resumen de
los resultados en la publicacion de préxima aparicion, Tendencias Generalesen la
Reestructuracién de las Tel ecomunicaciones, 1998.

Laversion revisada del Libro Azul Americano sobre politicas de tel ecomuni caciones se
presento a la reunion sobre Palitica Regional Americana de Montevideo, 5-8 de diciembre
de 1995, donde se aprobd. La version final se publico en marzo de 1996.

Laversion revisada del Libro Verde Africano: politica de telecomunicaciones para Africa, se
presento a la Conferencia Africana Regional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(AF-RTDC, mayo de 1996) donde fue aprobada. La versién definitiva se publicd en

octubre de 1996.

Se presentd |la version revisada del Libro Arabe (Politicas de Telecomunicaciones para la
Region Arabe) ala Conferencia Regional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para los
Estados Arabes (noviembre de 1996) donde fue aprobada. Se publico en enero de 1997.

Estudiosy analisis

LaBDT efectud un estudio sobre el comercio de servicios en Africa, junto con el Programa
Coordinado Africa de la UNTAD para asistencia en materia de servicios (CAPAS). Se
efectuaron estudios sobre el terreno en Ghana, Guinea, Senegal, Tanzaniay Uganda. El
Informe resultante se present6 ala AF-RTDC de 1996 donde fue aprobado. El documento
definitivo se ha distribuido entre las entidades econdmicas, financieras, juridicasy de
planificacion de la Region africana. Se elabord un documento de proyecto basado en dicho
estudio acerca del "Acuerdo General sobre Comercio de Servicios y Reforma Institucional
del Sector de las Telecomunicaciones en Africa’. Laimplementacion del proyecto sigue su
CUrso.
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Se efectud un estudio a nivel mundia sobre la repercusion de las nuevas tecnol ogias y
servicios en las paliticas y la reglamentacidn, con estudios de caso referentes aMalasia,
Meéxicoy Marruecos. El Informe Final fue una contribucién significativa al trabajo de la
Cuestion 3/1 de la Comision de Estudio 1.

Utilizando fondos del Programa 1R, se ampli6 €l trabajo del programa del PNUD para Asia-
Pacifico (RAS/93/035) afin de abarcar todos | os paises de dicha Region. Los resultados de
esta actividad conjunta se plasmaron en un Informe sobre paliticas, legidacion y
reglamentacion en la Region de Asia-Pacifico y en unas "Directrices para las entidades de
reglamentacion”.

Se han elaborado unas directrices sobre reglamentaci on para | os paises menos adel antados.
Se basan en las elaboradas en €l proyecto regional Asia-Pacifico (ASP). Se han preparado
estudios de caso, para eval uar la situacion actual, asi como las necesidades y |os requisitos.

Se realiz6 un estudio sobre la funcion de las tel ecomunicaciones en la promocion de la
cohesion socia y cultural que se present6 ala reunion del Grupo de Relator sobre la
Cuestion 1/1, de septiembre de 1996.

M esasredondasy seminarios sobre politicasy estrategias de telecomunicaciones

Se celebro en Burkina Faso (Octubre de 1997) un simposio regional para el Africa
francafona sobre | os aspectos econdmicos y juridicos de |a reestructuracion del sector de
tel ecomuni caciones.

LaBDT celebro dos reuniones junto con la Asociacion de Asia Meridional parala
Cooperacion Regional -SAARC (Maldivas, octubre de 1996 y Nepal, mayo de 1997). El
objetivo de estas reuniones consistia en facilitar €l intercambio de informacion sobre politicas
y experiencias reglamentarias. Los paises de la SAARC son Bangladesh, Butan, India,
Maldivas, Nepal, Pakistany Sri Lanka.

LaBDT celebré dos reuniones de coordinacion para la Region Asia-Pacifico

(Maasia, noviembre de 1996, Filipinas, agosto de 1997). En la primera reunion se abordd el
estado de realizacion de | as decisiones adoptadas en la Conferencia Regional de Desarrollo
de las Telecomuni caciones para Asiay el Pacifico de 1993 y la segunda sirvié como reunién
preparatoria parala ConferenciaMundia de Desarrollo de |as Telecomunicaciones de 1998.

Lareunion subregional de entidades de reglamentacion de las Tel ecomuni caciones para
Laos, Viet Nam y Camboya se celebrd en este Ultimo pais (noviembre de 1995), en

Viet Nam (octubre de 1996) y en Laos (noviembre de 1997). LaBDT convoca normal mente
esta reunion para debatir |a armonizacidn de |os temas reglamentarios y operacionales.

Se celebraron tres reuniones anuales con la Unidn de Telecomunicaciones del Caribe (CTU)
acerca de diversos temas que incluyen la elaboracion de politicas en e Caribe, l1a
infraestructura de lainformacion, € Libro Azul de las Américas el comercio de serviciosy
las GMPCS (St. Vincent, julio de 1995; St. Lucia, agosto de 1996 y St. Kitts,

agosto de 1997).

LaBDT copatrociné la primera Reunion Regional de Entidades de Reglamentacion para
las Américas (Pert, mayo de 1996) junto con OSIPTEL, para debatir diversos temas
reglamentarios, que incluyen la competencia, lainterconexion, €l servicio universal y la
concesion de licencias.
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. Se celebro lareunion sobre Politica Regional Americana (Uruguay, diciembre de 1995),
organizada por laBDT y la CITEL, para examinar |as novedades en materia de politicay
reglamentacion de laregion de América que figuran en el Libro Azul de América, y la
recopilacion y utilizacion de indicadores.

. Se celebro una reunion del Libro Arabe (Siria, marzo de 1995) para examinar €l proyecto de
Libro Arabe y establecer un plan para concluirlo. Posteriormente, el Grupo de Expertos se
reunio en Ginebra (agosto de 1995) pararevisar € texto.

. Se celebré un cursillo préctico, copatrocinado por laBDT y la OCDE, sobre comprobaci on
técnicay cumplimiento de las licencias en los Estados que han accedido recientemente ala
independencia (Ucrania, mayo de 1995).

. Se celebré un cursillo préctico junto con € ICTP, en Trieste, Italia (marzo de 1996) sobre la
cuantificacion econdmica de la repercusion de | as tel ecomuni caciones en € desarrollo.

1.4R  Capacitacion

. LaBDT ha concedido becas para capacitacion en temas de reglamentacion a Butan, China,
Gambia, Honduras, Hungria, Kenya, Kiribati, Lituania, Nepal, Pakistan, Tanzania, Tailandia,
Trinidad y Tabago, Viet Nam y Zimbabwe.

. Se efectud un estudio de viabilidad por €l establecimiento de una Unidad Asesora sobre
reglamentacion y politicas en la Europa Central y Oriental. El documento del proyecto se

esté revisando. La Administracién hiingara ha mostrado un gran interés por constituirse en la
sede de dicha Unidad.

. Se organiz6 un cursillo practico sobre reestructuracion del sector de |as tel ecomuni caciones,
junto con & Programa 2 (DRH/GRH) para |os paises africanos angl6fonos (M ozambique,
noviembre de 1995).

1.5R Asstencia alos paises en materia de politicas

. Se prest6 asistenciaa Mali en la redaccion de una nueva legislacion de tel ecomuni caciones
(ulio de 1996).

. Se prest6 asistencia a Rwanda en materia de opciones de reglamentacion y privati zacion
(junio de 1996)

. Se prest6 asistencia a Tanzania en materia de consolidacion de | as tel ecomuni caciones,
radiodifusion y tecnol ogia de lainformacion (marzo de 1996).

. Se emprendi6 un estudio de tres meses en Zimbabwe para ayudar a gobierno en la
reestructuracion de su sector de tel ecomuni caciones (septiembre-diciembre de 1995).

. Se efectud un andlisis de inversiones para Laos, Camboyay Viet Nam (septiembre de 1995).
Posteriormente se presto asistencia en materia reglamentariaa Laos
(octubre-noviembre de 1995).

. Se termind un estudio sobre reglamentacion y tarificacion de los servicios de valor afadido
para Bangladesh (octubre-noviembre de 1995).

. Se efectud un estudio de homol ogaci én en Indonesia (octubre-diciembre de 1995)

. Se emprendi6 un estudio sobre ayuda en materia de reglamentacion y financiera en Nepal
(octubre de 1995)
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. Se presté asistencia a Y emen en la organizacion y estructuracion del sector (enero de 1996).

. Se emprendi6 un estudio en Djibouti abordando |os temas de tarificacion, politicasy
reestructuracion (diciembre de 1995).

. Se contraté a un consultor para asesorar a gobierno de Haiti sobre |os aspectos de la

liberalizacion y sus repercusiones financieras (enero de 1995). A ello siguié una asistencia
adicional sobre reglamentacidn, en noviembre de 1996.

. Se presté asistencia a Ecuador en cuanto al establecimiento de un laboratorio de control de
calidad (julio de 1996).

. Se prest6 asistencia a Kirguistan en cuanto a reglamentacion de la gestion de frecuencias
(septiembre de 1996)

Resultados del programa 1R

En los parrafos precedentes se ha resefiado de forma detallada lainformacion relativa alas
actividades del Programa 1R. A continuacion se ponen de relieve algunos de los resultados y logros
principales.

Se elaboraron y distribuyeron dos cuestionarios sobre tel ecomunicaciones. Se analizo lainformacion
y se elaboré un banco de datos sobre reglamentacion. Se publico el Libro Azul para las Américas, €
Libro Verde Africano y & Libro Arabe.

Se emprendieron diversos estudios sobre |0s temas siguientes: comercio de servicios en Africa;
Politicas, legidacion y reglamentacion en la Region de Asia-Pacifico; Funcion de las

tel ecomuni caciones en la promocion socia y en la cohesidn cultural; Repercusion de las nuevas
tecnologias y servicios en las paliticas y la reglamentacién; y Temas reglamentarios para |l os paises
menos adel antados.

Se organizaron varios seminarios y cursillos précticos anivel regiona y subregional sobre diversos
temas de reglamentacidn y politica.

Se imparti6 un cursillo préactico de capacitacion en materia de reestructuracion del sector de

tel ecomunicaciones, junto con el programa 2 (Desarrollo y gestidn de recursos humanos). Ademas,
se concedieron varias becas a diversos paises para asistir a cursos de capacitaci on organizados por
otras instituciones.

Veintilin paises recibieron asistencia directa en temas de reglamentacion y politica que incluyen la
interconexion, la concesion de licencias, la gestion de frecuencias, la numeracidn, la estructura
organizativay la creacion de un ente reglamentador.

Conclusiones

Dese laprimera CMDT han continuado avanzando |as reformas del sector de tel ecomunicaciones a
un ritmo impresionante, debido en gran medida a la introduccion de las nuevas tecnol ogias y
servicios, a interés de los nuevos actores y ala aparicion de un marco comercial multilateral amplio.
Ademés, unos 69 gobiernos se comprometieron a liberalizar ciertos segmentos del mercado en el
Grupo de Telecomuni caciones Basi cas de la Organizacion Mundial del Comercio la mayoria de estos
paises formularon compromisos reglamentari os especificos.
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LaUIT/BDT halogrado prestar apoyo y orientaciones a sus Miembros mediante el Libro Verde
Africano, € Libro Arabe, € Libro Azul para las Américasy las Directrices sobre lareforma
sectorial Asia-Pacifico. Estos Informes pretenden ser un instrumento que ayude a | os paises a hacer
frente alos multiples desafios que plantea la reforma del sector de tel ecomuni caciones. Ademas, la
préxima publicaci on sobre tendencias generales en la reestructuracion de las

tel ecomuni caciones, 1998, ofrece un andlisis detallado de | as tendencias de dicho sector.

Mediante lalabor del programa sobre paliticas, estrategiasy financiacion y las diversas reuniones del
Grupo que estudia la Cuestion 2/1 ("Padliticas de telecomunicaciones y sus repercusiones al nivel
institucional, reglamentario y operacional de los servicios' de la Comisidn de Estudio 1 del ITU-D),
hemos comprobado que no hay una solucion Unica para el éxito y quedan muchos temas complejos
gue resolver en materia de reforma del sector.

Programa 1F - Finanzas

Actividades

1.10F SeminariogColoquios/cursillos practicos sobre politica de financiacion y
estrategias/aspectos econdmicosy comercio de las telecomunicaciones

. El Coloquio sobre Financiacion de las Telecomuni caciones Africanas (Abidjan,
Cote d'lvoire) se celebro en mayo de 1996. Asistieron 150 personas.

. El Coloquio sobre Financiacion de |as Tel ecomunicaciones en |os Estados Arabes
(Amman, Jordania) se celebro en septiembre de 1996. Asistieron mas de 110 personas.

. El Coloquio sobre Financiacidén y Comercio de |las Telecomunicaciones en América Latinay
el Caribe (Brasilia, Brasil) se celebré en julio de 1997. Asistieron mas de 135 personas.

. El Coloquio sobre Comercio y Financiacion de las Telecomunicaciones en Asiay € Pacifico
(Nueva Delhi, India) se celebrd en noviembre de 1997. Asistieron més de 250 personas.

. El Coloquio sobre Comercio y Financiacion de las Telecomunicaciones para Europa
(Ginebra, Suiza) se celebré en diciembre de 1997.

. El Cologuio sobre Comercio y Financiacion de las Telecomunicaciones para la comunidad
de Estados independientes (San Petersburgo, Rusia) se celebré en febrero de 1998.

. El Seminario sobre "Tarifas del servicio de telecomunicacionesy lafuncion de la
reglamentacion en el establecimiento y control de las tarifas' (Dakar, Senegal) se celebré en
abril de 1997.

. El Seminario sobre "Tarifas del servicio de telecomunicacionesy lafuncion de la
reglamentacion en €l establecimiento y € control de las tarifas’ (Harare, Zimbabwe) se
celebro en febrero de 1998.

. Dos expertos en privatizacion y efectos resultantes sobre el Acuerdo GATS participaron en
el Seminario del Consejo de Cooperacion de los Estados Arabes del Golfo (UAE) que se
celebré en febrero de 1997.

. Se participd en el Seminario CTU (Nassau, Bahamas) sobre temas de tarificacion, celebrado
en septiembre de 1997.

. Se participd en el Seminario sobre dos aspectos comerciales (Organizacion Mundial de
Comercioy Tarifas) del futuro de las telecomunicaciones (El Cairo, Egipto), celebrado en
marzo de 1997.
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Capacitacion de los responsables nacionales de politicas en temas econdmicosy de

financiacion

Cursillo préctico sobre costes y tarifas (Nueva Delhi, India) celebrado entre €l 28 de abril y

el 2 de mayo).

Se concedieron becas para asistir a diversos coloquios y seminarios:

«  Coloquio sobre financiacion y comercio de | as tel ecomuni caciones en Africa organizado
en Abidjan: 39 becas

«  Coloquio sobre financiacion y comercio en |os Estados Arabes: 10 becas

e Coloquio sobre financiacion y comercio en América Latinay el Caribe: 9 becas

*  Coloquio sobre financiacion y comercio en Asia-Pacifico (12 becas)

¢ Coloquio sobre financiacidon y comercio en Europa: 9 becas

» Cologuio de San Petersburgo sobre financiacién y comercio: 14 becas.

Se concedieron becas para el estudio de |os temas de tarifas y tasas de distribucion:

o Dakar: 20 becas

* El Cairo: 7 becas

* Harare: 18 becas.

Celebracion del cursillo practico sobre gobierno del sector de tel ecomuni caciones
(Fiji, Pacifico Sur), octubre de 1997, copatrocinado por el Programa de las Naciones Unidas
parael Desarrallo.

Asistencia directa a los paises

Estudios de tarificacion (Djibouti), en diciembre de 1995

Asesoriaa Y emen en temas de tarificacion

Asistencia a Colombia en temas rel ativos a tasas de distribucidn (mayo de 1997)

Asistencia a Colombia en materia de aspectos econdmicos de la privatizacion de larga
distancia (septiembre de 1997)

Asistencia a Colombia para e establecimiento de un sistema de informacion financiera
(diciembre de 1997)

Prestacion de asistencia a Haiti en €l proceso de privatizacion (1996-97)

Prestacion de asistencia a Bosnia para €l establ ecimiento de una politica de
reestructuracion (1997).

Otras actividades (seminarios, cursillos practicos, etc.) que puedan recomendar las
Comisionesde Estudioy el WTPF-98y laCMDT-98

Coordinacion directa con e Grupo de la Cuestion 4/1 dela Comisiones de Estudio 1

Los estudios sobre esta Cuestion y con los del Grupo 1F se apoyaban mutuamente y se
coordinaron de maneraregular.
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1.15F Accidn posterior alos coloquios sobre financiacion y comercio, a las conferencias
regionales de desarrollo y a todos los temas correspondientes de reestructuracion

Coloquios (Reuniones preparatorias de las CRDT sobre financiacion) y conferencias regionales de
desarrollo de | as tel ecomuni caci ones rel acionadas con |os temas de politica financiera (véase €
punto 1.11F).

Resultadosy realizaciones del programa
A continuacion se exponen algunos de | os resultados principales:

Se organizaron seis coloquios anivel regional y subregional (véase el documento "Informe resumido
sobre | os coloquios de financiacion y comercio") y varios seminarios, principal mente sobre
tarificacion. Parafacilitar la participacion de | os responsabl es nacionales de la politica de los paises
en desarroll o se concedieron varias becas.

Los participantes en |os Col oquios regional es sobre financiacion y comercio de las

tel ecomuni caciones identificaron | os temas y tendencias principales en dichos temas de financiacion y
comercio, asi como las estrategias innovadoras de inversion y |as asoci aciones prometedoras que
darén lugar aun incremento real de lared y aun mejor acceso, incluyendo la de las regiones que no
estén suficientemente atendidas.

Los resultados de | os col oquios se utilizaron como contribucién parala CMDT-98.

Se realiz6 un estudio paraidentificar el estatuto macro y microecondmico del Sector de las
Telecomunicaciones en 1995 y 1996.

Se hainiciado €l trabajo del Manual sobre Financiacion de las Telecomunicaciones a nivel Mundial.
Se hapublicado y distribuido € capitul o sobre instituciones financieras y ya ha salido € capitulo que
recopila los temas principal es debatidos y |as conclusiones y recomendaci ones adoptadas en cada
coloquio. Se prevé la publicacion del libro completo en 1998.

Se ha preparado el banco de datos sobre contactos en corporaciones de todo el mundo.

Se han contratado estudios de caso que ilustren las condiciones en las que | os paises en desarrollo
puedan aplicar tasas de distribucion basadas en |0s costes. Los estudios concluyeron el

31 de enero de 1998 y estaran disponibles en el Foro Mundial de Politica de Telecomunicaciones
(Ginebra, marzo de 1998), asi como en la CMDT-98 (La Valetta, marzo/abril de 1998).

Ya se dispone de la version francesa del estudio de viabilidad sobre la estrategia para la financiacion
del desarrollo de |as telecomunicaciones en las zonas rurales y aisladas. Se estan preparando las
versiones en inglés'y en espafiol .

Se esta desarrollando el estudio sobre repercusiones financieras y econdmicas de los acuerdos GATS
y € estudio preliminar se present6 al Coloquio sobre Financiacion y Comercio en |os Estados
Arabes.

Se ha publicado €l nuevo folleto de la BDT, en cinco idiomas, para dar un mayor conocimiento de
las actividades de éstay de | as posibilidades de asociacion.

Conclusiones

Sobre |a base de |as Resoluciones y Recomendaciones de |as conferencias regionales y teniendo en
cuenta el conjunto de las conclusiones de | os col oquios sobre financiacion y comercio, |as opiniones
del segundo Foro Mundia de Politica de Telecomunicaciones y |os deseos manifestados en los
diversos cursillos practicos sobre tarifas, se ha de redactar un Plan de Accidn para aplicacion en los
préximos cuatro afos.
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Programa 2 - Gestion y desarrollo de los recursos humanos (GRH/DRH)

21 MANDEVTEL (Desarrollo de la gestion para las telecomunicaciones

El objetivo es elaborar manual es con estudios de casos practicos y suministrar informacion a
funcionarios superiores y altos directivos sobre | as técnicas de gestion mas modernas, concertando
empresas mixtas con socios interesados. Se recibieron contribuciones sustanciales de Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Portugal, Suiza, |a Republica Edovaca (Universidad de Zilina) y la
Universidad de Thunderbird. Esta cooperacion redundd en |a preparacion de manuales, material para
cursillos y estudios de casos préacticos. Los Manuales preparados son:

. Transformaci on competitiva de | os operadores de tel ecomunicaciones (espafiol, inglés,
francés, arabe)

. Planificacion financieray contabilidad para | os operadores de tel ecomuni caciones
(portugués, inglés)

. Estrategiatarifaria paralos operadores de tel ecomunicacién (portugués, inglés)

. Paliticas y estrategias de desarrollo de | as tel ecomuni caciones en un entorno de orientacién
al mercado (francés)

. Sistemas aplicados de informacion de gestion (frances)

. Estudios de caso sobre tel ecomunicaciones en Europa central y oriental (inglés, y

préximamente en ruso).

Ademés de los Manuales, se prepararon e impartieron diversos cursillos practi cos sobre gestion,
destinados a la capacitacion de gestores de nivel medio y superior en técnicas modernas de gestion.
Los cursillos son: reestructuracion del sector de tel ecomuni caciones; gestion de calidad total; gestion
para el éxito; transformaci on competitiva de | as tel ecomuni caciones; planificacion corporativa;
mercadotecnia; gestion y planificacion comerciales, estrategias tarifarias; gestion financiera;
desarrollo de las tel ecomuni caciones en un entorno de orientacion al mercado, elementos del sistema
de informacion de gestion (M1S).

Se utilizaron manuales y materiales de capacitacion de los cursillos para e adiestramiento de los
gestores procedentes de | as distintas Regiones:

Regidn Indicador objetivo Resultados para € periodo Estimacion Total
paratodo € periodo (1995-1997) para 1998
(1995-1999)

Africa 400 directores 297 75 372
Asia 200 directores 96 25 121
Américas 100 directores 285 50 335
Estados érabes 200 directores 125 20 145
Europa oriental 100 directores 154 40 194
TOTAL 1 000 directores 957 210 1167
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Como | os objetivos principales paratodo el periodo eran la elaboracion de seis Manual es distintos
como minimo y la capacitacion de a menos 1 000 directores de las distintas Regiones, consideramos
gue los objetivos se han al canzado.

22 TELEPROYECTO

El objetivo es prestar ayuda a las organizaciones de telecomunicaciones en la utilizacion y la
elaboracion del material destinado a la capacitacion basada en la tecnol ogia

(TBT - Technology-Based Training) y por computador. En el periodo 1995-1997 aument6 el
nimero de paises/organizaciones que participan en e proyecto. Ademés, se proporcionaron
programas informéticos, equipos e instal aciones de comunicaciones mejorados para armar una
verdadera oficina virtual, 1o que permitié aplicar nuevos méodos de trabajo (trabajo a distancia, uso
intensivo de las tecnol ogias de la informacion, etc.).

Mediante el sistema TIES se ofrece ayuda a distancia. También se estan realizando ensayos piloto a
distancia con algunos socios. En la UIT, en Ginebra, se preparo e instalé un centro de capacitacion
virtual que tiene enlaces con otros similares ya establecidos en Costa Ricay Colombia.

Actualmente, el Centro de Capacitacion Virtual (VTC) es total mente operativo en laMalla Mundial
(Web) y ha sido consultado por 55-60 organi zaciones de paises en desarrollo. Ya se han aplicado
diversos cursos de aprendizaje a distancia con servicios didacti cos, ademés de | os propios disponibles
ene VTC.

2.3 | dentificacion de necesidades de formacion y suministro de capacitacion

El objetivo es megjorar € programa de becas de la UIT, concertando acuerdos bilaterales y/o
multilateral es para proporcionar la capacitacion necesaria (técnicay de gestion) y negociar acuerdos
especiales con proveedores de capacitacion para compartir |os gastos de | as becas.

Se han firmado siete acuerdos especiales de capacitacion con la AICEP (Asociacion de
organizaciones de tel ecomunicacidn de habla portuguesa), Cable and Wireless, Intelsat, Swedtel,
TEMIC (Canadd), los CTT suizos (hoy en dia Swisscom), TRT-Philipsy la Universidad de
Thunderbird.

24 Sistema de aprendizaje a distancia para técnicos

El objetivo es organizar y coordinar el funcionamiento del sistema de aprendizaje a distancia a escala
mundia mancomunando |os recursos existentes en la comunidad de tel ecomunicaciones, con €l fin de
formar técnicos en los diferentes aspectos de | as tel ecomunicaciones. A dicho efecto, seided e
concepto de Centro de Capacitacion Virtual (VTC) y se establecieron nodos en laUIT (Ginebra),
Colombiay Costa Rica. En laactudidad el VTC cuenta con mas de 400 cursos.

25 Normasy directrices sobre GRH/DRH

El objetivo es seguir elaborando normas, modelos y directrices en las esferas de la GRH/DRH, del
desarrollo organico y el desarrollo de la gestion, con miras a brindar apoyo a las organi zaciones de
telecomunicaciones y contribuir a que definan sus propias estrategias, objetivas, procedimientos de
trabajo, etc., para mejorar su gestion. Se actualizaron y validaron varias directrices.

Ademés de | os gestores que recibieron capacitacion en Mandevtel, otras 376 personas asistieron
también alos distintos cursillos précticos sobre la utilizacion de las diferentes directrices.
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2.6 Universdad Mundial de Telecomunicaciones

El objetivo es organizar y coordinar a escala mundial & funcionamiento del sistema de aprendizaje a
distancia de la Universidad, mancomunando | os recursos existentes en la comunidad de

tel ecomuni caciones para formar profesionales en |os diferentes aspectos de |as tel ecomuni caciones.
Se emprendi6 un estudio de viabilidad. En |a etapa siguiente, la Divisién de Recursos Humanos
empez6 aplicando algunas Recomendaciones. Con |os recursos adi cional es procedentes del
excedente de TELECOM, se hainiciado el establecimiento de acuerdos con distintas universidades,
teniendo como objetivo la creacin de la organizacion virtual denominada GTU/GTTI (que incluye €
sistema de capacitacion a distancia para técnicos).

2.7 Capacitacion en las esferasde la investigacion y el desarrollo

En el Centro Internacional de Fisica Tedrica (Trieste, Italia) varios expertos delaBDT y laBR
dieron asesoramiento y capacitacion a cientificos e ingenieros de | os paises en desarrollo,

especia mente en relacion con |os aspectos de la gestion del espectro y la propagacion. En la Region
Arabe se organiz6 una reunion de dos dias, en diciembre de 1997. No obstante, este programa no
resultainteresante o prioritario paralos paises en desarrollo. Se eliminara e préximo afio.

2.8 Asistencia directa

Se prest6 asistencia directa en materia de GRH/DRH, desarrollo organico y desarrollo de la gestion
a numerosos paises en desarrallo, especialmente a los paises menos adel antados.

Un alto porcentaje de solicitudes pudo ser satisfecho, merced a apoyo de expertos procedentes de
paises industrializados que ofrrecieron su participacion gratuitamente ala UIT. Asimismo, se recurri
en gran medida a expertos de paises en desarrollo en €l marco del programa de cooperacion técnica
entre paises en desarrollo (CTPD).

29 Educacion y capacitacion rural integrada

El objetivo es contribuir a organizar programas de capacitacion y educacion a distancia utilizando
instal aciones de tel ecomuni caciones, en coordinacion con la UNESCO y los Ministerios de
Educacidn en los paises interesados. En 1995 no se emprendid ninguna actividad. En 1996, €l
Director decidié trasladar esta actividad al Programa del Plan de Accion de Buenos Aires sobre
telecomunicaciones rurales.

La actividad mencionada anteriormente se sustituyd por la organizacion, junto con el Departamento
TELECOM, de los Cursillos de Desarrollo TELECOM, més tarde denominados Simposios de
Desarrollo TELECOM. En 1995, se realiz6 un cursillo préctico sobre nuevas tecnol ogias y recursos
humanos en Ginebra (TELECOM 95); en 1996, se organizé el Cursillo préctico sobre

tel ecomuni caciones rurales (Américas Telecom 96); en 1997 se organi zaron dos Simposios:
Interconectividad de lared parala Region de Asiay Pacifico (ASIA Telecom 97) y preparacion de
los paises en desarrollo para la sociedad de lainformacion (Ginebra, Telecom INTERACTIVO).
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210 Sistemadeinformacion sobre capacitacion y GRH/DRH (Sistema internacional de
intercambio)

El objetivo es que & sistemainternaciona de intercambio siga funcionando como un sistema de
informaci on sobre recursos disponibles en 1o que concierne a GRH/DRH, desarrollo organico y
desarrollo de la gestion.

. Se dispone de informacion en lineay en forma impresa sobre material didéactico tradicional,
programas especializados de capacitaci on basada en la tecnologia (TBT) y oportunidades de
capacitacion.

. Se acopiaron y prepararon varios estudios de casos préacticos sobre desarrollo de la gestion.

. Se publicaron cuatro nimeros del DRH.

. Laidentificacidn de las necesidades de capacitacion de las distintas regiones la efectlian cada

ano | os representantes regionales de DRH. Lainformacion se centralizaen la Sede. Se
incluyen los resultados del Grupo de la Cuestidn 5/2 de la Comision de Estudio 2, pues
dicho Grupo identifica las necesidades prioritarias de capacitacion.

. Las bases de datos sobre el material didactico tradicional, 10s programas especializados de
laTBT y las oportuni dades existentes en materia de capacitacion pueden obtenerse por via
electronica através de TIES, asi como através del VTC (Centro de Capacitacion Virtual)
en laMalaMundid (World Wide Web).

. Las listas de recursos se publicaron y distribuyeron dos veces en 1995, como anexaos del
Boletin trimestral sobre desarrollo de los recursos humanos (BTDRH), que ahora esta
también disponible en laMalla Mundial.

Resultados importantes del programa:

MANDEVTEL - Capacitacion de gestores en técnicas de gestion modernas. La produccion de
manualesy laimparticion de cursillos préacticos tuvo una buena acogida por parte de |os paises en
desarrollo. En muchos casos, todo ello significa el punto de partida para la negociacion de nuevas
actividades: concepcion de un documento de proyecto, asistencia en larealizacion de éste, etc., en
materias tales como las de transformaci on de | as anteriores admini straciones en compafias
operadoras competitivas, también se incluye aqui la introduccion de la fil osofia de Gestion de calidad
total en las compafiias operadoras, etc.

CENTRO DE CAPACITACION VIRTUAL - Utilizacion de tecnol ogias de lainformacion parala
capacitacion adistanciay trabajo a distancia. Estaidea, que hoy en dia se plasma en un centro de
capacitaci on total mente operativo en laMalla Mundial, ofrece mas de 400 cursos. AUn es preciso
aplicar un esfuerzo continuo para cambiar actitudes y habitos de capacitacion de |os paises en
desarrollo, afin de incrementar la utilizacion de estos recursos.

Proyecto GTU/GTTI (Universidad Mundia de Telecomunicaciones/Instituto de Capacitacion en
Telecomunicaciones a nivel Mundial) - Se trata de una organizacion virtual que da programas de
aprendizaje a distancia, anivel universitario, en educacion continua, asi como a un nivel de
supervision, en capacitacion orientada a las tareas. EI PABA incluia para el periodo 1995-1999 un
estudio de viabilidad y algunos cursos piloto, a modo de prueba. Hoy en dia, € interés que ha
suscitado en muchos paises esta convirtiendo laidea en realidad. Se esté creando una agrupacion de
universidades e ingtitutos de capacitacion que se constituira juridicamente durante 1998.
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BOLETIN TRIMESTRAL DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS - Es una publicacion
gue hoy en dia esta considerada como una de las fuentes méas valiosas de informacion en técnicas de
gestion asi como en DRH/GRH por |as organi zaciones de tel ecomuni cacidn de |os paises en
desarrolloy, en particular, por las organizaciones de tel ecomunicacion de los PMA.

Programa 3 - Directrices para la elaboracion del Plan de desarrollo orientado a la evolucion
comercial

El objetivo a corto plazo erala produccion de un manual sobre la elaboracion de planes de desarrollo
de orientacion comercial, afiadiendo aspectos del Plan Financieroy comercial a enfoque tradicional
del Plan Director. El objetivo alargo plazo es que los ingenieros de planificacion de las

admini straci ones nacional es estén en condiciones de producir y actualizar planes de desarrollo de
orientacion comercial.

Resultadosy realizaciones del Programa

3.1 Preparacion de directrices

El proyecto de directrices (15 capitul os, 800 paginas) corrié a cargo de un grupo de especialistas y
esta disponible desde febrero de 1995; se han enviado gjemplares a las administraciones, bancos de
desarrollo y otros institutos de financiacidn, recabando sus comentarios.

3.2 Preparacion de material de capacitacion

Se ha preparado y ensayado en € Seminario de India el material de capacitacion correspondiente a
las directrices, que actualmente se esta convirtiendo en curso de aprendizaje a distancia.

3.3 Ensayos en condicionesreales

Se efectuaron ensayos en condiciones reales de 2 semanas de duracion en Ghaziabad, India, en
octubre de 1995, alos que asistieron 24 participantes de 13 paises de laregion ASP.

34 Revision delasdirectricesy del material de capacitacion

Como resultado del ensayo en condiciones reales, y teniendo en cuenta los comentarios recibidos de
las admini straciones e ingtitutos de financiacion, se revisaron ampliamente las directrices y el material
de capacitacion.

35 Traduccion al francésy al espaniol

No se ha efectuado todavia.

3.6 Seminariosregionales sobre la utilizacion de las directrices

Se celebrd en Bangkok, Tailandia, en mayo de 1996, un cursillo préctico regional sobre las futuras
redesy servicios, y pudo disponerse de conferenciantes para diversos seminarios en Colombia.
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3.7 Planes de desarrollo nacionales (proyectos piloto)
Se han emprendido diversos proyectos piloto:

. Actualizacion del Plan Director para Laos, 1995

. Oferta de estudio de preinversion para WorldTel, en 1995

. Elaboraci6n de directrices para Holding Co., Mongolia, en 1996

. Plan de desarrollo de orientacion comercia para el Distrito de Ragjkot, India, en 1996, en

colaboracion con el Programa 9 del PABA; | os resultados son muy a entadores y debe servir
como modelo para proyectos similares

. Desarrollo de un Plan empresarial para Tuvalu Telecommunication Corporation, en 1997.

Programa 4 - Servicios de radiocomunicaciones maritimas
El objetivo es proporcionar facilidades para:

i) el funcionamiento eficaz de | os sistemas de transporte maritimo fundamental es para las
actividades de importaci 6n/exportacion de | os paises;
i) laintroduccion del sistema mundia de socorro y seguridad maritimos (SMSSM), que ha de

implementarse antes del 1 de febrero de 1999, de conformidad con el Convenio internacional
parala seguridad de la vida humana en e mar (SOLAS);

iil) las actividades maritimas, tales como la pesca comercial, la explotacion de |os recursos
petroleros maritimos, € turismoy € transporte general de personas, animales y mercancias.

Actividades

4.1 Capacitacion deingenieros nacionales

La capacitacion se efectud por medio de seminarios. Estos contaban con el apoyo de un amplio
material de capacitacion, incluyendo la publicacién: "Guia parala elaboracion de un plan director
nacional del Sector de Radiocomunicaciones Maritimas'. Esta guia se confeccion6 para el entorno
especifico de cada Region.

AFRICA
Se impartieron |0s cursos siguientes para Africa antes de la CMDT-94:
. Seminario en Maputo, Mozambique, diciembre de 1991.
17 paises y 25 participantes.
. Seminario en Cotonou, Benin, junio de 1992:
17 paisesy 27 participantes.
AMERICAS
Hubo un curso de capacitacion pero solo para los paises del Caribe:
. Seminario en Bridgetown, Barbados, noviembre de 1996:

21 paises y 47 participantes.
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ESTADOS ARABES
Se impartio un curso de capacitacion para los Estados Arabes:
. Seminario en Sanaa, Y emen, junio de 1996:
12 paises y 32 participantes.
ASIA'Y PACIFICO

Hubo un curso de capacitacion, pero sdlo paralos paises del Pacifico Sur:
. Seminario en Suva, Fiji, julio de 1995:
10 paises y 15 participantes.

4.2 Elaboracion de planes maritimos directores

Para ayudar alos paises en la preparacion de planes directores, se organizaron cursillos practicos y
Se imparti6 asistencia directa.

Los cursillos se orientaban a debate y se proponian de mejoras para la elaboracién de planes

directores por parte de |os ingenieros nacionales. Algunos cursillos précticos se celebraron antes de
laCMDT-94. Seimpartieron los cursillos siguientes:

AFRICA

Algunos de los cursillos préacticos tuvieron lugar antes de la CMDT-94. Los cursillo son los
siguientes:

Lugar Fecha Paises Participantes
Bissau, Guinea Bissau noviembre de 1992 6 10
Port Louis, Mauricio junio de 1993 17 27
Y amoussoukro, Cote d'lvoire | diciembre de 1993 15 33
Trieste, Italia febrero de 1994 14 19
Lisboa, Portugal mayo de 1994 6 11
Trieste, Italia noviembre de 1994 17 25
Kampala, Uganda agosto de 1995 3 36
Libreville, Gabén diciembre de 1995 13 55
Maputo, M ozambique abril de 1994 3 12

Se prest6 asistencia directa alos paises por correspondencia'y mediante misiones. Estas Ultimas
fueron un total de 7 en 4 paises.

AMERICAS

Se prest6 asistencia directa alos paises por correspondencia'y mediante misiones. Estas Ultimas
fueron 2 en 2 paises.

ESTADOS ARABES
Se presté una cierta asistencia directa por correspondencia.
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ASIA'Y PACIFICO
Se impartieron los siguientes cursillos préacti cos pero sdlo para los paises del Pacifico Sur:

. Cursillo en Sidney, Australia, febrero de 1996:
11 paises, 15 participantes.
. Cursillo en Suva, Fiji, agosto de 1996:

12 paises, 15 participantes.

Se prest6 asistencia directa a los paises por correspondenciay mediante misiones, pero sdlo paralos
paises del Pacifico Sur. Se realizaron 11 misiones a 10 paises.

EUROPA'Y CEI
Se prest6 asistencia directa a Malta por medio de 3 misones.

4.3 Revision de planes radiomaritimos directores

Ademés de |a asistencia mencionada en € punto 4.2 para la preparacion de | os planes directores,
varios paises pidieron alaBDT que revisase, tradujese y publicase sus planes.

AFRICA

Se revisaron los planes directores para los paises siguientes: Angola, Cabo Verde, Guinea Ecuatorial,
Gambia, Guinea-Bissau, Santo Toméy Principe, Senegal, Sudan, Zairey Zambia.

ASIA Y PACIFICO

Se revisaron y publicaron los planes directores para los paises siguientes: Islas Cook, Estados
Federados de Micronesia, Fiji, Kiribati, ISlas Marshall, Niue, Papua Nueva Guinea, Islas Solomon,
Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu y Samoa Occidental.

EUROPA'Y CEI
Plan director para Malta.

4.4 Movilizacion de recursos para la implementacion de planes

Las actividades rel acionadas con la movilizacion de recursos para laimplementacion de planes
directores fue muy limitada.

AFRICA

La unica actividad de movilizacion de recursos fue la de financiacion de laimplementacion del plan
director del Lago Victoria. El proceso de financiacion esta muy avanzado y pueden traducirse en
créditos blandos para los tres paises del 1ago (Kenya, Tanzaniay Uganda).

ASIA Y PACIFICO

Se harealizado un gran esfuerzo de blsqueda de fondos paraimplementar |os planes directores del
Pacifico Sur. No obstante, hasta el momento, no hay financiacion para ninguno de | os paises.
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Resultadosy realizaciones del Programa

Al final del periodo de cuatro afios, la situacion de las radiocomuni caci ones maritimas en |os paises
en cuestion es la siguiente:

La mayoria de |os paises de Africa y del Pacifico Sur han redactado ya planes directores
para el Sector de Radiocomunicaciones maritimas. Los planes fueron preparados por
ingenieros nacionales, formados en el ambito del programa del PABA, con la ayuda de
expertos de laUIT. No obstante, a parte de algunas excepciones, |os planes directores deben
revisarse, aunque solo en el aspecto editorial, pues la calidad es bastante aceptable.

Los Estados arabesy los paises del Caribe cuentan ya con ingenieros capacitados por el
programadel PABA vy, por tanto, estén preparados para elaborar planes directores
nacionales del Sector de Radi ocomunicaciones maritimas.

Algunos paises participantes en el programa del PABA |ograron obtener financiacion para
implementar 10s planes directores. No obstante, hasta e momento, |as actividades del
programa para ayudar a los paises que buscan financiacion fueron bastante limitadas.

Actuamente, € incentivo principal para que las administraciones inviertan en

radi ocomuni caciones maritimas es el cumplimiento de sus obligaciones nacionales (Convenio
SOLAS) en relacion con el GMDSS. Por tanto, un buen parametro para medir el desarrollo
de este sector es el nivel de implementacidn de dicho sistema. En el cuadro que sigue se
ofrece una estimacion del estado de realizacion de las facilidades GMDSS en tierra de estos
paises que desean participar en el programa del PABA.

REGION NUM ERO DE AL MENOSUN SIN IMPLEMENTACION
PAISES ELEMENTO GMDSS GMDSS
AFRICA 37 5  (13%) 32 (87%)
AMERICAS 32 4  (13%) 28  (87%)
ESTADOS ARABES 17 5  (29%) 12 (71%)
ASIA Y PACIFICO 32 8  (25%) 24 (75%)
EUROPA Y CEI 20 12 (60%) 8  (40%)

Conclusiones

A lavistade lo anterior pueden obtenerse las siguientes conclusiones:

a) Puede verse claramente que laimplementacion de las facilidades GMDSS en tierra,
especiamente en Africay América (del orden del 13%), es muy reducida. Esto significa que
en lamayoria de | os paises en cuestion la situacion de las radi ocomuni caciones maritimas
sigue siendo muy deficiente.

b) El Programa 4 del PABA serefiere alarealizacion de diversas actividades, excepto las
relativas ala asistencia en la blsqueda de financiacion. La conclusion es que, ademas de las
actividades técnicas para la preparacion de planes, debe prestarse mas atencion ala
movilizacion de recursos.

C\EDMG\ITUDOC\WTDC98\A-FAIRE\087S.DOC 27.03.98 30.03.98

(63393)




-19-
CMDT98/87-S

C) L os proyectos de planes directores para Africay e Pacifico Sur se han terminado y se estan
preparando en una fase muy preliminar |os correspondientes alos paises del Caribey alos
Estados érabes. El Programa no se ha aplicado a otros paises. Como €l Programa 4 del
PABA estaba concebido para el servicio en todas las regiones, debe continuar la
elaboracion de planes directores.

d) La preparacion de planes directores por 10s ingenieros nacionales, tras una capacitacion
adecuada, ha demostrado ser perfectamente factible. Aungue la mayoria de los documentos
ha de revisarse, |os costes son muy inferiores a los de las misiones de expertos a cada pais.
Por tanto, la conclusion es que la estrategia de programa en cuanto a preparar planes
directores era adecuada y debe continuar.

Programa 5 - Planificacidon de redes por computador

El objetivo alargo plazo es desarrollar 1a capacidad de planificacion de redes de tel ecomuni caciones
en todas |as organi zaciones interesadas, en particular en los paises en desarrollo, con e fin de
aumentar su autonomia en este campo. Principalmente, |a participacion en estas actividades reducira
el costo de las redes; ademéas, fomentara |a aceptaci on de instrumentos mundia mente normalizados
parala planificacion de redes de tel ecomuni caciones, reduciré duplicaciones en la elaboracion y
manteni miento de soportes |6gicos y facilitara la cooperacion entre | 0s participantes.

Resultadosy realizaciones del Programa

51 Cursos sobre PLANITU

Cursos regionales (5 semanas) y cursos nacional es (2-3 semanas) sobre planificacion de lared por
computador celebrados en:

Nueva Delhi, India, en enero de 1995 (6 paises);
Paramaribo, Suriname, en abril de 1995 (8 paises);

San José, Costa Rica, en diciembre de 1995 (9 paises);
Tashkent, Uzbekistan, en marzo de 1995 (6 paises);
Sanaa, Yemen, en marzo de 1996 (8 paises);

Tlnez, Tunez, en julio de 1996;

La Habana, Cuba, en septiembre de 1996 (11 paises);
Bangkok, Tailandia, en octubre de 1996;

Gaborone, Botswana, en noviembre de 1996 (11 paises);
Bogot4, Colombia, en abril de 1997 (4 paises);
Kathmandu, Nepal, en abril de 1997;

Nassau, Bahamas, en noviembre de 1997 (pagado por BATELCO);

Un curso subregional sobre €l sistemna de sefializacion N° 7 celebrado en La Habana, Cuba, en
febrero de 1997.
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5.2 Proyectos piloto
Habitual mente, estos proyectos se |levan a cabo en tres etapas:

. capacitacion inicial, transferencia e instalacidn de equipos (paralos PMA) y soportes | 6gi cos
informaticos, y seleccion de un aspecto conveniente para la planificacion;

. recopilacion de datos paralaprevision y la planificacion;

. investigacion del desarrollo de lared, evaluacion y presentacion de | os resultados.

Se han emprendido proyectos piloto, financiados parcialmente por fuentes exteriores, en: Bahameas,
Botswana, Colombia, Cuba, Republica Checa, India, Indonesia, Kenya, Mauritania, Mongolia,
Marruecos, Nepal, Palestina, ESlovaquia, Suriname, Tailandia, Tunezy Viet Nam.

5.3 Elaboracion de soporte l6gico y documentacion

. LaUIT y FUNDASOFT elaboraron en Costa Rica una nueva version de PLANITU para
WINDOWS.
. El Instituto de Telecomunicaciones de Uzbekistan se encargd de la traduccion a ruso de los

documentos del curso de PLANITU, cuya traduccion al francés corrié a cargo de
traductores marroquies y fue efectuada a espafiol por una oficina de traduccion de
Honduras. Costa Rica ha preparado la version espariola.

En la actualidad, todos |os documentos de | os cursos sobre PLANITU (véase € punto 5.1) estén
disponibles en formato el ectrdnico en inglés, francés, espafiol y ruso, y puede accederse aellos a
través delaMallaMundial.

Atendiendo a la demanda de muchos paises, se introdujo €l sistema PLANITU en

WINDOWS 95/NT. También se han pasado a la misma plataforma otros programas
correspondientes tales como la previsién de abonados, tréficos y nuevos servicios. Para hacer méas
fécil la entrada de datos y como enlace con las actividades de planificacion de otros programas del
PABA, se definié al principio de este afio una estructura de banco de datos y actual mente se esta
disefiando un programa para la importaci dn/exportaci én de éstos.

54 Transferencia de programas informaticosy seguimiento
Se han transferido los programas PLANITU y otros correspondientes y diversa documentacion a:

Argelia, Bahamas, Belice, Butan, Balivia, Bostwana, Bulgaria, Brasil, Chile, China, Colombia,
Costa Rica, Cote dlvaire, Croacia, Cuba, Republica Checa, Djibouti, Ecuador, Egipto, Estonia,
Etiopia, El Salvador, Finlandia, Grecia, Honduras, India, Indonesia, Irén, Israel, Japdn, Jordania,
Kenya, Kuwait, Libia, Malta, Mauritania, Mongolia, Marruecos, México, Mianmar, Nepal, Palestina,
Papua Nueva Guinea, Paraguay, Pert, Polonia, Qatar, Rumania, Arabia Saudita, Senegal,
Edovaguia, Edovenia, Sri Lanka, Sudan, Suriname, Suecia, Siria, Tailandia, Tunez, Turquia,
Uganda, Reino Unido, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Viet Nam, Yemen, Yugoslaviay Zambia.

Ademés, se han transferido |os programas a una serie de institutos de capacitacion y de
universidades, asi como a varios Miembros del Sector UIT-D. No obstante, no se han realizado
actividades comerciales dirigidas a entidades privadas.
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Conclusiones

Este programo ha llegado a una fase en la que | os paises con amplia experiencia estan en condiciones
y deseosos de ayudar a los paises menos adel antados de la misma regidn para que adquieran
experiencia en la materia mediante acuerdos TCDC. Debe continuar alentdndose esta labor.

Programa 6 - Gestion de frecuencias

El objetivo del programa es ayudar alos paises en desarrollo ainformatizar la gestion del espectro. A
dicho efecto, se prepard el sistema basi co automati zado de gestion del espectro (BASMS - Basic
Automated Spectrum Management System). Entre |os resultados previstos pueden mencionarse: la
creacion de unidades de gestion nacional del espectro en las administraciones, lainstalacion de
soportes |6gicos para la gestion nacional del espectro por computador y |a capacitacion de personal
en la gestion del espectro por computador.

Actividades

6.1 Desarrollo dedirectricesde disefio y programaspara el BASM S

En colaboracion con la Comision de Estudio 1 del Sector de Radi ocomunicaciones, se elaboraron
directrices y especificaciones parael BASMS. En 1995 se prepar6 la primeraversion del BASMSy
se realizaron unos cursillos para un grupo de ingenieros de todas | as regiones.

Se desarrall6 el sistema basico automatizado de gestion del espectro, distribuyéndose entre mas de
100 paises.
6.2 Capacitacion sobreel BASM S

. El Seminario Regional dela UIT sobre el BASMS para | os paises africanos de hablainglesa
tuvo lugar entre & 27 de noviembre y el 8 de diciembre de 1995, en Kenya.

. Se celebro un seminario de capacitacion sobre el BASMS en los Emiratos Arabes Unidos
paralos paises arabes, en septiembre de 1996.

. Se organizd en Hungria, en junio de 1997, el Seminario Subregional sobre e BASMS.

. En septiembre de 1997 se organiz6 en Tailandia el cursillo préctico de capacitacion sobre €l

BASMS parala Region de Asiay Pecifico.

6.3 Programas de capacitacion

. LaBDT concedi6 una serie de becas para la participacion en |os cursos sobre gestion de
frecuencias organizados por USTTI.

Version multilingiiedel WinBASM S

En julio de 1997 concluyé el desarrollo de esta version en tres idiomas, inglés, francés y espafial,
distribuyéndose entre més de 100 paises.

Realizaciones del Programa

Y a se dispone de la version multilingtie WinBASM S. La capacitacion sobre esta version se impartio
en dos seminarios celebrados en Budapest y Bangkok para |os paises de hablai nglesa de Europay
Asia. Se habia previsto un programa de capacitacion para | os paises francéfonos de Africay los
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paises arabes en diciembre de 1997, pero se pospuso hasta febrero de 1998, a peticion del pais
anfitrion. Se han previsto varios seminarios para otras regiones alo largo de 1998. Més de

100 administraciones han formado aingenieros e introducido el BASMS en su sistema naciona de
gestion del espectro.

Programa 7 - Mg ora del mantenimiento

El objetivo de este programa consiste en mejorar la organizacion del mantenimiento, incluido el
sistema de informacion de gestion (MIS - Management Information System) creado para supervisar
la calidad de servicio, dar curso alas reclamaciones de los usuarios y a la reparacion de averias, y
mejorar la gestion de los materiales y piezas de recambio en los paises en desarrollo. Se ha previsto
preparar directrices sobre mantenimiento y soporte 16gico de apoyo y crear organi zacionesy centros
piloto de mantenimiento en una o dos decenas de paises de regiones en desarrollo, dando prioridad a
los menos adel antados.

7.1 Elaboracion de guiasy manuales

7.1.1 Directrices para un nuevo enfoque utilizando la red de gestion delas
telecomunicaciones (RGT)

Fueron preparadas por un equipo de expertos que congregd laBDT. El primer borrador se realiz6 en

inglés y se distribuy6 en julio de 1997 entre |os paises de hablainglesa. Se estén preparando las

versiones en francés y en espafiol que se distribuiran durante el primer trimestre de 1998. A lo largo

de 1998/1999 podra publicarse una nueva version mejorada con los probables comentarios de los

paises

7.1.2 Guiaparalaintroduccion de un sistema informatizado de mantenimiento de abonado
(CSMYS)

En septiembre/octubre de 1997, un equipo de dos expertos de laBDT con la colaboracién de dos
socios, France Telecom/Sofrecom (de Francia) y EML (del Reino Unido), elabord un primer
borrador. Se espera publicar la Guia durante el primer trimestre de 1998 en inglés, francésy espafiol.

7.2 Desarrollo de sistemas de gestion para el mantenimiento

7.2.1 Desarrollo deun sistema deinformacion de gestion (M1S) para € mantenimiento

. Se ha preparado un documento sobre proyectos destinado ala elaboracion de las
especificaciones y requisitos del model o de sistema de gestion adaptado a los paises en
desarrollo. Todavia ho se han encontrado socios que contribuyan al proyecto.

. En Benin sellev6 a cabo en 1995 un proyecto piloto a nivel nacional.
. Se han efectuado varias misiones sobre € MIS a peticion de | os paises.
. En la Region Asia-Pacifico, un consultor trabaj6 en la elaboraci on y experimentacion

préctica de aplicaciones de plantas exteriores y érdenes de servicios del sistema de
informacion de gestidn que comenzaron con el proyecto RAS/86/165. Probablemente, el
producto tendra una gran aplicacion comercial dada la liberalizacion prevista a nivel mundial
de lared de acceso.
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7.2.2 Desarrollo de modelos de programas informaticospara CSM S (el programa de CSM S
esta en relacion con e programa especifico del PABA paralos PMA)

- Se prepard un cuestionario que se distribuyo a todos |os paises en desarrollo para evaluar la
situacion de sus plantas exteriores. Seglin las respuestas de estos paises, se organizaron
simposios 0 seminarios sobre CSM'S en |as regiones de Africay América Latina, asi como en
los paises arabes.

- Todavia no se hainiciado el desarrollo de model os de soporte |6gico. LaBDT desempefiara
Gnicamente una funcion catalitica. El intercambio preliminar de opiniones con |0s socios
interesados (France Telecom/Sofrecom, EML y ChanLx de Estados Unidos) indica que hay
muchas aspectos que han de examinarse minuciosamente, tales como el de la situacion de
propiedad de producto final, sus costes, laforma de venderlo/distribuirlo, etc. LaBDT prevé
retener la propiedad del producto de soporte |6gico. Las condiciones de propiedad se
negociaran con 10s socios interesados. Todos estos temas se examinaran durante 1os
primeros meses de 1998.

7.3 Organizacién del mantenimiento

Se organi zaron distintos tipos de actividades en esta materia, tales como reuniones especificas,
asistencia alos paises o subregiones, con € fin de:

- poner en pie centros de mantenimiento (estudios de fiabilidad de centros de mantenimiento
regionales),

- mejorar su organizacion del mantenimiento (reuniones subregional es sobre gestion,
explotacién y manteni miento y asi stencia adecuada a | os paises),

- organizar reuniones de grupos de usuarios que reiinan alos utilizadores del mismo tipo de
equipo,

- realizacion de proyectos pilotos,

- etc.

Se estd implementando un proyecto piloto de purificacion de datos en la planta exterior de Cotonou
(Benin), utilizando equipo de EML. Este proyecto se present6 a los participantes en e Simposio
sobre CSM S celebrado en Benin, del 16 al 22 de noviembre de 1997.

7.4 Cursos de capacitacion, seminariosy cursillos practicos

Se organizaron seminarios, cursillos practicos y simpaosios a nivel regional, subregional y nacional, en
materias tales como las del sistema de sefidizacion N° 7, mantenimiento de la planta exterior, RGT,
SDH, CSMS, etc.

Resultadosy realizaciones del Programa

Los programas de mantenimiento se encuentran entre 10s mas importantes para | os paises en
desarrollo. Las necesidades expresadas son enormes, comparadas con las posibilidades de laBDT.
Muchas proyectos piloto no pueden organizarse debido a falta de recursos.

Las actividades de mantenimiento no son tan interesantes para | os fabricantes, no obstante, muchos
de ellos participan con interés en |as reuniones de 10s grupos de usuario, en los seminariosy en los
Simposi os organizados este afio. Algunos socios han mostrado interés en actividades tales como e
desarrollo de model os de soporte |6gico parael CSMS. Confiamos en que sus contribuciones
aumenten.
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Las realizaciones principal es son | as siguientes:

. se han elaborado dos Directrices, una sobre la RGT y la otra orientada hacia la introduccion
del CSMS,
. Se organizaron seminarios regionales, subregionales y nacionales, simpaosiosy cursillos

précticos, asi como reuniones de grupos de usuarios sobre |0s temas de interés paralos
paises tales como: RGT, sistema de sefiaizacion N° 7, SDH, CSMS, etc.

Conclusion

Este Programa contribuyo a sefial ar 1a atencion de | os beneficiarios sobre |a necesidad de pasar de los
vigjos métodos de mantenimiento a nuevos enfogques que consideren a dicho manteni miento como
parte integrante de la gestion en un entorno de proveedores y tecnol ogias multiples. La gestion de las
tel ecomuni caciones abarca una gran variedad de actividades tales como, por g emplo, la explotacidn
y € mantenimiento, la administracion y la planificacion que incluye la provision de actividades y
servicios.

Las acciones futuras deben centrarse en:

- Las actividades de gestion, més que en |as de mantenimiento Unicamente.

- La organi zaci6n de actividades de capacitacion en materia de gestion de red, RGT, SDH,
gestion de la planta exterior, y en otras materias tales como RDS!, IN, ATM, técnicas de
mercadotecnia, nuevos servicios (introduccion de la gestidn de lared de nuevos servicios,
gestion del servicio, etc.), planificacion del desarrollo de lared, etc., teniendo en cuentalas
nuevas tendencias en el entorno de | as tel ecomuni caciones.

- Desarrollo de directrices adecuadas.
- Desarrollo de proyectos piloto.

Programa 8 - Sistemas radiotelefonicos maéviles celulares

El objetivo del Programa era preparar manual es que ayudasen en la planificacion de laingenieriade
los sistemas tel efoni cos radi oel éctricos celulares méviles; la utilizacion de manuales parala
capacitacion de los ingenieros de | os paises en desarrallo; |a recopilacién de instrumentos de
programaci on informatica para la planificacion y laingenieriay la aportacion de programas de
capacitaci 6n sobre dichos instrumentos informéti cos.

Actividades

. Ademas de sus contribuciones en especie, Motorola aporté USD 25.000 para preparar
manuales sobre el sistema de radi ocomuni caciones méviles celulares destinados a los paises
en desarrollo. Se ha entrado en contacto con varias administracionesy el sector privado con
el fin de que contribuyan también a la preparacion de dichos manuales.

. En marzo de 1995 y con el apoyo de Motorolay Alcatel se celebré en Cote d'lvoire un
seminario sobre sistemas de radi ocomuni caciones méviles celulares para paises africanos de
lengua francesa.

. En junio de 1997 se celebré en Tunez un seminario conjunto de |os paises arabes y africanos

de habla inglesa sobre comunicaciones moviles, destinado a més de 25 paises. Las industrias
de punta participaron en este seminario.

Realizaciones del Programa

Se haterminado el Manual sobre Desarrollo de las Comunicaciones Moviles. Esta disponible en
inglésy las traducciones a francésy al espafiol estarén terminadas a finales de 1998.
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Se impartié un seminario sobre comunicaciones moviles para |l os paises arabes y africanos de habla
inglesa que se celebrd en colaboracidn con el sector privado. Se publicaron los textos (1997).

Programa 10 - Infraestructura de radiodifusion

El objetivo inmediato era elaborar directrices de utilidad paralas entidades que prestan este servicio
anivel naciond y las entidades de radiodifusion independientes y, en particular, que sirvan para
desarrollar y probar en un entorno real, los programas informaticos, |os manualesy los

procedi mientos con los que se mejora la planificacidn de los servicios de radiodifusion sonoray de
television. La experiencia obtenida se transmitié mediante simposios y seminarios que permitian la
transferencia de conocimientos y aentaban la cooperaci on técnica.

Actividades

10.1 Elaboracién de guias para la preparacion de planes directores

. En diciembre de 1997 se adoptaron las disposi ciones contractual es rel ativas a la preparacion
de una guia de disefio para centros de produccion de sonido y television orientada alas
entidades de radiodifusion de | os paises en desarrallo.

. Hacia mediados de abril de 1998 se ha previsto elaborar una guia de disefio sobre
iluminacion especia parala radiodifusion de television.

. En 1996 seiniciaron los trabajos sobre la version inglesa de la guia de planificacion paralas
redes digitales de contribucidn y distribucidn en television que estard lista para publicacion
en 1998.

. Las actividades y |a preparacion de las directrices paralalicitacion y adquisicion de sistemas

y equipos de radiodifusion se inicié en noviembre de 1996 y han de publicarse en inglés
durante e primer trimestre de 1998.

. La Comision de Estudio 10 del UIT-R "Radiodifusion sonora' y laBDT colaboraron en la
preparacion de dos Manuales de planificacion: El "Manual sobre disefio de sistemas de
radiodifusion en ondas decamétricas’ y el "Manual sobre Sistema de disefio de la
radiodifusion en ondas kilométricas/hectométricas'.

. Se ha creado €l proyecto genérico de propuestay estrategia parala aplicacion dela TV
interactiva en los paises en desarrollo que ha aprobado |a Junta Asesora de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y cuenta con el apoyo del Departamento de Estado de Estados Unidos,
el cual don6 50 000 ddlares para el avance de |os futuros proyectos piloto nacionales. Se han
establecido equipos anivel nacional en India, Marruecos y Cabo Verde y se estan formando
en otros paises. Todos ellos cuentan con asistencia asesoriay directrices que les aportan la
UNESCO y laUIT/BDT. Se celebré una reunidn de donantes en Rabat, Marruecos, del 9 al
11 de diciembre de 1996.

. Se esta preparando actual mente una guia descriptiva de un model o detallado de Ley para €l
servicio publico de radiodifusion, asi como para laradiodifusion comercial que estara
disponible, eninglés, en 1998.

. Se presto asistencia en materia de planificacion de las redes de radiodifusion a Malawi, Mali,
Nepal y Uganda (todos ellos tienen estatuto de PMA).

10.2 Directricesparala gestion delaradiodifusion

Un grupo muy calificado de profesionales de la radiodifusion debatié en Tlnez,
Tunez, mayo de 1996, |la posibilidad de crear un foro multidisciplinario que trate sobre |os avances
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en latecnologiadela TV digital. Se establecié un grupo central de ocho expertos con el objetivo de
examinar esta propuesta (incluyendo expertos del UIT-R y del UIT-D y de las Uniones de
Radiodifusion Mundiales).

Hasta el momento no se hallegado a un acuerdo para seguir por esta via

10.3  Programas para computador personal relativos a la planificacion de frecuenciasy
redes detelevision en FM

LaBRylaBDT cooperaron en la preparacion de un plan de accién relativo a requisitos especificos
para la creacion de bancos de datos topograficos digitales (DTDB) que convenga a los paises en
desarrollo. Se han examinado las ventagjas de |a produccion de DTDB paralos paises en desarrallo,
asi como las del lanzamiento de un proyecto conjunto encaminado a orientar y a ayudar a su
preparacion en los paises en desarrollo durante un periodo bien definido, y la Secretarias de los
Sectores de Radiocomunicaciones y de Desarrollo de la UIT han reconocido su importancia. Han de
prepararse métodos adecuados de prediccion de las pérdidas del trayecto y de asignacion optimade
canales que apruebe el Sector UIT-R.

Se havisto que esta tarea tiene un carécter multidisciplinario y que interesa a todos los servicios
terrenal es de radiocomuni caciones en la gama de frecuencias 30 MHz - 3 GHz. Reconociendo las
ventajas considerables para | os paises en desarrollo en cuanto a la planificacion de sus servicios,

la AR-97 adopto la Resolucion UIT-R 40 "Bancos de datos mundial es sobre alturay cobertura del
terreno” en la que se decide que un banco de datos topografico con una resolucion horizontal

de 30 segundos de arco conviene para los métodos mundiales de prediccidn de la propagacion y que
debe alentarse |a producci6n de dichos bancos de datos, poniéndolos a disposicion dela UIT.

El GT 3K del UIT-R considera que puede ser necesaria una resolucion mas fina, pero que ello puede
dar lugar a dificultades précticas en cuanto ala adquisicion, el almacenamiento y €l tratamiento de
los datos. La Comision de Estudio 3 del UIT-R esta estudiando actual mente |os métodos adecuados
de propagaci on que han de recomendarse para los servicios de radiocomunicacion terrenales.

10.4  Seminariosregionales sobre nuevastecnologias de radiodifusion sonoray detelevision

. Se organizd en Malasia, en febrero de 1995, un seminario regional conjunto ABU/FES/UIT
sobre "Adaptaci on de nuevas tecnol ogias de medios de comunicacidn, tendencias,
oportunidades y contextos". Treinta oradores presentaron documentos ante
137 participantes procedentes de 47 paises.

. Se celebrod en India, en diciembre de 1995, un seminario regional conjunto AIR/UIT sobre
radiodifusion digital y técnicas de reacondicionamiento de equipos de audio,
para 23 participantes procedentes de 12 paises de Asia.

. El simposio ASBU/FES/UIT sobre repercusion de las nuevas tecnol ogias en la radiodifusion
de TV en los Estados Arabes fue organizado conjuntamente en Tlnez, en octubre de 1996.
Veinticuatro oradores transmitieron sus experiencias y conocimientos a 99 participantes
procedentes de 28 paises.

. FES/'PRO-AV AFRICA/UIT organizaron con gran éxito un simposio sobre nuevas
tecnol ogias en laradiodifusion sonoray de television, en febrero de 1997, en Sudéfrica. Los
conoci mientos de 47 autores y sus experiencias se transmitieron a 65 participantes
internaci onal es procedentes de 53 paises, especia mente de los PMA.
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. Se ha enviado una copia de las Actas de cada uno de |os seminarios/simposios regionales a
todas las entidades publicas de radiodifusion sonoray/o de TV de los PMA.
. LaUIT concedié 8 becas, complementandolas con otras 5 de Friedrich Ebert Stiftung

de Alemania, paralos médul os de tecnologia y de gestion de la Academia Internacional de
Radiodifusion en Montreux, Suiza.

10.5 Campafia de medicion dela propagacion por ondas métricasy decimétricas en zonas

tropicales
. Con la contribucion directay las orientaciones de la UIT, la Unién de Radiodifusién
de Asia-Pacifico (ABU) lanzd una campafia de este tipo para sus miembros.
. Se llevé a cabo una camparia similar en Senegal en 1995.
. El UIT-R concluyo satisfactoriamente €l andlisis de los datos de la campafia del Senegal en
cooperacion con el ITCP de Trieste, Italia
. El andlisis de los datos de |a campafia de propagacion de la ABU ha de concluir
durante 1998.

Lafalta de apoyo externo para el equipo de medicion y de experiencia profesional no nos permitio
ampliar a otros lugares la campafia prevista de mediciones de la propagacion.

Realizaciones del programa

Podra disponerse como publicacion de la UIT de una serie de manuales centrados en |as necesidades
de las entidades de radiodifusion de | os paises en desarrallo.

Se prestd asesoria 'y se dieron orientaciones practicas a | os paises en desarrollo dentro de este
programa.

En colaboracion con la UNESCO, se lanzaron en Marruecos y en India unos proyectos piloto sobre
aprendizaje adistancia de latelevision interactivay se presto asistencia a otros paises sobre este tema
de vanguardia.

Se organizaron cuatro cursillos practicos y simposi os sobre nuevas tecnol ogias de radiodifusién
sonoray de television paralas entidades de radiodifusion de distintas regiones.

LaBDT y FES de Alemaniaimpartieron capacitacion sobre tecnol ogia especializada y gestion en
materia de radiodifusion, principalmente a personas procedentes de los PMA. Se han creado otras
becas IAB para programas de capacitacion y gestion.

Con la excelente cooperacion del Sector UIT-R se produjeron una serie de manual es préacticos de
interés considerable para | os paises en desarrollo y se coording la accidn de seguimiento con el
objetivo de desarrollar programas informéticos de planificacion con computador personal basados en
lautilizacion de bancos de datos de altura'y cobertura del terreno paralos servicios de

radiocomuni caciones terrenales en la gama 30 MHz - 3 GHz.

En estrecha colaboraci én con |a Oficina de Radi ocomuni caciones se presentaron contribuci ones
sobre la planificacion de las bandas de ondas métri cas/decimétricas en las zonas tropi cales como
resultado de una campafia de medicidn de la propagacion en la Region Asia-Pacifico y en Senegal.

Conclusiones del programa

Por consideraciones de prioridad y de progreso tecnol 6gico de la industria de radiodifusién durante
el periodo en cuestion, agunos manuales que se habian previsto originamente al iniciarse € PABA,
no se han producido. La incertidumbre preocupante de |os nuevos formatos, normas y sistemas
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concebidos paralaindustria de radiodifusion, a pesar del hecho de que todos se basen en la
tecnologia digital, no justifica alin lainvers6n en la producci6n de manuales o directrices.

La elaboracin de programas informéticos integrados para computador personal en las frecuencias
delaTV/MFy laplanificacion de lared con médulos digitales del terreno (DTM) que satisfagan los
requisitos y necesidades de los paises en desarrollo es un objetivo muy interesante. No obstante,
habria que disponer de una financiacion importante (o de contribuciones en especie) para seguir
avanzando en dichatarea. Hasta e momento, esta idea no ha contado con una acogida entusiasta en
la mayoria de las compafiias que comercializan productos similares. Por su propio mandato, se
consideraque €l UIT-R es el Sector més apropiado pararealizar dichatarea.

Las limitaciones del Plan de Accidn de Buenos Aires rigidamente estructurado se pusieron de
manifiesto cuando hubo que atender a las peticiones de la UNESCO en cuanto a aplicaciones de
aprendizaje a distancia interactivas y adoptar las medidas necesarias.

Otro efecto limitativo de un programa de accion rigidamente estructurado aparecié al considerar |os
resultados esperados del Grupo de la Cuestion 8 "Infraestructura del servicio puablico de
radiodifusion” de la Comision de Estudio 2 del UIT-D vy las peticiones de ayuda que se habian
recibido de los paises en desarrollo. Se encontré una solucién con | as disposi ciones adoptadas para
gue un experto debidamente calificado produzca unas directrices donde se describa una ley modelo
detallada para el servicio publico de radiodifusion, asi como para la radiodifusién comercial.

En lareunidn de donantes para el proyecto piloto UIT/UNESCO sobre "Aplicaciones ala educacion
delaTV interactiva pudo verse que las ONG y las instituciones de asistencia bilateral estaban muy
interesadas en las oportunidades de capacitacion y las ofertas que rebasaban | as necesidades previstas
en el documento de proyecto ITVDL de Marruecos, si bien los donantes presentes no formularon
compromi sos adecuados en cuanto a los recursos tecnol gicos necesarios. Se ha previsto que la
parte predominante de la financiacion de proyectos en Indiay Marruecos se obtenga como
contribucion nacional . Los Gobiernos de ambos paises otorgan una gran prioridad al aprendizaje a
distancia por medio de latelevision interactiva para superar la situacion insatisfactoria del actual
enfoque clasico de la educacion, particularmente en | as zonas distantes. El Banco Mundial esta
evaluando | as peticiones del Gobierno en cuanto a complementos de financiacion en Marruecos y es
muy probable que aporte |os fondos solicitados para la fase piloto del proyecto. India esta también
contactando con los posibles donantes para recabar compromisos (los Ministerios de Educacion y
Comuni caciones aportan el 69% del presupuesto del proyecto). Es muy probable que la financiacion
recabada se obtenga a principios de 1998 y se inicie laimplementaci on.

Estos acontecimientos alientan alaindustria fabricante y alos suministradores de servicios de

tel ecomuni caciones a intervenir activamente. En abril de 1998 se celebrara en Isragl un seminario
sobre nuevas aplicaciones interactivas de | as tecnol ogias de medios de comunicacion en el quela
industria aportara una contribucion sustancial en € plano intelectual, logistico y financiero para el
intercambio de conoci mientos sobre los productos y sistemas de tecnol ogia mas reciente.

Una serie de paises estd ala espera de | os resultados de la realizacion de | os proyectos piloto para
considerar la convenienciade lainiciativa ITVDL anivel naciona. Esta filosofia de centrar el actual
trabajo y las responsabilidades de planificacion operativa en un equipo nacional resulté muy
productivay rentable, por |o que ha de continuar durante el préximo ciclo de cuatro afios. Se utilizé
una contribucion limitada del Departamento de Estado EE.UU. y fondos presupuestarios del
Programa 10 para recabar orientaciones y asesoria. La experiencia muestra claramente que |os paises
en desarrollo necesitan también asesoria y asi stencia profesionales en la bisqueda de financiacion, y
debe tenerse debidamente en cuenta este aspecto en las actividades previstas parael proximo ciclo.
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Las actividades actuales del PABA, junto con |os sistemas tecnol égicos de orientacion alas
aplicaciones (tel ecentros rura es, telemedicina, aprendizaje a distancia de larga duracion, etc.) han de
integrarse en el desarrollo de las redes de tel ecomunicacion durante el préximo ciclo, afin de
mejorar la solidez de los proyectos y facilitar la normalizacion de los sistemas.

Programa 11 - Servicios de informacién

El objetivo alargo plazo del programa es el establecimiento de un amplio banco de datos con amplia
cobertura del sector de comunicacion y en particular sobre perfiles organi zativos, responsabilidades y
actividades, entorno reglamentario, asistencia multilateral y bilateral a proyectos, actividades del
sector privado e indicadores de financiaci on.

11.1 Basededatos

. Se mejoraron la base de datos indicadores de | as tel ecomuni caciones mundiales y los
Informes sobre estos indicadores.

. Se enviaron y procesaron mas de 600 cuestionarios cuya informacion fue introducida en la
base de datos. A lo largo del afio se actualizaron més de 50.000 asientos de datos.

. Se cred una nueva version de los indicadores de | as telecomuni caciones mundiales en

disguete, que estan utilizando numerosas admini straciones, instituciones académicas e
investigadores para seguir la evolucion de | as tel ecomuni caciones.

11.2  Acopio deinformacion, investigacion y publicaciones

Se publicaron los siguientes documentos:

. Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 1996/97, publicado en
coincidencia con la conclusion del Acuerdo sobre servicios de tel ecomunicaciones de la
Organizacion Mundia del Comercio (OMC). El Informe explora el tema del comercio de
telecomunicaciones. Los datos del Informe fueron ampliamente utilizados por laOMC
durante las negociaciones.

. Indicadores de tel ecomunicaciones Asia-Pacifico 1997, preparado para Asia Telecom-97.
Este Informe se utiliz6 como norma de referencia durante Asia Telecom-97 y también fue
ampliamente empleado por la prensa. Explorala aparicidn de nuevas compariias de
telecomunicaciones en laregion y las repercusiones para €l desarrollodelaredy la
reglamentaci on.

. Anuario estadistico de la UIT 1997 que procede de la Oficina de Normalizacion de las
Telecomunicaciones. Se ha redisefiado completamente y |os datos se han verificado y
examinado en profundidad.

. Se han presentado varios Informes y Contribuciones en publicaciones y conferencias y

seminarios internacional es.

11.3 Basesdedatosnacionalesy regionales

Se ha prestado asi stencia técnica a diversos paises en cuanto al establ ecimiento de bancos de datos
de tel ecomuni caciones nacionales.

11.4 Cursodado alas peticiones

A lolargo del afio se dio curso a mas de 1000 peticiones externas de informacion procedentes de
todo el mundo, |o que exigi6 un gran volumen de recursos y un tiempo considerable.
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11.5 Cursdllos précticos informativos

11.6 Colaboracion

A lolargo del afio se realizd unalabor conjunta sobre definicion, intercambio y difusion de
estadisticas con las organi zaciones siguientes:

. la Oficina Estadistica de la Comision Europea (EUROSTAT).
. El Banco Mundial.

. TeleGeography.

. La OCDE.

El programade indicadores UIT/BDT se presentd en la reunion de Eurostat sobre estadisticas de
comuni caci ones.

Resultadosy realizaciones del programa

En conjunto, larealizacion principal del programa ha sido la mejora de la informacion basica para
analizar |as telecomunicaciones a nivel mundial. Ello incluye:

. Mejoras y actualizaciones constantes del banco de datos de indicadores mundiales de las
tel ecomuni caciones, reforzando la capacidad de las instituciones de reglamentacion y de los
investigadores de todo el mundo para analizar |os desarrollos de | as tel ecomuni caciones,
aportandoles un conjunto de datos de calidad. Se ha procedido a una difusion amplia de los
datos mediante informes, disguetes e informacion en linea.

. Se han elaborado numerosos Informes con andlisis y estadisticas sobre el desarrollo de las
telecomuni caciones a nivel mundial. Estos Informes son la fuente normal de laindustriay
constituyen una ampliareferencia.

. Se ha prestado asistencia a las organizaci ones regional es que requerian informacion sobre el
Sector de Telecomunicaciones, 1o que incluye e procesamiento de miles de peticionesy la
realizacion de gestiones para conversaciones en la Sede.

. Se han efectuado numerosas presentaciones y cel ebrado reuniones de presentacion de
desarrollos de las telecomuni caciones a nivel mundial y regiona y se ha distribuido
informacion entre las entidades de reglamentacion y de investigacion del mercado, junto con
los indicadores més adecuados para los andlisis, la comparacion y lafijacidn de objetivos de
desarrallo, 1o que incluye ciertas definiciones.

. Se ha prestado asi stencia técnica a |l os paises sobre la mejora de | as estadisti cas nacionales de
tel ecomuni caci ones para ayudarles a comprender y reglamentar su sector de
tel ecomuni caciones.

. Se ha colaborado estrechamente con otras instituciones que participan en | as estadisticas de
tel ecomuni caciones para potenciar 10s recursos y minimizar la duplicacion.

Programa 9 - Desarrollo rural integrado
Programa 12 - Desarrollo de lateleméticay lasredesinforméticas

Introduccion

El objetivo general del Programa 9 es promover €l desarrollo de las telecomunicaciones ruralesyy,
més especificamente, catalizar el desarrollo de la tecnologia de lainformacién y la comunicacion
(ICT) por medio de proyectos piloto, que incluyan Telecentros comunitarios multiuso (MCT) como
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medio de acceso alalCT y de apoyo al usuario. En ello seincluye el acceso alos serviciosy
aplicaciones teleméticas que satisfagan |as necesidades de |a poblacidn rural mediante redes
informaticas y especiamente Internet. El programa pretende evaluar lasolidez delosMCT y las
repercusiones sociales, econdmicas y culturales de la provision de acceso alaICT en las zonas
ruralesy distantes.

El Programa 12 del PABA también esté concebido para apoyar €l desarrollo de latelemédticay de las
redes informéticas, pero no sdlo de las zonas rurales. Ambos programas son de largo alcance y de
gran vision a un tiempo. Ha de recordarse gque se redactaron antes de que el Sr. Al Gore pronunciase
su famosa al ocuci 6n sobre las autopistas de lainformacion en laCMDT-94 y cuando la utilizacion de
Internet se limitaba alin a, fundamental mente, la comunidad académica e investigadora.

Ambos programas reconocen que el potencial pleno de las tel ecomuni caciones como instrumento del

desarrollo sdlo se redlizara si puede disponerse de aplicaciones y servicios pertinentes que atiendan a
las necesidades de |l os paises en desarrollo y si la gente es consciente de las ICT modernas y capaz de
utilizarlas, para desarrollar también su propio "contenido". Probablemente, estos programas preceden
y catalizan una serie de iniciativas similares de otras instituciones de desarrollo.

Asi pues, los Programas 9 y 12 son muy interdependientes y se apoyan mutuamente. Ademés, ambos
programas incluyen actividades similares, es decir, € desarrollo de paliticas y de la concienciacion, la
planificacion de lared y el acceso, laimplementacidn de proyectos piloto, la capacitacion y la
evaluacion.

En la préctica, estos dos programas se han ido refundiendo gradual mente en un solo programa con
un enfoque claro hacia el desarrollo rural integrado que propugnala BDT desde 1992. Por tanto, y a
fin de evitar repeticiones innecesarias, € Informe que sigue abarca las actividades y resultados de los
Programas 9y 12 (P9/12).

Actividades

9.1/12.1 Formulacién dedirectrices de politica

. En las actividades del P9/12 se coopera estrechamente con las Comisiones de Estudio del
UIT-D en cuanto a desarrollo de directrices de poalitica, especiamente con el Grupo de la
Cuestion 2/4 sobre tel ecomunicaciones rurales, pero también con:

— Cuestion 1/1, Funcidn de las telecomunicaciones en € desarrollo econémico, social y
cultural.

— Cuestion 6/2, Repercusion de | as telecomunicaciones en la asistencia sanitariay en otros
servicios sociales.
— Cuestion 7/2, Apoyo de | as tel ecomunicaciones para la proteccion del medio ambiente.

— Cuestion 2/2, Preparacion de manuales para | os paises en desarrollo, que tienen todas
ciertas repercusiones en € desarrollo de paliticas.

. Se han efectuado estudios de viabilidad de proyectos piloto de tel ecomunicaciones rurales y
de promocion del concepto de Telecentros comunitarios multiuso (MCT) en varios foros
internacionales.

. Se han presentado Contribuciones sobre € desarrollo de directrices de politicay de

estrategia en la Africa's Information Society Initiative (AlS). Este documento-marco,
preparado por el Grupo de Trabajo de Alto Nivel (HLWG) sobre tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (ICT), fue adoptado por |a Conferencia de Ministros de
UNECA (abril/mayo, 1996) y recibi6 el apoyo de la Conferencia Regional Africana de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT/BDT (mayo, 1996).

Se ha participado en la elaboracion de lainiciativa InfoDev del Banco Mundial.
Se han evaluado | as necesidades de telemedicina.
Se ha elaborado un proyecto de manual sobre tel ecomunicaciones rurales.

9.2/12.2 Coordinacion y colaboracion con socios internacionales, incluyendo al sector

privado, y con asociados nacionalesy locales

En 1995, laBDT representd un papel decisivo en el establecimiento de la Iniciativa de interconexidn
africana (ANI, African Networking Initiative) unared extraoficial de asociados internacionales que
intervienen en el desarrollo de laICT en Africa. Los miembros de la ANI eran, ademés de laBDT, la
UNESCO, laUNECA y el Centro de Investigacion de Desarrollo Internacional (IDRC, Canadd).

Conjuntamente con |los socios de la ANI se realizarédn en 1995-1997 una serie de iniciativas
encaminadas a Situar a Africa en la sociedad de lainformacion. A continuacion figuran algunos
gjemplos de dichas actividades reali zadas en asociacion con |os organi smos menci onados:

Simposio regional sobre telemética para el desarrollo, Addis Abeba, 1995, y Tunez ("El
mundo &rabe y la sociedad de lainformacion”, Tunez, 1997).

Desarrollo de la mencionada I niciativa para la sociedad de la informacion en Africa
(AISI).

LaIniciativa para la sociedad de la informacion en Africa es actualmente el marco para el
componente "Harnessing Information for Development” (HITD) de la Iniciativa especial
para Africadel sistema de Naciones Unidas (UNSIA). En una reunion de coordinacion en
Addis Abeba (octubre, 1996) se nombrd ala UIT organismo de direccion conjunta paralos
componentes siguientes de la HITD/AISI: Conectividad I nternet, Democr atizacion del
acceso a la sociedad de la informacion, Capacitacion y planes para la informacion
nacional e infraestructura de comunicacion (NICI) (es decir, 4 de los 7 componentes).

Preparaci 6n de propuestas para |os componentes Conectividad I nternet y Democratizacion
del acceso a la sociedad de la informacion. Se ha propuesto realizar estos programas en
asociacion con las instituciones de desarrollo, ONG y organizaci ones nacional es interesadas
(publicasy privadas) en 1997 y posteriormente.

Colaboracion en € desarrollo de proyectos piloto de MCT rurales:

» Desarrollo e implementacion de un proyecto piloto de MCT en Suriname (iniciado
en 1995) en cooperacion con TELESUR, e Ministerio holandés parala cooperacion y
Berocan International Inc., Canada.

* Acuerdo con laSIDA, Suecia, parafinanciar y realizar conjuntamente un proyecto
piloto MCT en Viet Nam, en colaboracidn con socios nacionales y con Ericsson,
Siemensy SAT,; otras instituciones que han expresado su interés en participar en este
proyecto son FAO, UNESCO, UNIDO y la Federacion de la Cruz Roja/Creciente Rojo.

« Desarrolloy realizacion de proyectos piloto MCT en Africa. LaUIT, laUNESCO e
IDRC, Canada han acordado financiar y realizar conjuntamente proyectos piloto MCT
en cinco PMA Africanos (Benin, Mali, Mozambique, Tanzaniay Uganda) en asociacién
con participantes nacionales y locales. Se espera que laUIT contribuya
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inicialmente a este programa, en total con unos 500 000 ddlares de EE.UU. (del
Programa 9 del PABA y del Fondo de Desarrollo Especia de las Telecomunicaciones),
la UNESCO con 600 000 ddlares de EE.UU. (Contribucion Danida) e IDRC con

200 000 ddlares de EE.UU. La FAO decidi6 recientemente asociarse a proyecto de
Mali y un gran niimero de otras instituciones de desarrollo han indicado un interés
patente en la participacidn en estos proyectos. Este programa pretende lanzar €l
componente Democratizacion del acceso de la Iniciativa Especial.

» Asistencia preparatoria encaminada al establecimiento de un proyecto piloto MCT en
Honduras, en colaboracion con e PNUD. Se espera que otros organi Smos se unan como
SOci 0s en este proyecto.

Organizacion, en colaboracidn con la UNCTAD y con el Departamento de Estado de
Estados Unidos de la Reunidn de Coordinacidn de instituci ones €jecutivas/donantes
(Rabat, 1997) ala que precedi6 una encuesta sobre las iniciativas ICT en cursoy
planificadas en Africa. De esta reunién salio la creacion de un més amplio foro de
colaboracion, denominado Asociacion para lainformacion de la comunicacion en Africa
(PICTA).

. Ademés de | os socios ANI mencionados, |os miembros de la PICTA comprenden los
miembros del Foro Africano Internet - AlF (Ia Internet Society, PNUD, USAID,
Departamento de Estado de EE.UU., Banco Mundial y Carnegie Corporation), la Agence de
la Francophonie (ACCT), la Bellanet International Secretariat, la British Council Secretariat,
la Fundacién COMNET-IT, laFAO, la Globa Information Infraestructure Commission
(GICC), laWK Kellog Foundation, UNCTAD, UNITAR, OMS, OMCy SIDA, Suecia. No
obstante, el Foro esta abierto a todas las organi zaciones de financiacidn y/o gjecutivas de
interés paralos programas y proyectos ICT en Africa, y es probable que se unan otras
instituciones. Uno de los socios, Bellanet, Canada que también mantiene diversos servidores
utilizados por los socios PICTA para coordinar la planificacion y larealizacion de
programas, ha desarrollado una pagina en laMalla Mundial (web) que incluye bancos de
datos prototipo con lainformacion sobre las organi zaciones participantes y susiniciativas
actuales y previstas en esta materia. ECA organiz6 una segunda reunion de laPICTA en
Addis Abeba, en octubre de 1997.

. Desarrollo e implementacion de proyectos piloto para dar acceso alas facilidades de
telemética instaladas en € Caribe (Barbados, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas) en
colaboracion con la Commonweal th of Learning, PAHO, UNESCO y el PNUD (iniciada
en 1995 y alin activa) y en Ghana, en asociacion con la UNESCO y el PNUD (iniciada
en 1996 y todavia activa, con perspectivas de financiacion adicional procedente de InfoDev).

. Organi zaci in de seminarios sobre tel ecomunicaciones rural es en asociacion con el Gobierno
de Canaday con |os fabricantes de equipo y suministradores de servicios de
tel ecomuni caciones canadienses; en Brasilia, 1995, y en México, 1996 y con Philips TRT en
Africadel Sury en Ucrania, en 1996.

. Disefio e imparticion de un curso de capacitaci on para los paises francofonos sobre
desarrollo de aplicaciones Internet en Mali, patrocinado conjuntamente con SOTELMA,
UNESCO y AUPELF-UREF, en 1997.
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9.3./12.3 Planificacidn deredesy telecentros comunitarios

Planificacion e implementaci on de enlaces de microondas, emplazamientos celulares y redes
de acceso (en colaboracion con €l suministrador) en zonas no servidas previamente del
interior para el proyecto piloto MCT de Suriname.

Investigaciones preliminares de la infraestructura existente y planes para la conexion de
los MCT de los proyectos piloto de Bhutéan, Benin, Mali, Sudan, Tanzania, Uganday
Vietnam.

Estudio previo de viabilidad y elaboracion de un plan comercia para un proyecto piloto rural
agran escalaque incluye el establecimiento de 12 MCT para el distrito de Rajkot, en India
(en colaboracién con el Programa 5 del PABA - Planes de desarrollo de orientacion
comercial).

Estudio previo de viabilidad para un proyecto piloto MCT en las Maldivas.
Asistencia en la planificacion de redes rurales ala Republica Centroafricana y a Uganda.

Asistencia en la planificacidn de nodos Internet (y capacitacion de los técnicos del pais) en
Zimbabwe, Sierra Leona, Etiopiay Camerun. Estos paises (exceptuando Sierra Leona)
cuentan actual mente con conectividad Internet plena

Asistencia en la planificacion de unared VSAT a Nepal .
Asistencia en la planificacion de una red de telemedicina en Chile.

Estudios de infraestructura 'y sobre la necesidad de la telemedicina y propuestas de
aplicaciones en Bhutén, Camertin, Mozambique, Tanzania, Tailandia, Uganday Vietnam, en
1996.

Se estd implementando un proyecto piloto de telemedicina en Mozambique.

Se ha elaborado una propuesta de proyecto piloto de telemedicina en la Republica de
Congo (anterior Zaire) y en Uganda, que se ha sometido ala CE para su financiacion en
asociacion con el Grupo Europeo de Telemedicina. Esta propuesta cuenta con un apoyo de
principio, pero no tiene prioridad, de forma que su financiacidn no estd ain confirmada.
También se prevén aplicaciones de telemedicina en todos | os proyectos piloto MCT.

Estudio de lainfraestructura de informacion y comunicacion de los Estados Arabes y
preparacion de una propuesta de plan de accion.

Elaboracion de una propuesta de normas ATM para el Grupo Andino.

9.4/12.4 Realizacion de proyectos piloto

Los proyectos piloto mencionados de acceso a servicios teleméticos en e Caribey en
Ghana se han implementado. Se han planificado | as acciones de seguimiento.

Ha concluido laimplementacion de la primera fase del proyecto piloto MCT de Suriname.

Se esta implementando el proyecto piloto MCT de Bhutan (se esta reacondicionando €l
edificio y ya se ha enviado a gin equipo).

El proceso de identificacion de necesidades, movilizacion de asociados y disefio del proyecto
forman en realidad parte también del proyecto piloto (y ya se han aprendido algunas
lecciones valiosas durante el desarrollo de los diversos proyectos piloto). En ese sentido,
también ha comenzado |aimplementacidn de | os proyectos piloto MCT de Benin, Mdli,
Uganda, Tanzaniay Viet Nam. Todos los socios han firmado ya |l os documentos de proyecto
finales (acuerdo de asociacion) paralos proyectos de Mali y de Uganda.
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9.5/12.5 Creacion de capacidad (capacitacion)

. Los consultores que participan en la planificacidn de redes, nodos Internet y MCT
impartieron capacitacion extraoficial alo largo del periodo a sus homd ogos nacional es.

. En & marco de los proyectos piloto mencionados se haimpartido capacitacion alos
creadores de contenidos y usuarios en el Caribe y en Ghana, sobre acceso a actividades de
telemética.

. Curso subregional sobre Internet en Mali; se ha organizado la reunion del Comité Ejecutivo

de RAITNET y se haimpartido € cursillo practico subregional arabe sobre "Disefio y
creacion de informacion” (conjuntamente con la UNESCO).

. Se ha participado en actividades de capacitacion sobre Internet organizadas por el Centro
Internacional de Fisica Tedricade Trieste.

9.6/12.6 Evaluacion

Actualmente se esta desarrollando una metodol ogia, en colaboracion con otros socios, sobre €l
proceso y la evaluacion de la repercusion de los proyectos piloto MCT. La evaluacion de base se
efectuara en breve, en algunos de |os proyectos.

Resultados

Desarrollo de politicasy de concienciacion - Inversion catalizadoraen ICT y desarrollo delas
telecomunicacionesrurales

Los Programas 9y 12 han contribuido muy satisfactoriamente a incrementar la concienciacion en
cuanto a los posibles beneficios de las tecnol ogias de la informacion y la comuni cacin, como
instrumentos de desarrollo y sobre el papel crucia de las telecomunicaciones (y delaUIT) en la
naciente sociedad de lainformacion. Han contribuido al desarrollo de politicas y, sin duda, han
catalizado multiples iniciativas nuevas e inversiones considerables en esta materia. El objetivo de
acceso universal se interpreta cada vez mas como acceso alas ICT (y no sdlo alos servicios de
tel ecomuni caci ones bési cas).

Hoy en dia, mediante directrices de politica el aboradas cooperativamente se fomenta
considerablemente el desarrollo de las ITC y de los servicios teleméticos, incluida Internet, parala
gran masa de la poblacién y, particularmente, parala de las zonas rurales. Diversas organizaciones de
desarrollo han lanzado un gran nimero de iniciativas que apuntan a desarrollo de lalCT,
especialmente el Banco Mundia, laUNCTAD y el PNUD.

M uchos paises en desarrollo, incluyendo algunos PMA, acaban de lanzar programas muy ambi ciosos
de desarrollo de las telecomunicaciones rural es, generalmente con participacion del sector privado.
El concepto de Telecentros Comunitarios Multiuso (MCT) que abanderala BDT, ha obtenido una
amplia aceptacion como medio de facilitar el acceso alos servicios telematicos en las zonas rurales y
distantes y en las urbanas deprimidas. Este concepto ha otorgado un nuevo impetu a desarrollo de
las telecomunicaciones rurales y | as sitGia con gran prioridad en €l orden del diaanivel naciona e
internacional.
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