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RAPPORT SUR LA MISE EN OEUVRE DES 12 PROGRAMMES
DU PLAN D'ACTION DE BUENOS AIRES

Le Plan d'action de Buenos Aires pour |e dével oppement mondial des télécommunications (PABA) a
€té adopté par la premiére Conférence mondial e de dével oppement des tél écommunications (CMDT,
Buenos Aires, 21-29 mars 1994). Le PABA comprend trois chapitres: | - Programme de coopération
entre les membres du Secteur du dével oppement des télécommunications; Il - Plan d'action du BDT
pour |'assistance aux pays en développement et |11 - Programme spécial pour les PMA.

Le présent document fait le point sur la mise en oeuvre du Chapitre Il qui comprend 12 programmes
définissant les grandes orientations pour les travaux du Secteur du dével oppement pendant |a période
1995-1998. A I'heure actuelle, ces programmes ne sont pas encore exécutés, éant donné que nous
sommes encore loin de 1998. Néanmoains, |es résultats qui peuvent étre annoncés sont trés
significatifs.
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Programme 1 - Politiques, stratégies et financement

Ce programme a pour but d'élaborer des modeles et des lignes directrices permettant dharmoniser
les palitiques, les réglementations, le financement et |es structures institutionnelles nationaux, de
maniere a accél érer et a équilibrer le dével oppement des systemes de tél écommunication dans le
monde. Ce programme a été subdivisé en deux sous-programmes (Programme 1R - Réglementation
et Programme 1F - Financement). Les travaux de la premiéere année compl éte de mise en oeuvre ont
€té axés sur |les questions de palitique générale et de réglementation. Les questions de financement et
les problémes connexes ont été abordés au cours de |a seconde moitié du cycle de programmation.

Programme 1R - Réglementation

Activités

1.1R

1.2R

Document sur les politiques, les stratégies et la réglementation des télécommunications
nationales dansle monde

Un questionnaire du secteur des tél écommunications a é&é établi et diffusé atousles
Membres du Secteur du dével oppement en mai 1995. Plus de 120 réponses ont &é regues,
elles ont éé analysées et |les premiers résultats ont &é présentés aux Groupes de travail dela
Commission d'éudes 1 en septembre 1996. Cette enquéte a été redéfinie en 1996 pour
qu'elle sapplique spécifiquement aux questions de réglementation et de politique générale et
elle a été diffusée au début de 1997. Les renseignements fournis par les réponses aux deux
guestionnaires ont é&é rassemblés dans une base de données (Base de données de
réglementation UIT/BDT). Un résumé des résultats figurera dans une prochaine publication:
Tendances générales en matiére de restructuration des télécommunications. 1998.

Le texte révisé du Livre bleu sur les politiques de tél écommunication en Amérique a été
présenté ala réunion pour la politique régionale aux Amériques, qui sest tenue a
Montevideo du 5 au 8 décembre 1995 et qui |I'a approuvé. La version définitive a éé publiée
en mars 1996.

Le Livre vert africain révisé Politiques de télécommunication pour I'Afrique a éé présenté
et adopté ala Conférence régional e africaine de dével oppement des tél écommunications
(AF-CRDT, mai 1996). Laversion finale a é&é publiée en octobre 1996.

Le texte révisé du Livre arabe (Politiques de télécommunication pour la Région arabe) a
€té présenté et adopté a la Conférence régional e de dével oppement des tél écommunications
pour les Etats arabes (novembre 1996). |l a é&é publié en janvier 1997.

Etudes et analyses

Le BDT afait une é&ude du Commerce des services en Afrique conjointement avec le
Programme africain coordonné sur |'assi stance en matiére de services (CAPAS) de la
CNUCED. Des éudes sur le terrain ont éé faites au Ghana, en Guinée, au Sénégal et en
Ouganda. Le compte rendu de ces travaux a été présenté et adopté ala AF-CRDT-96. Le
document final a &é diffusé aux organismes économiques, financiers, juridiques et de
planification de la Région Afrique. Un descriptif du projet reposant sur cette éude a é&é
consacré al"Accord général sur les échanges en matiére de services et laréforme
institutionnelle dans le secteur des tél écommunications en Afrique”. La mise en oeuvre du
projet est en cours.

Une éude mondiale sur I'influence des technologies et des services nouveaux sur les
politiques et la réglementation a éé réalisée et des é&udes de cas ont ééfaites a ce sujet en
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Malaisie, au Mexique et au Maroc. Le rapport final a représenté un apport important pour la
Commission d'études 1, au titre de la Question 3/1.

. Financés par des crédits affectés au Programme 1R, les travaux du programme du PNUD
pour |a Région Asie-Pacifique (RAS/93/035) ont éé éendus a tous les pays de cette région.
Il est résulté de cette activité conjointe un rapport sur la politique générale, lalégidation et
la réglementation dans la Région Asie-Pacifique, ainsi que des "Directives pour les
responsables de la réglementation”.

. Des directives relatives a la réglementation pour les pays les moins avancés ont é&é
éaborées. Elles sont fondées sur celles qui ont éé émises pour le projet régional ASP. Des
études de cas ont éé entreprises afin d'évaluer la situation, les besoins et les conditions
requises actuels.

. Une éude concernant le r6le des tél écommunications dans la promotion de la cohésion
sociae et culturelle a &é faite et présentée alaréunion du Groupe du Rapporteur pour la
Question 1/1 en septembre 1996.

1.3R Tablesrondeset cyclesd'études sur lespolitiques et les stratégies des
télécommunications

. Un colloque régional pour I'Afrique francophone a eu lieu au Burkina Faso (octobre 1997) a
propos des aspects économiques et juridiques de la restructuration du secteur des
tél écommuni cations.

. Le BDT a organisé deux réunions avec I'Association sud-asiatique pour |a coopération
régionale - SAARC (Maldives, octobre 1996 et Népal, mai 1997). Ces réunions avaient pour
objet de faciliter I'échange dinformations sur les résultats obtenus en matiere de
réglementation et de palitique générale. Les pays de la SAARC comprennent le Bangladesh,
le Bhoutan, I'Inde, les Maldives, le Népal, le Pakistan et le Sri Lanka.

. Le BDT atenu deux réunions de coordination pour la Région Asie-Pacifique (Malaisie,
novembre 1996 et Philippines, aolt 1997). La premiére avait trait au niveau de mise en
oeuvre des décisions prises par |a Conférence régional e de dével oppement des
tél écommuni cations de 1993 pour I'Asie et |e Pacifique, |a seconde éait une réunion
préparatoire pour la Conférence mondiale de dével oppement des tél écommunications
de 1998.

. La réunion sous-régional e des responsabl es de |a réglementation des tél écommunications
pour le Laos, le Viet Nam et |le Cambodge sest tenue au Cambodge en novembre 1995, au
Viet Nam en octobre 1996 et au Laos en novembre 1997. Cette réunion annuelle est
organisée par I'UIT/BDT afin de débattre de questions dharmonisation et de réglementation.

. Trois réunions annuelles ont é&é consacrées, avec |'Union des tél écommuni cations des
Caraibes (CTU) adiverses questions, quil sagisse de I'évolution des palitiques dans les
Caraibes, de |'infrastructure de l'information, du Livre bleu des Amériques ou du Commerce
des services et des GMPCS (Saint-Vincent, juillet 1995, Sainte-Lucie, aolt 1996,
Saint-Kitts, ao(t 1997).

. Le BDT a coparrainé la premiére réunion régionale des responsabl es de |a réglementation
dans les Amériques (Pérou, mai 1996) avec I'OSIPTEL pour discuter de diverses questions
de réglementation (concurrence, interconnexion, service universel et octroi de licences).

. La Réunion régionale pour |a politique nationale dans |es Amériques (Uruguay,
décembre 1995), organisée par le BDT et la CITEL a porté sur les réalisations en matiére de
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politique générale et de réglementation dans la région des Amériques, sur le Livre bleu pour
les Amériques et sur lerecuell et I'utilisation des indicateurs.

. Le Livre arabe afait I'objet d'une réunion en Syrie (mars 1995), qui a discuté du projet de ce
Livre et de lamise au point dun plan pour son achévement. Le Groupe d'experts sest
ensuite réuni a Geneve en aolt 1995 pour réviser |e texte.

. Un atelier coparrainé par le BDT et I'OCDE a éé consacré au contréle et al'application
effective des licences dans les nouveaux Etats indépendants (Ukraine, mai 1995).

. Un atelier a é&é consacré, conjointement avec I'lCTP, ala quantification économique de
I'impact des tél écommunications sur le dével oppement (Trieste, mars 1996).

1.4R Formation

. Le BDT a octroyé des bourses pour la formation aux questions de réglementation au
Bhoutan, ala Chine, ala Gambie, au Honduras, ala Hongrie, au Kenya, en Kiribati, ala
Lituanie, au Népal, au Pakistan, ala Tanzanie, ala Thailande, a Trinité et Tobago, au
Viet Nam et au Zimbabwe.

. Une é&ude de faisabilité a éé faite au sujet de lamise sur pied d'une unité consultative
chargée de fournir des conseils en matiére de réglementation et de politique générale en
Europe centrale et de I'Est. Le descriptif du projet est al'éude. L'Administration hongroise a
indiqué qu'elle éait disposée a accueillir cette unité.

. Un atelier consacré a la restructuration du secteur des tél écommunications a été organisé
conjointement avec le Programme 2 (DRH/GRH) al'intention des pays africains
anglophones (M ozambique, novembre 1995).

1.5R Aideaux paysen matiére de politique nationale

. Une aide a éé fournie au Mai pour I'@aboration d'une nouvelle | égidl ation/réglementation
des télécommunications (juillet 1996).

. Une aide a é&é fournie au Rwanda au sujet des options de réglementation et de privatisation
(juin 1996).

. Une aide a &é fournie ala Tanzanie a propos de la consolidation des tél écommunications et
des techniques de radiodiffusion et de I'information (mars 1996).

. Une éude de trois mois a é&é entreprise au Zimbabwe pour aider |e gouvernement a

restructurer |e secteur des tél écommunications (septembre - décembre 1995).

. Une analyse dinvestissement a é&é faite pour le Laos, le Cambodge et le Viet Nam
(septembre 1995). Une assistance a la réglementation a éé par la suite fournie au Laos
(octobre - novembre 1995).

. Une &ude relative ala réglementation et latarification des services a valeur goutée a été
menée a bien pour |e Bangladesh (octobre - novembre 1995).

. Une éude type d'acceptation a éé faite en Indonésie (octobre - novembre 1995).

. Une éude pour l'aide financiere et ala réglementation a éé entreprise au Népal
(octobre 1995).

. Une aide a éé fournie au Y énen en matiére d'organisation et de structure du secteur (janvier
1996).
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. Une éude a é&¢é entreprise a Djibouti concernant la tarification, la politique genérale et la
restructuration (décembre 1995).
. Un consultant a éé chargé de conseiller le Gouvernement haitien sur les problémes de

libéralisation et sur leurs implications financieres (janvier 1995). Une assistance
complémentaire a éé ensuite fournie en matiere de réglementation (novembre 1996).

. Une aide a éé fournie al'Equateur pour |'éablissement d'un Laboratoire de contrble de
qualité (juillet 1996).

. Une aide a éé fournie au Kirghizistan au sujet de la réglementation de la gestion des
fréquences (septembre 1996).

Réalisations au titre du Programme 1R

Une information détaillée a &é fournie ci-dessus en ce qui concerne les activités au titre du
Programme 1R. On présente ci-apres |les réalisations et |es résultats princi paux.

Deux enquétes sur les tél écommunications ont éé préparées et distribuées. Les informations recues
ont é&é analysées et une base de données sur la réglementation a &€ mise au point. Le Livre bleu des
Amériques, le Livre vert pour I'Afrique et le Livre arabe ont éé publiés.

Plusieurs éudes ont éé consacrées aux sujets suivants: Commerce des services, en Afrique;
Politiques, Légidation et réglementation dans la Région Asie-Pacifique; Rdle des

tél écommuni cations dans la promotion de la cohésion sociale et culturelle; Influence des technol ogies
et des services nouveaux sur la politique générale et la réglementation; et Questions de
réglementation pour les pays |es moins avances.

Plusieurs cycles détudes et ateliers ont éé organisés aux niveaux régional et sous-régional pour
traiter de diverses questions de réglementation/de politique générale.

Un atelier de formation concernant la restructuration du secteur des tél écommunications a é&é
organisé en liaison avec le Programme 2 (Dével oppement et gestion des ressources humaines). De
plus, plusieurs bourses ont éé offertes a différents pays pour leur assurer une participation aux cours
de formation organisés par d'autres institutions.

Vingt et un pays ont recu une assistance directe portant sur une gamme de sujets d'ordre
réglementaire et de palitique générale (interconnexion, octroi de licences, gestion des fréguences,
numérotation, structure organisationnelle et mise en place d'un organisme de réglementation).

Conclusions

Depuis lapremiere CMDT, les réformes dans e secteur des tél écommunications ont continué a
progresser a un rythme impressionnant, surtout grace a l'introduction de technologies et de services
nouveaux, ala pression exercée par les nouveaux acteurs et al'émergence d'un cadre commercial
multilatéral complet. En outre, soixante-neuf gouvernements se sont engagés a libéraliser certains
secteurs du marché vis avis du Groupe de I'OM C chargé des tél écommunications de base. La plupart
de ces pays ont pris des engagements précis en matiére de réglementation.

L'UIT/BDT aréussi afournir un appui et une assistance a ses membres par le biais du Livre vert
pour I'Afrique, du Livre arabe, du Livre bleu pour les Amériques et des Directives Asie-Pacifique
sur la réforme du secteur. Ces rapports doivent servir d'outil pour aider les pays afaire face aux
nombreuses difficultés que souléve une réforme du secteur des tél écommunications. De plus, les
"Tendances générales en matiére de restructuration des tél écommunications. 1998" qui seront
prochai nement disponibles donnent une analyse détaill ée des tendances dans |e secteur des

tél écommuni cations.

C\EDMG\ITUDOC\WTDCI8\DEFINITIF\087F.WW?7 31.03.98 01.04.98
(63393)



-7-
CMDT98/87-F

Nous avons vu, en présentant |es travaux accomplis au titre du Programme "Poalitiques, Stratégies et
financement"” et |es différentes réunions de la Commission d'études 1 de I'UIT-D consacrées ala
Question 2/1: "Politiques de tél écommunications et |eurs répercussions au niveau des aspects
institutionnels, réglementaires et opérationnels des services', quil n'existe pas de recette unique
pour réussir et que bien des problémes complexes restent a résoudre dans le domaine de la réforme
du secteur.

Programme 1F - Finances

Activités

1.10F

Cyclesd'études/Colloguedateliers sur la politique et les stratégies de
financement/I' économie et le commer ce des téécommunications

Le Coallogue sur |e financement des tél écommunications africaines (Abidjan, Cote dlvoire) a
eu lieu en mai 1996 avec la participation de plus de 150 personnes.

Le Coallogue sur le financement des tél écommunications des Etats arabes (Amman, Jordanie€)
aeu lieu en septembre 1996 avec la participation de plus de 110 personnes.

Le Colloque sur les finances et le commerce des té écommunications en Amérique latine et
dans |les Caraibes (Brasilia, Brésil) sest tenu en juillet 1997 et aréuni plus de 135 personnes.

Le Colloque sur le commerce et |e financement des td écommunications d'Asie-Pacifique
(New-Delhi, Inde), qui aeu lieu en novembre 1997, aréuni plus de 250 personnes.

Le Collogue sur le commerce et |e financement des tél écommunications en Europe (Genéve,
Suisse) aeu lieu en décembre 1997.

Le Colloque sur le commerce et le financement des télécommunications de la CEl (Saint-
Petersbourg, Russie) a eu lieu en février 1998.

Un cycle déudes sur la " Tarification des services de télécommunication et lerble dela
réglementation pour éablir et contrdler lestarifs (Dakar, Sénégal) a &é organisé en
avril 1997.

Un cycle d'é&udes sur "Le service et |latarification des télécommunications et leréle de la
réglementation pour éablir et controler les tarifs (Harare, Zimbabwe) a eu lieu en
février 1998.

Deux experts pour la privatisation et les effets résultant du GATS ont participé au cycle
d'éudes du Conseil de la coopération pour les Etats arabes du Golfe (EAU), qui aeu lieu en
février 1997.
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Participation au cycle d'éudes de la CTU (Nassau, Bahamas) sur les questions de tarification
en septembre 1997.

Cycle déudes relatif & deux aspects commerciaux (OMC et tarifs) pour l'avenir des
télécommunications (Le Caire, Egypte) en mars 1997.

Formation de décideurs nationaux sur les questions économiques et de financement
Atelier sur les colts et les tarifs (New Delhi, Inde) du 28 avril au 2 mai.
Des bourses ont été attribuées pour la participation aux divers colloques et cycles d'éudes:

e Colloque sur les finances et e commerce des tél écommunications en Afrique organisé a
Abidjan: 39 bourses.

» Cdlloque sur les finances et e commerce des Etats arabes: 10 bourses.

e Colloque sur les finances et e commerce dAmérique latine et des Caraibes: 9 bourses.
» Colloque sur les finances et |e commerce d'Asie-Pacifique: 12 bourses.

* Colloque sur les finances et |e commerce en Europe: 9 bourses.

» Cdloque de St Petersbourg sur les finances et e commerce: 14 bourses.

Des bourses ont été attribuées pour éudier les questions de tarification et de taxes de
répartition:

» Dakar: 20 bourses.

* LeCaire: 7 bourses.

* Harare: 18 bourses.

Atelier sur la gestion du secteur des télécommunications (Fidji, Pacifique Sud) octobre 1997,
coparrainé par le Programme des Nations Unies pour |e dével oppement.

Assistance directe aux pays

Etudes de tarification (Djibouti) en décembre 1995.

Un consultant devait conseiller le Y émen sur les questions de tarification.
Assistance ala Colombie au sujet des questions de taxes de répartition (mai 1997).

Assistance ala Colombie sur |es aspects économiques de la privatisation des services
interurbains (septembre 1997).

Assistance fournie ala Colombie pour I'éablissement d'un systéme dinformation sur les
finances (décembre 1997).

Assistance fournie a Haiti pour e processus de privatisation (1996-97).

Une assistance a éé fournie ala Bosnie pour lui permettre de mettre sur pied une politique
de restructuration (1997).

Autresactivités (cyclesd'études, ateliers, etc.) que pourraient recommander les
Commissions d'éudes et les prochains FMPT-98 et CMDT-98

Coordination directe avec la Question 4/1 dela Commission d'études 1

Les travaux au titre de cette Question et avec 1F ont é&é mutuellement bénéfiques et ont é&é
coordonnés de maniére réguliere.
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1.15F Suivi des colloques sur lesfinances et le commerce, des CRDT et de toutesles
guestionstouchant ala restructuration

Collogues (Réunions préparatoires sur les finances des CRDT) et Conférences régionales de
dével oppement des tél écommuni cations rel atives aux questions de palitique financiere (voir le
point 1.11F).

Résultats et réalisations au titre du Programme:
On présente ci-dessous quel ques résultats et |es principal es réalisations:

Six colloques ont été organisés aux niveaux régional et sous-régional (voir le document "Compte
rendu des colloques sur les finances et le commerce") et plusieurs cycles d'éudes ont é&é organi sés,
traitant pour la plupart des tarifs. Plusieurs bourses ont été attribuées pour permettre aux décideurs
nationaux des pays en dével oppement dy participer.

Les principaux problémes et les grandes tendances en matiere de financement et de commerce des
tél écommuni cations ont é&¢é définis dans 5 régions par les participants aux Colloques régionaux sur
les finances et |e commerce des tél écommunications.

Des stratégies dinvestissement innovantes et des partenariats prometteurs qui se traduisent par une
croissance réelle des réseaux et un meilleur acces, y compris dans les régions insuffisamment
desservies, ont é&é identifiés. Les résultats des collogques sont utilisés comme apport pour la
CMDT-98.

Une enquéte visant a déterminer |'état macro et micro-économique du secteur des
tél écommunications a €té faite en 1995 et en 1996.

Les travaux concernant le Manuel mondial du financement des tél écommunications ont commencé.
Le chapitre relatif aux institutions de financement a é&¢é publié et diffusé on aauss publié celui qui
assure |'intégration des principal es questions discutées, des conclusions et des recommandations
adoptées par chaque colloque. La publication de la totalité du manuel est prévue en 1998.

Une base de données des contacts avec | es sociétés dans e monde entier a éé éaborée.

Des contrats ont éé attribués pour des éudes de cas montrant |es conditions dans lesquelles |es pays
en dével oppement pourraient appliquer des taxes de répartition adaptées aux colts. Ces éudes ont
éé achevées e 31 janvier 1998 et elles seront disponibles lors du Forum mondia des politiques de
tél écommunication (Genéve, mars 1998), ainsi quala CMDT-98 (La Vaette, marg/avril 1998).

La version francai se du Rapport sur I'étude de faisabilité relative a la stratégie de financement pour le
dével oppement des tél écommuni cations dans | es zones rurales et isolées est prét. Les versions
anglaise et espagnole sont en préparation.

L'Etude relative aux implications financiéres et économiques du GATS est en cours et |'éude
intérimaire a é&é présentée au Colloque sur le financement et le commerce dans les Etats arabes.

Publication d'une nouvelle brochure du BDT destinée a faire mieux comprendre les activités du BDT
et les possibilités de partenariat (en 5 langues).
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Conclusions

Pour tenir compte des résol utions et recommandations des conférences régional es, des conclusions
intégrées des Colloques sur |e financement et le commerce, des opinions émises lors du deuxieme
Forum mondial des palitiques de tél écommunication et des souhaits exprimés par les divers ateliers
detarification, il faudra élaborer un Plan d'action complémentaire et le mettre en oeuvre au cours des
quatre prochaines années.

Programme 2 - Gestion et développement des ressour ces humaines (GRH/DRH)

Activités

2.1 MANDEVTEL (Développement de la gestion des télécommunications)

Gréce a des coentreprises avec des partenaires intéresses, il sagit d'éaborer des manuels contenant
des éudes de cas et de dispenser une formation professionnelle aux techniques modernes de gestion
a des cadres supérieurs. Des contributions importantes ont é&é recues du Brésil, du Chili, dela
Colombie, du Costa Rica, du Portugal, de Suisse, de I'Université de Zilina (République slovaque) et
de I'Université Thanderbird. Cette coopération a abouti a |'daboration de manuels, de documents
datelier, et déudes de cas. Les manuels produits sont |les suivants:

. Transformation concurrentielle des exploitants de tél écommunications (espagnol, anglais,
francais, arabe).

. Financial Planning and accountability for Telecom Operators (portugais, anglais).

. Tariffs Strategy for Telecom Operators (portugais, anglais).

. Politiques et stratégies de dével oppement des tél écommunications dans un environnement
axé sur le marché (francais).

. Systémes appliqués dinformation de gestion (frangais).

. Case Studies on Telecommunications in Central and Eastern Europe (anglais, bientdt en
russe).

Outre le manuel, un ensemble dateliers de gestion ont é&¢é organises et mis en place pour former les
cadres moyens et supérieurs aux techniques modernes de gestion. Il sagit des ateliers suivants:
Restructuration du secteur des tél é&communications; Gestion de qualitétotale; La gestion, clé du
succes; Transformation concurrentielle des tél écommunications; Planification de |'entreprise;
Marketing; Gestion et planification commerciales, Stratégies tarifaires, gestion financiére,

Dével oppement des tél écommunications dans un contexte a orientation commerciale, Eléments du
systeme dinformation pour la gestion (MIS).
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Des manuels et des documents de formation pour les ateliers ont éé utilisés pour former des cadres
des différentes régions, comme suit:

Région Indicateur-cible Résultats pour Estimation 1998 | Total
période compléte 1995-1997
(1995-1999)

Afrique 400 cadres 297 75 372
Ase 200 cadres 96 25 121
Amériques 100 cadres 285 50 335
Etats arabes 200 cadres 125 20 145
Europe de I'Est 100 cadres 154 40 194
TOTAL 1 000 cadres 957 210 1167

Si I'on tient compte du fait que le principal objectif pour toute la période consistait a daborer au
moins 6 manuels et a former au moins 1 000 cadres dans | es différentes régions, on peut a notre avis
considérer que ces objectifs ont é&é atteints.

22 TELEPROJET

Il sSagit de fournir une assistance aux organisations de tél écommunication pour |'utilisation et la
production de matériels EAT/EAO. Pendant la période 1995-1997, le nombre d'organi sations/pays
participant au projet a augmenté. De meilleurs logiciels, matériels et installations de communi cation
ont éé fournis pour éablir un vrai bureau virtuel, permettant de mettre en oeuvre de nouvelles
méthodes de travail (téétravail, utilisation intensive des technol ogies informatiques, etc.).

Une assistance est fournie a distance via le systéme TIES. Des essais pil otes a distance sont
€galement en cours avec certains partenaires. Un centre de formation virtuel a é&é mis au point et
ingaléal'UlT aGenéve, il est relié aux centres similaires dga éablis au Costa Rica et en Colombie.

Actuellement, le Centre de formation virtuel fonctionne sur le Web et il est consulté par 55 a 60
organisations de pays en dével oppement. Plusieurs cours de tél éenseignement avec services de
documentation ont d§a éé mis en place, outre les cours autonomes, disponibles dans le CFV.

2.3 |dentification des besoins de formation, fourniture d'une formation

Le but est damdiorer le programme de bourses de I'UIT en établissant des accords bilatéraux et/ou
multilatéraux pour fournir laformation nécessaire (technique et de gestion) et de négocier des
accords spéciaux avec des fournisseurs de formation afin de partager le colt des bourses.

Sept accords de formation spéciaux avec I'AICEP (Associ ation des organisations de
tél écommuni cation |usophones), Cable and Wireless, Intelsat, Swedtel, TEMIC (Canada), les PTT
suisses, TRT-Philips et I'université Thunderbird ont éé signés.
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24 Systeme de téléapprentissage pour lestechniciens

L'objectif est d'organiser et de coordonner I'exploitation d'un systéme de tél éapprentissage sur une
base mondial e en regroupant |es ressources existant dans la communauté des td écommunications, en
vue de former des techniciens aux différents aspects des té écommunications. Dans ce but, |e Centre
de formation virtuel (CFV) a éé créeé et des centres nodaux ont éé éablisal'UIT a Genéve, en
Colombie et au Costa Rica. Actuellement, le CFV met plus de 400 cours a la disposition des
utilisateurs.

25 Normes et directives en matiere de GRH/DRH

L'objectif est de continuer & daborer des normes, des modéles et des lignes directrices en matiére de
GRH/DRH, de dével oppement de I'organisation et de développement de la gestion, afin daider les
organisations de tél écommunication a définir leurs propres stratégies, objectifs, procédures de travail,
etc., pour améiorer leur gestion. Plusieurs directives ont é&é actualisées et validées.

Outre les cadres formés au titre de Mandevtel, plus de 376 personnes ont également regu une
formation au moyen dateliers pour I'utilisation des lignes directrices.

2.6 Université mondiale des tédécommunications

L'objectif est d'organiser et de coordonner |'exploitation du Systéme de té éensel gnement
universitaire al'échelle mondiale, en regroupant les ressources existant dans la communauté des

tél écommuni cations, en vue de former des spécialistes a différents aspects des tél écommuni cations.
Une éude de faisabilité a &é entreprise. Dans |'é&ape suivante, la Division DRH a commencé a
appliquer certaines recommandations. Gréace aux ressources supplémentaires provenant de |'excédent
de TELECOM, la conclusion d'accords avec des universités a débuté, le but éant de créer

I'organi sation virtuelle appelée GTU/GTTI (y compris le systeme de tél éformation pour les
techniciens).

2.7 Formation en matiére de recherche et développement

AlICTP (Trieste, Italie), le BDT et le BR ont mené des activités de consultance et de formation a
I'intention de scientifiques et dingénieurs de pays en dével oppement, les themes se rapportant
souvent a certains aspects de la gestion du spectre et de la propagation. Dans la Région arabe, une
réunion de deux jours a éé organisée en décembre 1997. Mais comme ce programme ne suscite pas
dintérét et ne constitue pas une priorité pour les pays en développement il sera supprimél'an
prochain.

2.8 Assistance directe

Une assistance directe en matiére de GRH/DRH, de dével oppement de |'organisation et de
dével oppement de la gestion a été fournie a de nombreux pays en dével oppement, en particulier aux
PMA.

Dans leur trés grande majorité, les demandes ont éé satisfaites, grace aussi aux services dexperts de
pays industriels qui ont fourni une participation gratuite pour ['UIT. On a eu en outre beaucoup
recours a des experts de pays en dével oppement, au titre du programme CTPD.
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29 Formation et enseignement rural intégré

Il sagit de collaborer al'organisation de programmes de formation et denseignement a distance a
I'aide dinstallations de tél écommuni cations ruraes en coordination avec I'UNESCO et les Ministres
de I'éducation des pays intéressés. Aucune activité n'a éé entreprise en 1995. En 1996, le Directeur a
décidé de transférer cette activité au Programme du PABA sur |es tél écommunications rural es.

L'activité susmentionnée a é&é remplacée par |'organisation, en liaison avec le Département
TELECOM des ATELIERS DE DEVELOPPEMENT TELECOM, désignés par |a suite Colloques
de dével oppement Télécom. En 1995, un atelier sur les nouvelles technologies et |es ressources
humaines a é&¢é organisé a Genéve (TELECOM 95); en 1996, I'atelier sur les tél écommunications
rurales (Americas Telecom 96); en 1997, deux collogues:. Interconnexion des réseaux pour la Région
Asie-Pacifique (Asia Telecom 97) et Préparer |es pays en dével oppement a entrer dans la société de
I'information (INTERACTIVE Telecom, Geneve).

210 Systemed'information sur laformation et la GRH/DRH (Systéme international
d'échange)
L'objectif est de continuer a utiliser le Systéme international d'échange comme systéme dinformation

sur les ressources disponibles en matiere de GRH/DRH, de dével oppement de I'organisation et de
dével oppement de la gestion.

. Les informations concernant le matériel didactique classique, le didacticiel EAT
(enseignement assisté par latechnologie) et les possibilités de formation sont disponibles en
ligne et sur papier. Elles sont actualisées chague année.

. Plusieurs éudes de cas en développement de la gestion ont été coll ationnées et
approfondies.

. Quatre numéros du DRH ont éé publiés.

. L'identification des besoins de formation dans différentes régions a &é faite par les

administrateurs régionaux en DRH, l'information éant centralisée au siege. Les résultats de
la Commission d'éudes 2 a propos de la Question 5/2 sont inclus, cette Commission ayant
recensé les besoins prioritaires de formation.

. Les bases de données sur le matériel didactique traditionnel, le matériel EAT et les
possibilités de formation sont & présent disponibles éectroniquement par le Gopher de TIES
ains que par le CFV (Centre de formation virtuel) sur le World Wide Web.

. Des listes de ressources ont éé publiées et diffusées deux fois par an, comme annexes au
BTDRH, également disponibles sur le World Wide Web.

Principaux résultats obtenus au titre du Programme

MANDEVTEL - Formation des cadres aux techniques modernes de gestion. La production de
manuels et |'organisation dateliers ont éé accueillies avec succes par les pays en dével oppement.
Dans bien des cas, elles ont servi de base pour envisager de nouvelles actions. conception dun
descriptif de projet, assistance alamise en oeuvre du projet, etc. dans certains domaines comme la
transformation des administrations existantes en soci étés d'exploitation concurrentielles;
I'introduction de principes de gestion de qualité totale dans les entreprises d'expl oitation, etc.
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CENTRE DE FORMATION VIRTUEL - Utilisation des techniques informatiques pour la
tél&ormation et le téétravail. Ce concept, qui constitue aujourdhui un centre de formation
entiérement opérationnel dans le Web, offre plus de 400 cours. Des efforts continus seront encore
nécessaires pour modifier les attitudes et |es pratiques de formation des pays en dével oppement, afin
d'accroitre |'utilisation de ces ressources.

Le projet GTU/GTTI (Université mondial e des tél écommuni cationg/Institut mondial de formation
aux télécommunications) est une organisation virtuelle qui fournit des programmes de

tél éenseignement de niveau universitaire, sous forme denselgnement continu, ainsi qu'au niveau de la
supervision, sous forme de formation axée sur les taches. Ont éé inclus dans la période 1995-1999
du PABA, I'&ude de faisabilité et certains cours pilotes, atitre dessais. A présent, l'intérét suscité
dans beaucoup de pays a permis a ce concept de se concrétiser. Un groupe duniversités et dinstituts
de formation se constitue et sera officiellement éabli en 1998.

BULLETIN TRIMESTRIEL SUR LE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES:
Cette publication est aujourdhui considérée comme une des plus préci euses sources d'information
sur les techniques de gestion et sur la GRH/DRH par |es organismes de tél écommuni cation des pays
en dével oppement, notamment par ceux des PMA.

Programme 3 - Guide pour I'élaboration des plans de développement a
orientation commerciale

A court terme, il sagit de produire un manuel sur I'@aboration de plans de dével oppement a
orientation commerciale, en goutant |les aspects du plan de financement et commercial au plan
directeur classique. A long terme, le but est de permettre aux ingénieurs de planification des
administrations national es de produire et dactualiser des plans de dével oppement a orientation
commerciae.

Résultats et réalisations au titre du Programme

31 Préparation du guide

Un projet de guide (15 chapitres, 800 pages) a é&é rédigé par un groupe de spécialistes; il est
disponible depuis février 1995 et des exemplaires ont &é envoyés aux administrations, aux banques
de dével oppement et a d'autres instituts de financement pour avis.

3.2 Préparation du matériel didactique

Un matériel didactique correspondant au guide a &é mis au point et testé lors du cycle déudes
d'évaluation en Inde; il est actuellement converti en un cours de té éenseignement.

3.3 Essais en exploitation

Un essai en exploitation de deux semaines a eu lieu a Ghaziabad, Inde en octobre 1995;
24 participants de 13 pays de larégion ASP y ont participé.

34 Révision du guide et du matérie didactique

A lasuite del'essai en exploitation, et compte tenu des observations recues des administrations et des
instituts de financement, le guide et le matériel didactique ont é&é profondément révisés.
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35 Traduction en francgais et en espagnol
Pas encore effectuee.

3.6 Cyclesd'étudesrégionaux sur |'utilisation du guide

Un atelier régional sur les futurs réseaux et services a éé organisé a Bangkok, Thailande en
mai 1996, et des conférenciers ont &é mis a disposition pour plusieurs cycles déudes en Colombie.

3.7 Plans de développement nationaux (projets pilotes)
Plusieurs projets pilotes ont é&é entrepris:

. Actualisation du plan directeur pour le Laos en 1995.

. Etude de pré nvestissement offerte pour WorldTel en 1995.

. Préparation d'un guide pour Holding Co. Mongolie en 1996.

. Plan de dével oppement a orientation commerciale pour le district de Rajkot, Inde en 1996,

en collaboration avec le Programme 9 du PABA,; les résultats sont trés encourageants et
devraient servir de modéle pour des projets similaires.

. Elaboration d'un Plan d'entreprise pour la Tuvalu Téécommunication Corporation en 1997.

Programme 4 - Développement des services de radiocommunications maritimes
Il sagit de fournir des moyens pour assurer:

i) I'expl ditation efficace des systémes de transport maritime indispensables aux activités
dimport/export des pays,
i) lamise en service du SMDSM (Systéme mondial de détresse et de sécurité en mer) avant le

ler février 1999, conformément a la Convention international e pour la sauvegarde de lavie
humaine en mer, (SOLAS),

iii) des activités maritimes telles que la péche commerciale, I'exploitation pétroliére en haute
mer, le tourisme et |e transport de personnes, danimaux et des biens.

Activités

4.1 Formation d'ingénieurs nationaux

Cette formation a é&té assurée au moyen de cycles d'éudes, pour lesguels on disposait d'un important
matériel didactique comprenant la publication: "Guide pour éaborer un plan directeur national pour
le secteur des radiocommunications maritimes'. Ce guide a &é congu pour le contexte spécifique de
larégion intéressée.
AFRIQUE
Les cours de formation pour I'Afrique ont été réalisés comme suit avant laCMDT-94:
. Cycle dé&udes a Maputo, Mozambique, décembre 1991

17 pays et 25 participants.
. Cycle déudes a Cotonou, Bénin, juin 1992:

17 pays et 27 participants.
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AMERIQUES

Il'y aeu un cours de formation mais seulement pour les pays des Caraibes:
. Cycle d'éudes a Bridgetown, Barbade, novembre 1996:

21 pays et 47 participants.
ETATSARABES

. Cycle d'éudes a Sanaa, Y émen, juin 1996:
12 pays et 32 participants.
ASIE ET PACIFIQUE
I1'y aeu un cours de formation mais seulement pour |es pays du Pacifique Sud:
. Cycle d'éudes a Suva, Fidji, juin 1995:
10 pays et 15 participants.

4.2 Préparation des plansdirecteursradiomaritimes

Des ateliers et une assistance directe ont éé fournis pour aider les pays a éaborer les plans
directeurs.

Les ateliers portaient sur des discussions et des propositions damélioration des plans directeurs
préparés par les ingénieurs nationaux. Certains ateliers ont eu lieu avant laCMDT-94. Les ateliers
suivants ont été réalisés:

AFRIQUE

Certains ateliers ont &€ organisés avant la CMDT-94. Les ateliers suivants ont éé réalisés:

Lieu Date Pays | Participants
Bissau, Guinée-Bissau Novembre 1992 6 10
Port Louis, Maurice Juin 1993 17 27
Y amoussoukro, Cote dlvoire Décembre 1993 15 33
Trieste, Italie Février 1994 14 19
Lisbonne, Portugal Mai 1994 6 11
Trieste, Italie Novembre 1994 17 25
Kampala, Ouganda Ao(t 1995 3 36
Libreville, Gabon Décembre 1995 13 55
Maputo, M ozambique Avril 1994 3 12

Une assistance directe aux pays leur a é&é fournie par correspondance et au moyen de missions sur
place. Sept missions ont éé effectuées dans 4 pays.

AMERIQUES

Une assistance directe aux pays a été assurée par correspondance et au moyen de missions sur le
terrain (2 missions dans 2 pays).
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ETATSARABES
Une assistance directe par correspondance a éé fournie.

ASIE ET PACIFIQUE
Les ateliers suivants ont éé réalisés mais uniquement pour les pays du Pacifique Sud:

. Atdlier a Sydney, Australie, février 1996:
11 pays, 15 participants.
. Atelier a Suva, Fidji, ao(t 1996:

12 pays, 15 participants.

Une assistance directe aux pays a été assurée par correspondance et au moyen de missions sur le
terrain, mais seulement pour les pays du Pacifique Sud (11 missions dans 10 pays).\

EUROPE ET CEI
Une assistance directe a é&é fournie & Malte au moyen de 3 missions sur place.

4.3 Révision des plansdirecteursradiomaritimes

Outre |'assistance fournie en 4.2 pour |'daboration des plans directeurs, plusieurs pays ont demandé
au BDT de réviser, traduire et publier leurs plans directeurs.

AFRIQUE

Les plans directeurs pour les pays suivants ont éé révisés: Angola, Cap-Vert, Guinée Equatoriale,
Gambie, Guinée-Bissau, Sao Tomé-et-Principe, Sénégal, Soudan, Zaire et Zambie.

ASIE ET PACIFIQUE

Les plans directeurs pour les pays suivants ont &é réviseés et publiés: lles Cook, Etats fédérés de
Micronésie, Fidji, Kiribati, lles Marshall, Niue, Papouasie-Nouvelle-Guinée, Iles Salomon, Tokelau,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu et Samoa-Occidental .

EUROPE ET CEI
Plan directeur pour Malte.

4.4 M obilisation des ressources pour la mise en oeuvre des plans

Les activités relatives ala mobilisation des ressources pour la mise en oeuvre des plans directeurs ont
ététreslimitées.

AFRIQUE

La seule activité en matiére de mobilisation des ressources a consisté a financer la mise en oeuvre du
plan directeur du Lac Victoria. Le processus de financement est tres avancé et pourra se traduire par
des préts souples pour les trois pays des lacs (Kenya, Tanzanie et Ouganda).

ASIE ET PACIFIQUE

De gros efforts ont été consacrés alarecherche de crédits pour mettre en oeuvre les plans directeurs
du Pacifique Sud, mais jusquici, aucun financement n'est disponible pour aucun de ces pays.
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Résultats et réalisation au titre du Programme:

A lissue de la période quadriennal e, la situation se présente ainsi pour |es radiocommunications
maritimes dans |es pays intéressés:

. La plupart des pays dAfrique et du Pacifique Sud disposent maintenant de projets de plan
directeur pour le secteur des radiocommunications maritimes. Ces plans ont éé préparés par
des ingénieurs nationaux, formés dans e cadre du Programme du PABA, avec |'assistance
dexperts de I'UIT. Cependant, a quel ques exceptions pres, les documents des plans
directeurs devront étre révises, mais seulement sur le plan de laforme, leur qualité éant tout
afait acceptable.

. Les Etats arabes et les pays des Caraibes disposent a présent dingénieurs formés dansle
cadre du Programme du PABA et donc qualifiés pour élaborer les plans directeurs nationaux
pour |e secteur des radiocommunications maritimes.

. Quelques pays participant au Programme du PABA ont réussi a obtenir un financement pour
mettre en oeuvre les plans directeurs. Cependant, jusqu'a présent les actions visant a aider les
pays dans |e cadre du programme, dans leur recherche de fonds ont é&é trés limitées.

. De nosjours, la principale incitation des administrations pour investir dans les
radiocommuni cations maritimes résulte de |'accomplissement des obligations international es
(Convention SOLAS) en ce qui concerne le SMDSM. Par conséquent, un bon paramétre
pour mesurer |e dével oppement de ce secteur est fourni par |e niveau de mise en oeuvre du
SMDSM. Le tableau ci-dessous donne une estimation de I'é&at de mise en oeuvre des
moyens cotiers pour le SDMSM dans les pays qui doivent participer au Programme du

PABA.
Région Nombre de pays Au moinsun dément Pasdemise en ceuvredu
SDM SM SDM SM
Afrique 37 5 (13%) 32 (87%)
Amériques 32 4 (13%) 28 (87%)
Etats arabes 17 5 (29%) 12 (71%)
Asie et Pacifique 32 8 (25%) 24 (75%)
Europe et CEI 20 12 (60%) 8 (40%)
Conclusions

Compte tenu de ce qui précede ont peut formuler les conclusions suivantes:

a) || apparait clairement que la mise en oeuvre des d éments cotiers du SDMSM, en particulier
en Afrique et en Amérique (environ 13%) est tres faible. Il sensuit que dans la plupart des
pays intéressés la situation des radiocommunications maritimes fait encore subsister de
graves insuffisances.

b) Le Programme 4 du PABA a concouru alaréalisation de plusieurs activités, sauf de celles
concernant |'aide a la recherche de financements. On peut conclure gu'en plus des activités
visant a éaborer les plans, une attention plus grande devrait étre portée a la mobilisation
des ressources.
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C) Des projets de plans directeurs sont éablis pour I'Afrique et le Pacifique Sud et en cours de
préparation, dans une forme trés prdiminaire, pour les pays des Caraibes et |es Etats arabes.
Le programme n'a pas &é appliqué a d'autres pays. Comme le Programme 4 du PABA é&ait
destiné a toutes les régions, |'élaboration de plans directeurs devrait étre poursuivie.

d) La préparation des plans directeurs par des ingénieurs nationaux, a l'issue d'une formation
suffisante sest révél ée parfaitement réalisable. Méme si la plupart des documents ont besoin
dune révision, les colts sont bien inférieurs a ceux quentrainent les missions dexperts a
chaque pays. La conclusion est donc que la stratégie du programme pour préparer les
plans directeurs convient et devrait étre poursuivie.

Programme 5 - Planification desréseaux assistée par ordinateur

L'objectif along terme est de dével opper la capacité de planification des réseaux de

tél écommuni cation dans toutes | es organi sations intéressees, notamment dans les pays en

dével oppement, afin d'accroitre leur autonomie dans ce domaine. La participation a ces activités
permettra avant tout de réduire les colts liés au réseau; en outre, elle contribuera a faire accepter des
instruments de planification des réseaux de télécommunication normalises au niveau mondial, réduire
le chevauchement des activités en matiére d’ élaboration et de maintenance des logiciels et a faciliter
la coopération entre |es participants.

Résultats et réalisations au titre du Programme

51 CoursPLANITU

Des cours régionaux (5 semaines) et des cours nationaux (2-3 semaines) sur la planification des
réseaux assistée par ordinateur ont &é donnés dans les lieux suivants:

New Delhi, Inde en janvier 1995 (6 pays);

Paramaribo, Suriname en avril 1995 (8 pays);

San José, Costa Rica en décembre 1995 (9 pays);

Tachkent, Ouzbékistan en mars 1995 (6 pays);

Sanaa, Yémen, mars 1996 (8 pays);

Tunis, Tunisie, en juin 1996;

La Havane, Cuba en septembre 1996 (11 pays);

Bangkok, Thailande en octobre 1996;

Gaborone, Botswana en novembre 1996 (11 pays):

Bogota, Colombie en avril 1997 (4 pays);

Katmandou, Népal en avril 1997,

Nassau, Bahamas en novembre 1997 (payé par BATELCO).
Un cours sous-régional sur le SSN° 7 aeu lieu a La Havane, Cuba, en février 1997.

C\EDMG\ITUDOC\WTDCI8\DEFINITIF\087F.WW?7 31.03.98 01.04.98
(63393)



-20-
CMDT98/87-F

5.2 Projets pilotes
Ces projets sont d'ordinaire exécutés en trois étapes:

. formation initiale, transfert et installation du matériel informatique (pour les PMA) et de son
logiciel, choix dun objet de planification convenable;

. recuell de données pour la prévision et la planification;

. étude du dével oppement du réseau, évaluation et présentation des résultats.

Des projets pilotes, financés en partie par des sources extérieures ont &é entrepris dans les pays
suivants. Bahamas, Botswana, Colombie, Cuba, République tchéque, Inde, Indonésie, Kenya,
Mauritanie, Mongolie, Maroc, Népal, Palestine, Slovaquie, Suriname, Thailande, Tunisie, Viet Nam.

5.3 Développement delogiciels et documents

. Développement du logiciel: Une nouvelle version WINDOWS de PLANITU a été daborée
par 1'UIT et FUNDASOFT au Costa Rica.
. Les documents de cours PLANITU ont éé traduits en russe par I'Institut des

tél écommuni cations d’ Ouzbékistan, en frangais par des traducteurs du Maroc et en espagnol
par un bureau de traduction du Honduras. Le Costa Rica a produit un guide de I'utilisateur

en espagnol.

Tous les documents pour les cours PLANITU (voir 5.1) sont a présent disponibles sous forme
éectronique en anglais, francais, espagnol et russe et sont intégralement accessibles par
I'intermédiaire du World Wide Web.

Pour faire suite a la demande de nombreux pays, le logiciel PLANITU a éé transféré sur
WINDOWS 95/NT. D'autres logiciels associes, comme la prévision des abonnés, du trafic et des
nouveaux services ont &é rendus disponibles sur ce méme support. Pour faciliter I’ introduction des
données et comme lien avec les activités de planification au titre d'autres programmes du PABA, une
structure de base de données a &é définie au début de cette année et le logiciel pour I'import/export
des données est en cours de conception.

54 Transfert delogiciels et suivi
Lelogiciel PLANITU et leslogiciels et documents connexes ont & é transférés aux pays suivants:

Algeérie, Bahamas, Belize, Bhoutan, Bolivie, Botswana, Bulgarie, Brésil, Chili, Chine, Colombie,
Costa Rica, Cote d'lvoire, Croatie, Cuba, République tcheque, Djibouti, Equateur, Egypte, Estonie,
Ethiopie, El Salvador, Finlande, Grece, Honduras, Inde, Indonésie, Iran, Israél, Japon, Jordanie,
Kenya, Kowelt, Libye, Malte, Mauritanie, Mongalie, Maroc, Mexique, Myanmar, Népal, Palestine,
Papouasi e-Nouvelle-Guinée, Paraguay, Pérou, Pologne, Qatar, Roumanie, Arabie saoudite, Sénégal,
Slovaquie, Slovénie, Sri Lanka, Soudan, Suriname, Suede, Syrie, Thailande, Tunisie, Turquie,
Ouganda, Royaume-Uni, Uruguay, Ouzbékistan, Venezuela, Viet Nam, Y émen, Y ougoslavie,
Zambie.

Deplus, celogiciel aéétransféré a plusieurs instituts de formation et universités, ains qua plusieurs
Membres du Secteur de 1'UIT-D. Néanmoins, aucune activité de marketing aupres d’ entités privées
n'a ééentreprise.
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Conclusions

Ce programme a atteint un stade permettant aux pays ayant une longue expérience et désireux d'aider
des pays moins avancés dune méme région d acquérir des compétences dans ce domaine par le biais
darrangements CTPD. Cela devra étre encore favorisé.

Programme 6 - Gestion des frégquences

Il sSagissait d'aider les pays en développement ainformatiser leur gestion du spectre. Un systeme de
base automatisé de gestion de I'utilisation du spectre (BASMS) a &é daboré a cet effet. Les résultats
escomptés sont la constitution de cellules de gestion national e des fréquences dans les
administrations, lamise en place de logiciels pour |a gestion national e informatisée du spectre et la
formation du personnel a cette gestion.

Activités

6.1 Elaboration de directives de conception et delogiciels pour leBASM S

En collaboration avec la Commission d' éudes | du Secteur des radiocommunications, des directives
de conception et des spécifications pour le BASMS ont été réalisées. En 1995, la premiére version
du BASMS a é&é produite et une formation a éé organisée pour un groupe d'ingénieurs de toutes les
régions.

Le Systéme de base automatisé de gestion de |'utilisation du spectre a &é mis au point et diffusé a
plus de 100 pays.

6.2 Formation au BASM S

. Le cycle d' éudes régional de l'UIT sur le BASMS pour les pays africains anglophones sest
déroulé du 27 novembre au 8 décembre 1995 au Kenya.

. Un cycle d’ é&udes de formation au BASMS a eu lieu dans les EAU pour les pays arabes en
septembre 1996.

. Un cycle d’ é&udes sur laformation au BASMS pour |’ Europe a été organisé en Hongrie en
juin 1997.

. L'atelier de formation au BASMS pour I'Asie et |e Pacifique a eu lieu en septembre 1997 en
Thailande.

6.3 Programmes de formation

. Le BDT a attribué plusieurs bourses pour la participation aux cours sur la gestion des
fréquences organisés par I'USTTI.

Verson Win BASM S multilingue

Lamise au point de cette version a éé achevée en juillet 1997 en trois langues, anglais, francais et

espagnol; elle a &é diffusée a plus de 100 pays.

Réalisations au titre du Programme

Laversion WINBASM S multilingue est en place. La formation a cette version a éé faite grace a
deux cycles d' é&udes a Budapest et a Bangkok pour les pays anglophones d’ Europe et dAsie. Un
programme de formation pour les pays francophones d'Afrique et les pays arabes éait prévu pour
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décembre 1997, maisil a &éreporté afévrier 1998 ala demande du pays hdte. Plusieurs cycles

d' éudes sont prévus pour d'autres régions au cours de 1998. Plus de 100 administrations disposent
désormais d’'ingénieurs formés et ont introduit le BASM S dans leur systéme national de gestion du
spectre.

Programme 7 - Amélioration de la maintenance

Les objectifs de ce programme sont |es suivants: améiorer |'organisation de la maintenance, y
compris les systemes d’information et de gestion congus pour contréler la qualité de service, prendre
en charge les réclamations des abonnés et la reléve des dérangements, amédiorer la gestion du
matériel et des pieces détachées dans | es pays en dével oppement. |l est également envisagé

d daborer des lignes directrices en matiere de maintenance ainsi qu'un logiciel d'appui et de créer des
organisations et des centres pilotes de maintenance dans 10 a 20 pays de régions en dével oppement,
lapriorité éant donnée aux PMA.

7.1 Elaboration de lignes directrices et de manuels

7.1.1 Lignesdirectrices pour une nouvelle approche au moyen du réseau de gestion des
télécommunications (RGT)

Ces directives ont é&té préparées par une équipe d’ experts réunie par le BDT. L'avant-projet a é&é
achevé en anglais et diffusé en juillet 1997 aux pays anglophones. Les versions francai se et espagnole
sont en cours d’ élaboration et seront distribuées au cours du premier trimestre de 1998. Une
nouvelle version amdiorée par les commentaires attendus des pays pourra étre publiée en

1998/1999.

7.1.2 Guidesur I'introduction d'un Systéme informatisé de maintenance d’abonné (CSM S)

Un avant-projet a &é préparé en septembre/octobre 1997 par une équipe de deux experts du BDT
avec la participation de deux partenaires: France Telecom/Sofrecom (France) et EML
(Royaume-Uni). On prévoit de publier ce guide pendant le premier trimestre de 1998 en anglais,

francais et espagnol.

7.2 Mise au point de systemes de gestion pour la maintenance

7.2.1 Miseau point du systeme d'information et de gestion de la maintenance

- Un descriptif de projet a éé éabli, qui vise a préparer les spécifications dun modele de
systeme de gestion adapté aux pays en développement. La recherche de partenaires pour
contribuer a ce projet n'a pas encore porté ses fruits.

- Un projet pilote national a éé réalisé au Bénin en 1995.

- Des missions ont &té effectuées a propos de ce systéme sur demande dans certains pays.

- Dans la Région Asie-Pacifique, un consultant s est attaché a développer plus avant et a
tester en vraie grandeur les installations extérieures et |es demandes de service pour le
service informatique de gestion qui a commence a étre lancé dans le cadre du

projet RAS/86/165. Le produit aura probablement une application commerciale importante,
éant donné que lalibéralisation de I’ acces au réseau est envisagée au niveau mondial.
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7.2.2 Elaboration d'un ou plusieurs modéeles delogiciel pour le CSM S (le programme CSM S
est lié au programme spécifique de PABA pour lesPMA)

- Un questionnaire a &¢é éabli et diffusé atous les pays en dével oppement en 1995/1996 afin
d évaluer la situation des installations extérieures et de la mise en oeuvre du CSM S dans ces
pays. Sur |a base des réponses recues des pays, des colloques ou des cycles d’ éudes CSMS
ont é&é organisés en Afrique, en Amérique latine et dans les Etats arabes.

- Lamise au point d'un ou plusieurs modeles de logiciel n’a pas encore commencé. Le BDT
n'aura a cet égard qu'un roéle de stimulation. Un échange de vues prédiminaires avec les
partenaires intéressés (France Telecom/Sofrecom, EML et ChanlLx des Etats-Unis) a montré
gue beaucoup de questions devront étre examinées avec soin, par exemple les droits de
propriété sur le produit final, son colt, |es modalités de vente/de distribution, etc. Le BDT
envisage d’ acquérir la propriété du produit logiciel. Les conditions de propriété seront
Négoci ées avec les partenaires intéressés. Toutes ces questions seront examinées pendant les
premiers mois de 1998.

7.3 Organisation de la maintenance
Différents types d'activités ont éé organisés dans ce domaine, quiil sagisse de réunions spécifiques
ou d'une assistance aux pays ou aux sous-régions, afin:

- de mettre sur pied des centres de maintenance (étude de faisabilité pour des centres
régionaux de maintenance);

- d'en amdiorer |'organisation de la mai ntenance (réunions sous-régional es sur |la maintenance,
exploitation et maintenance, assistance ad hoc aux pays);

- dorganiser des réunions d'utilisateurs regroupant les utilisateurs dun méme type
d'éguipement;

- de mettre en oeuvre des projets pilotes;

- etc.

Un projet pilote de contrdle des données avant traitement est en cours d’ exécution dans les
installations extérieures a Cotonou (Bénin), pour lequel est utilisé un équipement EML. Ce projet a
€té présenté aux participants du colloque CSMS qui a eu lieu au Bénin du 16 au 22 novembre 1997.

7.4 Coursdeformation, cyclesd’ éudes et ateliers

Des cycles d’ éudes, des ateliers et des collogques ont éé organi sés aux niveaux régional,
sous-régional et national dans différents domaines: Systéme de signalisation N° 7, maintenance des
installations extérieures, RGT, SDH, CSMS, etc.

Résultats et réalisations au titre du Programme

Parmi les principaux problémes qui se posent aux pays en dével oppement figurent |es problémes de
mai ntenance. Les besoins exprimés sont énormes comparés aux possibilités du BDT. Bien des projets
pilotes n'ont pas pu étre organi sés en raison d'un mangue de ressources.

Les activités de maintenance ne présentent pas beaucoup d'intérét pour les fabricants. Cependant,
beaucoup dentre eux ont participé aux réunions des groupes dutilisateurs, aux cycles d’ é&udes et au
colloque organisés cette année. Certains partenaires ont manifesté un intérét pour diverses activites,
par exemple la mise au point dun ou plusieurs modeles de logiciel pour le CSMS. Nous espérons
que leurs contributions continueront d'augmenter.
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Les principal es réalisations sont |es suivantes:

. Deux lignes directrices ont &¢é préparées, I'une axée sur le RGT, |'autre sur |'introduction du
CSMS.
. Des cycles d’ éudes, des colloques ou des ateliers régionalix, Sous régionaux et nationaux et

des réunions de groupes d'utilisateurs ont éé consacrés a des questions intéressant les pays:
RGT, Systéme de signalisation N° 7, SDH, CSMS, etc.

Conclusion

Ce Programme a contribué a attirer |’ attention des bénéficiaires sur la nécessité de renoncer au
vieilles méthodes de maintenance et d’ adopter dans ce domaine de nouveaux principes qui traitent la
mai ntenance comme un éément de la gestion dans un contexte de fournisseurs et de technologies
multiples. La gestion des té écommunications recouvre une grande diversité dactivités, par exemple
I'exploitation et la maintenance, I'administration, la planification y compris la mise en place des
activités et des services.

Les actions futures devraient porter:
. Sur des activités de maintenance et non sur la seule maintenance.

. Sur |'organisation activités de formation dans |e domaine de la gestion du réseau, RGT,
SDH, la gestion des installations extérieures, dans d'autres domaines: RNIS, IN, ATM,
techniques de marketing, nouveaux services (introduction de la gestion des réseaux de
nouveaux Services pour les nouveaux services, la gestion des services, etc.), planification du
dével oppement du réseau, etc. en tenant compte des nouvelles évolutions dans
I'environnement des tél écommunications

. Sur lamise au point de lignes directrices appropriées.
. Sur |’é@aboration de projets pilotes.

Programme 8 - Systemes radiotéléphoniques mobiles cellulaires

Ce Programme avait pour objet de préparer des manuels destinés afaciliter la planification et

I"ingénierie des systémes radi otél éphoniques mobiles cellulaires; il portait aussi sur |'utilisation de

manuels et de guides pour former les ingénieurs des pays en dével oppement, sur la compilation

doutils logiciels pour la planification et I'ingénierie et sur lamise sur pied dune programme de

formation al'emploi de ces outils logiciels.

Activités

. Motorola a donné une contribution de 25 000 dollars EU, en sus de sa contribution en
nature, al’ @aboration et alarédaction de manuels sur les systemes radi otél éphoniques
mobiles cellulaires pour les pays en dével oppement. Plusieurs administrations, ainsi que le
secteur priveé ont également é&éinvités a participer al'daboration des manuels.

. Un cycle d’ éudes sur les systemes radiotél éphoniques mobiles cellulaires al’ intention des

pays africains francophones a é&é organisé en Cote dvoire, en mars 1995, avec I'appui de
Motorola et dAlcatel.

. Un cycle d’ é&udes conjoint pays arabes/pays africains francophones sur |es communications
mobiles a eu lieu en juin 1997 a Tunis pour plus de 25 pays. Les grandes entreprises
industrielles devaient participer a ce cycle d éudes.
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Réalisations au titre du Programme

Le Manuel sur le dével oppement des communications mobiles a &é achevé. 11 est disponible en
anglais. Satraduction en francais et en espagnol sera achevée fin 1998.

Un cycle d’ é&udes sur |es communi cations mobiles a éé organisé pour les pays arabes et les pays
africains francophones. |1 a bénéficié de la collaboration du secteur privé. Le compte rendu a é&é
public (1997).

Programme 10 - Infrastructures de radiodiffusion

L'objectif immédiat était de produire des lignes directrices utiles alafois aux fournisseurs de service
al'échelon national et aux radiodiffuseurs indépendants et en particulier de produire et de tester en
vraie grandeur le logiciel, les manuels et les procédures de fagon a amédiorer la planification des
services de radiodiffusion sonore et tél évisuelle. L'expérience acquise a éé diffusée au moyen de
colloques/cycles d' é&udes, permettant ainsi |e transfert des connaissances et de promouvoir une
coopération technique.

Activités

10.1 Elaboration de guides pour I’ éablissement de plans directeurs

. Les arrangements contractuel s pour I'@aboration d'un guide de conception pour |es centres
de production de radiodiffusion sonore et tél évisuelle, destinés aux radiodiffuseurs des pays
en dével oppement ont été pris en décembre 1997.

. Un guide de conception concernant |’ éclairage spécial pour latéévision doit étre produit
dici alami-avril 1998.

. Les travaux relatifs ala version anglaise du guide de planification pour les réseaux de
contribution et de distribution de la télévision ont débuté en 1996 et seront préts a étre
publiés en 1998.

. Les dispositions et |a préparation des lignes directrices pour les appels doffres et

I'acquisition de systemes et d’ équipements de radiodiffusion ont é&é entreprises en novembre
1996 et ce document doit étre publié en anglais au cours du premier trimestre 1998.

. La Commission d’ études 10 de I'UIT-R "Radiodiffusion sonore" et le BDT ont collaboré a
I’@aboration de deux manuels de planification pratique; il sagit du "Manuel sur la
conception des systémes de radiodiffusion a ondes décamétriques' et du "Manuel sur le
systéme de conception de la radiodiffusion a ondes kilométriques/hectométriques’.

. L'avant-projet générique et la stratégie pour |'application dune télévision interactive dans les
pays en dével oppement a é&é créé, approuve par le CCDT et appuyé par |e Département
dEtat des Etats-Unis qui a donné 50 000 dollars EU pour laréalisation des future projets
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pilotes nationaux. Des groupes spéciaux nationaux ont éé constitués en Inde, au Maroc, au
Cap-Vert et sont sur le point de voir le jour dans dautres pays. |ls bénéficient tous de
consells, de directives et de consultations mis aleur disposition par I’UNESCO et par
I'UIT/BDT. Une réunion des donateurs aeu lieu a Rabat (Maroc) du 9 au

11 décembre 1996.

. Un guide présentant un modele détaillé de |égislation pour la radiodiffusion de service public
ainsi que pour laradiodiffusion commerciale est en cours de préparation et sera disponible
en anglais en 1998.

. Une assistance ala planification des réseaux de radiodiffusion a &é fournie au Malawi, au
Mali, au Népal et al'Ouganda (qui sont tous des PMA).

10.2  Lignesdirectrices pour la gestion de la radiodiffusion

La possibilité de créer un forum pluridisciplinaire chargé de débattre de I'évol ution des techniques de
télévision numérique a é&é envisagée par une équipe de professionnels trés qualifiés en tdévision a
Tunis (Tunisie) en mai 1996. Un groupe de huit experts désignés a é&té éabli en vue d examiner cette
proposition (il est composé dexperts de I'UIT-R et de I'UIT-D et des Unions mondiales de
radiodiffusion).

Jusgu’ici, aucun accord de suivi n'a pu étre obtenu.

10.3  Logicid PC pour la planification desréseaux et desfréquencesMF/TV

Le BR et le BDT ont collaboré al’ é&ablissement d'un plan d’ action concernant |es besoins
spécifiques de création de banques de données de terrain numériques adaptées aux pays en

dével oppement. Les avantages de la production de ces banques de données pour les pays en

dével oppement, ainsi que le lancement d'un projet conjoint visant a fournir des conseils et une
assistance pour leur mise au point dans les pays en dével oppement dans un délai bien défini ont &é
discutés et approuvés par les Secrétariats des Secteurs des radiocommunications et du

dével oppement de I'UIT. Une ou plusieurs méthodes appropriées de calcul de I'affaiblissement sur le
trajet et une ou plusieurs méthodes d'assignation optimisée des canaux devraient étre élaborées et
approuvées par le Secteur de I'UIT-R.

Il a été constaté que cette tache est par nature pluridisciplinaire et qu’elle intéresse tous les services
de radiocommunication de Terre dans la gamme de fréquences 30 MHz - 3 GHz. Ayant reconnu les
avantages considérables qu'offre, pour les pays en dével oppement la planification de leurs services,
I'AR-97 a adopté la Résolution UIT-R 40 "Bases de données mondiales sur la hauteur du terrain et
les caractéristiques de surface”, aux termes de laguelle une base de données de terrain avec une
résol ution horizontale de 30 secondes d' arc convient pour des méthodes mondiales de prédiction de
la propagation et les pays devraient étre incités a produire de telles bases de données et ales mettre a
ladisposition de I'UIT. Le GT 3K de I'UIT-R considere gu'une résolution plus fine pourra étre
nécessaire mais que cela pourrait entrainer des difficultés pratiques en ce qui concerne l'acquisition
des données, leur mémorisation et leur traitement. La Commission d’ éudes 3 de I'UIT-R éudie
actuellement les méhodes de propagati on appropriées qu'il sera recommandé aux services de
radiocommunication de Terre d'utiliser.
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10.4 Cyclesd'étudesrégionaux sur les nouvelles technologies de radiodiffusion sonore et
télévisuelle

. Un cycle d’ éudes régional conjoint ABU/FES/UIT sur "I'Adaptation des nouveaux médias:
tendances, possibilités et problémes’ a é&é organisé en Malaisie en février 1995. Trente
conférenciers ont fait des exposés a 137 participants de 47 pays.

. Un cycle d' &udes conjoint AIR/UIT sur laradiodiffusion numérique et les techniques de
remise en éat audio a eu lieu en Inde en décembre 1995 pour 23 participants de 12 pays
dAse.

. Le collogue ASBU/FES/UIT sur I'impact des nouvelles technologies sur |a radiodiffusion

télévisuelle dans les Etats arabes a éé conjointement organisé en Tunisie en octobre 1996.
Vingt-quatre conférenciers ont fait part de leur expérience et de leurs connaissances a
99 participants de 28 pays.

. FES/PRO-AV AFRICA/UIT a organisé avec succes un collogue sur les nouvelles
technol ogies de radiodiffusion sonore et té évisuelle en février 1997 en Afrique du Sud. Les
47 auteurs ont fait part de leur expérience a 65 participants internationaux de 53 pays,
principalement de PMA et les ont fait profiter de leurs connai ssances dans ce domaine.

. Un exemplaire du compte rendu de chague cycle d' é&udes/colloque régional a é&té adressé a
chaque exploitant public de radiodiffusion sonore et/ou télévisuelle de PMA.
. L'UIT aattribué 8 bourses, et 5 bourses ont éé octroyées par e Friedrich Ebert Stiftung

d'Allemagne pour |es modules de technologie et de gestion de I’ International Academy of
Broadcasting de Montreux, Suisse.

10.5 Campagnesde mesuresde la propagation a ondes métriques et décimétriques dansles
zonestropicales

. Avec une contribution directe et I'assistance de 1'UIT, I'Union de radiodiffusion
Asie-Pacifique (ABU) alancé cette campagne pour ses membres.

. Une campagne similaire a &é réalisée au Sénégal en 1995.

. L'analyse des données résultant de la campagne au Sénégal a é&é menée abien par 'UIT-R
en collaboration avec I''TCP de Trieste, Italie.

. L'analyse des résultats de la campagne de I'ABU doit étre achevée en 1998.

Vu le manque d’ appui extérieur pour des équipements de mesure et | 'insuffisance des compétences
professionnelles, il ne nous a pas é&é possible déendre a d'autres régions la campagne prévue de
mesures de la propagation.

Réalisations au titre du Programme

Plusieurs manuel s/guides axés sur les besoins des radiodiffuseurs des pays en dével oppement seront
mis a disposition sous forme de publications de 1UIT.

Des conseils et une assi stance pratique ont &é mis ala disposition des pays en dével oppement dans
le cadre de ce programme.

En collaboration avec 'UNESCO des projets pilotes de tél éenseignement interactif de latéévision
ont é&élancés au Maroc et en Inde et une aide a é&é fournie a d'autres pays au titre de cette initiative
d'avant-garde.

Quatre ateliers et colloques sur les nouvelles technol ogies de radi odiffusion sonore et tél évisuelle ont
€été organisés pour les radiodiffuseurs de différentes régions.
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Une formation spécialisée en matiére de technologie et de gestion de la radiodiffusion a été assuré
essentiellement aux boursiers des PMA par 1e BDT et l'institut FES d'Allemagne. D'autres offres de
bourses ont été faites pour des programmes de formation a la gestion avec I'AIR.

Gréce al'excellente coopération du Secteur de 1'UIT-R, plusieurs manuels pratiques tres précieux
pour |es pays en dével oppement ont éé produits et une action de suivi a éé coordonnée, le but é&ant
de mettre au point un logiciel de planification PC reposant sur I'utilisation des bases de données
relatives ala hauteur du terrain et aux caractéristiques de surface pour les services de
radiocommunication de Terre dans la gamme de fréguences 30 MHz - 3 GHz.

En éroite collaboration avec |e Bureau des radiocommunications, des contributions ala planification
dans les bandes d'ondes métri ques/décimétriques dans les zones tropicales ont éé rendues
disponibles grace aux résultats d'une campagne de mesures de propagation dans la Région Asie-
Pacifique et au Sénégal.

Conclusions au titre du Programme

En raison des considérations de priorité et d’ évol ution technol ogique dans I'industrie de la
radiodiffusion pendant |a période dont il sagit, certains manuels et guides prévus initialement au
début du PABA n'ont pas été produits. La troublante incertitude quant al’ évolution des formats, des
normes et des systémes destinés a cette industrie ne justifierait pas encore, bien qu'ils reposent tous
sur des technigques numériques, un investissement dans la production de manuels/guides.

Un logiciel PC intégré pour les fréquences FM/TV et la planification des réseaux reposant sur des
modul es de terrain numériques (DTM), qui satisferaient aux conditions requises et aux besoins des
pays en dével oppement représentent un objectif trés souhaitable. Néanmoins, il faudrait pour cela
disposer d'un financement ou des contributions en nature importants pour que cette tache puisse étre
poursuivie. Jusgu’ a présent, ce concept n’a pas regu un accueil enthousiaste de la majorité des
sociétés qui commercialisent des produits de ces types. En vertu de son mandat, 1'UIT-R est
considéré comme | e secteur le plus apte a accomplir cette téche.

Les limitations du Plan d’ action de Buenos Aires, dues a sa structure rigide sont apparues nettement
lorsqu’il afallu répondre aux demandes d’ applications de tél éenseignement interactif formul ées par
I"'UNESCO et prendre des dispositions dans ce sens.

On apris conscience d’ un autre effet restrictif dun programme d’ action de structure rigide a propos
des dispositions a prendre au titre de la Question 8 de la Commission d’ &udes 2 de I'UIT-D:
"Infrastructure de radiodiffusion du service public", et des demandes d'assistance ont déja été recues
de pays en dével oppement. Une solution a é&é trouvée sous la forme d'un arrangement aux termes
duquel un expert qualifié élaborera un guide pour décrire une |égislation modéle détaillée pour la
radiodiffusion de service public et pour la radiodiffusion commerciale.

Laréunion des donateurs pour le projet pilote UIT/UNESCO relatif aux "Applications pour

I’ éducation de la télévision interactive" a montré que les ONG et |es organi smes d'assistance
bilatérales s'intéressent ala fourniture de possibilités de formation et que les offres dépassent les
besoins prévus dans le descriptif de projet ITVDL du Maroc, mais les donateurs présents n'ont pas
pris d’ engagements suffisants en ce qui concerne | es ressources technol ogiques nécessaires. Il est
prévu gque la plus grande partie du financement du projet en Inde et au Maroc sera assurée par un
apport national. Les gouvernements de ces pays donnent la priorité au tél éenseignement interactif de
télévision pour toute lavie, ala place de la méthode d’ éducation classique actuelle, qui est peu

sati sfai sante, notamment dans les zones éoignées. La Banque mondiale &udie la demande
gouvernemental e de crédits supplémentaires au Maroc et accordera tres probablement les fonds
demandés pour |a phase pilote du projet. L'Inde sollicite aussi des donateurs potentiels des
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engagements (les Ministéres de I’ éducation et des communi cations assurent 69% du budget du
projet). Il est trés probable que le financement souhaité sera dégagé au début de 1998 et que lamise
en place pourra commencer.

Ces dével oppements encouragent I'industrie de fabrication et |es prestataires de services de

tél écommunication a prendre une participation active. Un cycle d’ é&udes sur les Nouvelles
applications interactives des technol ogies dans |e domaine des médias auralieu en Israél en avril
1998, pour lequel l'industrie fournira dimportants apports dordre intellectuel, logistique et financier
afin d’ échanger des compétences a propos des produits et des systémes les plus récents.

Plusieurs pays attendent les résultats de la mise en oeuvre de projets pilotes afin d'envisager les
dispositions ITVDL appropriées al’ échelon national. La méthode consistant a confier a un groupe
spécia national la responsabilité des travaux effectifs et de la planification opérationnelle Sest révélée
tres productive et rentable et elle sera poursuivie pendant |e prochain cycle quadriennal. Une
contribution limitée du Département d'Etat des Etats-Unis et des fonds provenant du budget du
Programme 10 ont é¢ utilisés atitre dorientation, de consultation et de consells. L’ expérience
montre clairement que |es pays en dével oppement auront également besoin de conseils et dune
assistance professionnels dans leur recherche de financement et il conviendrait d’ en tenir diment
compte dans | e cadre des activités prévues pour le prochain cycle.

Les activités actuelles au titre du PABA, jointes aux systémes technol ogiques axés sur les
applications (tél écentres ruraux, té émédecine, téléenseignement along terme, etc.) doivent étre
intégrées dans e dével oppement des réseaux de tél écommunication au cours du prochain cycle, le
but éant daméiorer la durabilité des projets et de permettre une normalisation des systémes.

Programme 11 - Servicesd'information

L'objectif along terme du programme est d’ é&ablir une bangque de données générale d'informations
englobant I'ensemble du secteur des communications, 1a structure des organisations, les
responsabilités, les cadres réglementaires, les projets d'assistance multilatérale et bilatérale, les
activités du secteur privé et les indicateurs de financement.

11.1 Basededonnées

. La base de données des Indicateurs mondiaux de té écommunication et |es rapports sur les
indicateurs ont é&é améiorés.

. Plus de 600 questionnaires ont éé envoyés et traités et |es données ont &é saisies dans la
base de données. Plus de 50 000 rubriques ont é&é mises a jour durant |'année.

. Une nouvelle version de |a base de données des Indicateurs mondiaux de tél écommuni cation

est disponible; elle est utilisée par les administrations, des ingtitutions universitaires et des
chercheurs dans le monde entier pour suivre le dével oppement des tél écommunications. La
base de données est maintenant disponible également sur Internet.

11.2  Collecte, recherche et publication d'informations

Les documents suivants ont €é publiés:

. Le Rapport sur le développement des télécommunications dans le monde en 1996/97 a été
publié pour coincider avec la conclusion de I’ Accord de |'Organisation mondiale du
commerce (OMC) sur les services de tél écommunication. Ce rapport porte sur e théme du
Commerce des tél écommunications. Les données de ce rapport ont é&é largement utilisées
par I'OMC pendant |es négoci ations.
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. I ndicateurs des tél écommunications pour |I'Asie-Pacifique 1997, préparé pour Asia
Telecom 97. Ce rapport a éé utilisé comme référence standard pendant cette exposition et
comme source importante d’information par la presse. |1 éudie I'apparition de nouvelles
soci étés de tél écommuni cation dans la région et les implications pour le dével oppement des
réseaux et la réglementation.

. L'annuaire UIT des statistiques 1997 a é&é repris du Bureau de normalisation des
télécommunications. |1 a éé entiérement refondu et |es données en ont éé soigneusement
vérifiées et revissées.

Différents rapports et présentations ont été réalisés pour des journaux et lors de conférences
internationales et de cycles d’ é&udes.

11.3 Basesdedonnées nationales et régionales

Une assi stance technique a éé fournie a plusieurs pays a propos de |’ éablissement d'une base de
données de tél écommuni cations national e.

11.4 Demandesdetraitement

Plus de 1 000 demandes extérieures d’information provenant du monde entier ont &é traitées, ce qui
a nécessité beaucoup de temps et de ressources.

115 Atdiersd'information

11.6  Collaboration

Des travaux ont éé faits conjointement avec |es organisations suivantes au cours de année au suj et
de la définition, |'échange et la diffusion des statistiques:

. L'Office statistique des communautés européennes (EUROSTAT).
. LaBangue mondiale.

. Telegeography.

. L'OCDE.

Le Programme Indicateurs de I'UIT/BDT a é&é présenté a la réunion consacrée par Eurostat aux
stati stiques des communi cations.

Résultats et réalisations au titre du Programme:

Globalement, la principale réalisation au titre du Programme a consisté a amédiorer |'information de
base pour analyser les tél écommunications mondiales. Cela comprend:

. une améioration et une actualisation continues de la base de données des Indicateurs
mondiaux des tél écommunications, de maniére a faciliter pour les responsables de la
réglementation et les chercheur I'analyse de I’ évolution des tél écommunications en leur
fournissant un ensemble de données de qualité. Une diffusion générale des données a &é
assurée dans des rapports, sur disquette et en ligne.

. de nombreux rapports contenant une analyse et des statistiques du dével oppement des
tél écommuni cations mondiales. Ces rapports constituent |a source standard de l'industrie
largement référenceée.
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. Une assi stance aux organisations extérieures ayant besoin dinformations sur e secteur des
tél écommunications et portant sur le traitement de milliers de demandes et la conclusion
d'arrangements pour des discussions au siege.

. De nombreuses présentations et réunions décrivant |'évolution des tél écommunications aux
niveaux mondial et régiond et la diffusion dinformations aux responsables de la
réglementation et aux spécialistes des éudes de marché, ainsi que les indicateurs les plus
appropriés a utiliser pour I'analyse, les comparaisons et |’ éablissement d'objectifs de
dével oppement. Fourniture de définitions.

. Une assi stance technique aux pays au sujet de I'améioration des statistiques de
tél écommuni cations national es pour leur permettre de mieux comprendre et réglementer le
secteur des tél écommunications.

Une collaboration étroite avec d'autres instances soccupant de statistiques des
tél écommuni cations afin de mieux repartir les ressources et de réduire le plus possible les
doubles emplois.

Programme 9 - Développement rural intégré

Programme 12 - Développement de la télématique et des réseaux informatiques

Introduction

Le Programme 9 a pour objectif global de promouvoir le dével oppement des tél écommuni cations
rurales et, plus précisément, de servir de catal yseur pour |e dével oppement des technologies de
I'information et de la communication (ICT) au moyen de projets pilotes, y compris des Tél écentres
communautaires polyvalents (MCT), cela pour assurer un acces aux ICT et une aide aux utilisateurs.
Celainclut I'acces aux services et aux applications télématiques pour répondre aux besoins de la
population rurae par I'intermédiaire de réseaux d'ordinateurs, en particulier Internet. Le programme
prévoit d' évaluer la durabilité des MCT, ainsi que les répercussions sociales, économiques et
culturelles de lafourniture d'un acces aux ICT dans les zones rurales et isol ées.

Le Programme 12 du PABA vise auss a favoriser |e développement de la télématique et des réseauix
dordinateurs, mais pas seulement dans les zones rurales. Ces deux programmes visaient loin et
étaient chimériques al'époque. |1 faut se souvenir quils ont é&é rédigés avant que M. Al Gore
prononce sa cél ébre allocution sur les Autoroutes de I’information lors de la CMDT-94, a une
époque ou I'utilisation d'Internet éait circonscrite, pour |'essentiel, ala communauté universitaire et
aux chercheurs,

Il est reconnu, pour ces deux programmes, que le potentiel complet des tél écommunications en tant
qu’outil pour le développement, ne sera atteint que si des applications et des services pertinents
répondant aux besoins des pays en dével oppement sont disponibles et si les gens sont au courant des
ICT modernes et capables de les utiliser, au besoin pour leur propre "satisfaction™. On peut soutenir
gue ces programmes sont des précurseurs de nombre d'initiatives sembl ables émises par d'autres
organes de dével oppement et sur lesquellesils ont eu un effet d’ entrainement.
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Il Sensuit que les programmes 9 et 12 sont interdépendants et quils se complétent mutuellement. De
plus, ils donnent lieu a des activités similaires, a savoir le développement de la politique générale et
de la sensibilisation, la planification du réseau et de acces, la mise en oeuvre de projets pilotes, la
formation et I’ éval uation.

Dans la pratique, ces deux programmes ont éé progressivement fondus en un seul programme,
I'accent éant principalement mis sur le dével oppement rural intégré, cheval de bataille du BDT,
depuis 1992. Par conséquent, et pour éviter des répétitions inutiles, le rapport suivant couvre les
activités et les résultats des deux programmes 9 et 12 (P9/12).

Activités

9.1/12.1 Elaboration d'orientations politiques

. Le P9/12 coopére éroitement avec les Commissions d’ études de L'UIT-D au
dével oppement d'orientations politiques, notamment au titre de la Question 2/4 concernant
les tél écommuni cations rurales, mais également au titre des:

— Question 1/1, R6le des té écommunications dans | e dével oppement économique, social
et culturdl;

— Question 6/2, Impact des tél é&communications sur les soins de santé et |es autres services
SOCi auXx;
— Question 7/2, Apport des tél écommunications dans la protection de I'environnement; et

— Question 2/2, Préparation de manuels pour les pays en dével oppement, toutes ces
Questions intervenant dans I’ daboration des orientations politiques.

. Etudes de faisabilité pour les projets pilotes de tél écommunications rurales et promotion du
concept de Téécentres communautaires polyvalents (MCT) al’ occasion de divers forums
internationaux;

. Contributions a I’ éaboration des orientations politiques et de la stratégie fournies dans

I"Initiative de I'Afrique pour la société de I'information (AlS). Ce document de base, mis
au point par le Groupe de travail de haut niveau (GTHN) chargé des technol ogies de
I'information et de la communication (ICT) a é&é adopté par la Conférence des Ministres de
la CEA (avril/mai 1996) et approuve par la Conférence régional e africaine de dével oppement
des télécommunications de I'UIT/BDT (mai 1996);

. Participation a @aboration de I’ initiative InfoDec de la Banque mondialg;
. Elaboration d'un projet de manuel sur |es télécommunications rurales.

9.2/12.2 Coordination et collaboration avec des partenairesinternationaux, y comprisavec le
secteur privé et avec des partenaires nationaux et locaux

En 1995, le BDT aaidé a é&ablir I’ Initiative du réseau africain (ANI), réseau informer de partenaires
internationavx participant au développement des ICT en Afrique. Les partenaires de I'ANI éaient,
outre le BDT, I’'UNESCO, la CEA et |le Centre international de recherche pour |e dével oppement
(IDRC, Canada).

Plusieurs activités visant a faire entrer I'Afrique dans la sociéé de I'information ont éé conjointement

menées par les partenaires ANI en 1995-1997. Exemples de ces activités menées en partenariat avec

les organisations précitées:

. les Calloques régionaux sur la té ématique pour e dével oppement, Addis-Abeba, 1995 et
Tunis ("Le monde arabe et la société de I’information, Tunis 1997).
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. I'daboration de I’ Initiative de I'Afrique pour la société de I'information (AlSI). Cette
initiative constitue a présent le cadre de I’ dément "Mettre I’ information au service du
développement (HITD) de I’initiative spéciae pour I'Afrique du Systeme des Nations-Unies
(UNSIA). Lors d'une réunion de coordination & Addis-Abeba (octobre 1996), I'UIT a é&té
désignée comme institution (co)-directrice pour les é éments suivants de HITD/AISI:
Connexité Internet, Démocratisation de I'acces a la société de I’ information, Formation et
Information nationale et Plans d infrastructure de communication (NICI) (soit pour 4 des
7 déments).

. Elaboration de propositions pour la connexité d'lnternet et la Démocratisation de accésa la
société de I'information. |11 est propose que ces programmes soient exécutés en partenariat
avec les organismes de dével oppement, les ONG et |es organisations national es (publiques et
privées) intéressés en 1997 et au-dela.

. Elaboration en collaboration de projets pilotes de MCT:

» Elaboration et mise en oeuvre d’ un projet pilote de MCT au Suriname (entrepris en
1995) en partenariat avec TELESUR, le Ministére néerlandais de |a coopération et
Berocan International Inc., (Canada);

» accord avec SIDA, (Suéde) pour financer et mettre en place conjointement un projet
pilote MCT au Viet Nam en partenariat avec des partenaires nationaux et avec Ericsson,
Siemens et SAT. Les autres institutions qui se sont déclarées disposées a participer ace
projet sont la FAO, 'UNESCO, I’ONUDI et |a Fédération de la Croix Rouge/Croi ssant
Rouge;

« daboration et mise en oeuvre de projets pilotes MCT en Afrique. L'UIT, I’'UNESCO et
I"'IDRC (Canada) ont accepté de financer conjointement et de mettre en oeuvre des
projets pilotes de MCT dans cing PMA dAfrique (Bénin, Mali, Mozambique, Tanzanie
et Ouganda) en partenariat avec des participants nationaux et locaux. L'UIT fournira
sans doute au total une contribution de quel que 500 000 dollars EU (tirés du PABA P9
et du fonds de dével oppement spécial de Telecom), I'UNESCO 600 000 dollars EU
(contribution Danida) et I''DRC 200 000 dollars EU dans un premier temps pour ce
programme. La FAO a récemment décidé de participer au projet du Mali et un grand
nombre d'autres agences de dével oppement se sont montrées trés disposées a participer
aces projets. Ce programme vise a donner le coup d'envoi al’éément Démocratisation
de accés de I'initiative spéciale;

e assistance préparatoire al’ éablissement d'un projet pilote de MCT au Honduras en
collaboration avec le PNUD. D'autres agences en deviendront sans doute partenaires.

. Organisation, en collaboration avec la CNUCED et |e Département d'Etat des Etats-Unis de
laréunion de coordination des donateurs/agents d’ exécution (Rabat, 1997), précédée par
une éude sur lesinitiatives ICT, en cours et prévues en Afrique. Cette réunion aabouti ala
création d'un forum éargi pour la collaboration, appel € Partenariat pour I’'information et la
communication en Afrique (PICTA).

. A c6té des partenaires ANI, mentionnés plus haut, les membres du PICTA comprennent les
membres du Forum. africain Internet-AlF (la société Internet, le PNUD, I'USAID, le
Département d'Etat des Etats-Unis, la Banque mondiale et Carnegie Corporation), I'Agence
de lafrancophonie (ACCT), le Secréariat de Bellanet International, le Secrétariat du British
Council, la Fondation COMNET-IT, la FAO, la Commission mondiale de |’ infrastructure de
I'information (GICC), laFondation WK Kellog, la CNUCED, I'UNITAR, 'OMS, 'OMT et
SIDA (Suéde). Cependant, ce forum est ouvert a toutes les organisations qui financent et/ou
exécutent dimportants programmes et projets dICT en Afrique, et dautres agences y
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adhéreront probablement. Un site Web, comprenant des bases de données prototypes
contenant une information sur |es organi sations participantes et leurs initiatives en cours ou
prévues dans ce domaine a &€ mis sur pied par I'un des partenaires, Bellanet, Canada, qui
apporte aussi son concours pour plusieurs serveurs de listes utilisés par les partenaires
PICTA pour coordonner la planification et |a mise en oeuvre du programme. Une deuxieme
réunion PICTA a été organisée par la CEA a Addis-Abeba, en octobre 1997.

. Elaboration et mise en oeuvre en collaboration de projets pilotes pour assurer un acces aux
installations de té ématique mises en place dans les Caraibes (Barbade, Sainte-Lucie,
Saint-Vincent-et-Grenadines) avec |le Commonwealth of Learning, I'OPS, 'UNESCO et |e
PNUD (commence en 1995 et toujours en cours) et au Ghana, en partenariat avec
I"'UNESCO et le PNUD (commenceé en 1996 et toujours en cours avec une perspective de
financement additionnel provenant dinfoDev).

. Organisation de cycles d’ é&udes sur les té écommunications rurales en partenariat avec le
Gouvernement canadien, des fabricants éguipements de té écommunication et des
fournisseurs de services canadiens; a Brasilia en 1995 et au Mexique en 1996 et avec Philips
TRT en Afrique du Sud et en Ukraine en 1996;

. Conception et mise en place d'un cours de formation pour les pays francophones sur le
dével oppement des applications Internet au Mali, coparrainé par SOTELMA, I’'UNESCO et
AUPELF-UREF en 1997.

9.3/12.3 Planification deréseaux et de Téécentres communautaires

. Planification et mise en place de liaisons a hyperfréquences, de sites de cellules et de réseaux
d'acceés (en collaboration avec |e fournisseur) dans des zones de I’ intérieur jusguiici non
desservies pour le projet pilote de MCT au Suriname.

. Enquétes prdiminaires sur I’ infrastructure existante et plans de connexion des MCT pour les
projets pilotes au Bhoutan, au Bénin, au Mali, au Soudan, en Tanzanie, en Ouganda et au
Viet Nam.

. Une éude de préfaisabilité et un plan commercial ont é&é éaborés pour un projet pilote rural

de grande ampleur comprenant |’installation de 12 MCT dans le district de Rajkot en Inde
(en collaboration avec le Programme 5 du PABA: Plans de dével oppement a orientation

commerciae.

. Une éude de préfaisabilité pour un projet pilote de MCT aux Maldives.

. Assistance a la planification des réseaux ruraux ala République centrafricaine et a
['Ouganda.

. Assistance a la planification des noeuds Internet (et formation de personnel national) au

Zimbabwe, ala Sierra Leone, al'Ethiopie et au Cameroun. Ces pays (al'exception de
laSierra Leone) disposent a présent d’ une Connexité Internet compl ete.

. Assistance ala planification d'un réseau de microstations au Népal.
. Assistance a la planification d'un réseau de télémédecine au Chili.
. Relevés d'infrastructure et nécessité de services de télémédecine, et propositions

d'applications au Bhoutan, au Cameroun, au Mozambique, en Tanzanie, en Thailande, en
Ouganda et au Viet Nam en 1996;

. Un projet pilote de tél émédecine dans la République du Congo (ex-Zaire) et en Ouganda a
été propose et soumis ala CE en vue de son financement en partenariat avec le Groupe
européen télémédecine. Cette proposition a &é approuvée en principe mais ne fait pas partie
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des priorités, de sorte que son financement n'est pas encore assuré. Des applications de
télémédecine sont aussi envisagées dans tous les projets pilotes de MCT;

. Enquéte sur I’infrastructure de I’ information et des communications dans | es Etats arabes et
élaboration d'une propasition de plan d'action;
. Mise au point dune proposition de normes ATM pour le Grupo Andino.

9.4/12.4 Miseen oeuvrede projets pilotes

. Les projets pilotes susmentionnés pour la fourniture d'un accés aux services télématiques
dans les Caraibes et au Ghana ont é&é mis en oeuvre. Des actions de suivi sont prévues.

. Lamise en place de la premiere phase du projet pilote de MCT au Suriname est a présent
achevée.

. Le projet pilote de MCT au Bhoutan est en cours de mise en oeuvre (le bétiment fait I’ objet

d’un aménagement et des équi pements ont &é expédiés).

Le processus d’identification des besoins, la mobilisation de partenaires et la conception du projet
font également partie du projet pilote (et lamise au point des divers projets pilotes a d§a fourni de
précieux enseignements). Dans ce sens, la mise en oeuvre des projets pilotes du Bénin, du Mali, de
I'Ouganda, de la Tanzanie et du Viet Nam en matiére de MCT a également commenceé. Les
descriptifs définitifs du projet (accord de partenariat) pour les projets du Mali et de I'Ouganda ont &é
signés par tous les partenaires.

9.5/12.5 Congtitution des capacités (formation)

. Une formation informelle des contreparties nationales a été€ assurée par des consultants
soccupant de la planification des réseaux, des noeuds Internet et des MCT dans |le monde
entier:

. Laformation de concepteurs et d'utilisateurs de contenu a éé prévue dans les projets pilotes
susmentionnés relatifs a accés aux install ations tél ématiques dans |es Caraibes et au Ghana;

. Le cours sous-régional sur I'lnternet au Mali; la réunion du Comité exécutif RAITNET et

I'atelier sous-régiona arabe sur "la conception et le dével oppement de I’ information ont été
assurés (conjointement avec I’'UNESCO).

. Des activités de formation a Internet ont éé organisées par le Centre international de
physique théorique de Trieste.

9.6/12.6 Evaluation

Une méthode d’ éval uation du processus et de |'impact du projet pilote MCT est en cours
d'éaboration, en collaboration avec des partenaires. L’ éval uation de base sera faite prochainement
pour certains des projets.
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Réalisations
Elaboration d'une politique et développement de la sensibilisation - stimuler les
investissements pour le développement desICT et destélécommunicationsrurales

Les Programmes 9 et 12 ont joué un role effectif pour accroitre la sensibilisation aux avantages
potentiels que représentent |es technologies de I’ information et de la communication comme outils
pour e développement et au rdle crucia des télécommunications (et de 1'UIT) dans la nouvelle
Société de | information. Ils ont contribué al'é@aboration des politiques et certainement favorise de
nombreuses initiatives nouvelles ainsi que des investissements considérables dans ce domaine.
L'objectif d'un accés universel est, de plus en plus, interprété comme un acces aux ICT (et non pas
seulement aux services de té écommunications de base).

Aujourdhui, des lignes directrices é&ablies en collaboration stimulent fortement |e dével oppement des
ITC et des services tél ématiques (y compris I'Internet), pour le grand public et en particulier pour les
populations des zones rurales. Un trés grand nombre d’initiatives visant au dével oppement des ICT
ont é&é lancées par diverses organisations de dével oppement, notamment par |a Bangue mondiae, la
CNUCED et le PNUD.

Bien des pays en dével oppement, y compris certains PMA, ont & présent |ance de trés ambitieux
programmes de dével oppement des télécommunications rurales, en général avec une participation du
secteur privé. Le concept de tél écentre communautaire polyvalent (MCT), soutenu par le BDT, est
désormais largement accepté comme un moyen permettant de fournir un acces aux services
télématiques dans les zones rurales et isolées et dans les zones urbaines défavorisées. Ce concept a
donné un nouvel éan au dével oppement des tél écommunications rurales et [ui a assuré une place
éminente dans l'ordre des priorités, tant au niveau national qu'au niveau international .
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