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Resumen de conclusiones

Este documento tiene por objeto ayudar a los del egados de la Conferencia Mundial de Desarrollo de
las Telecomunicaciones de 1998 (Malta) a considerar el Plan Estratégico del Sector de Desarrollo de
laUIT. Cuando se establecioy consagré €l desarrollo de | as tel ecomunicaciones en la Constitucion y
el Convenio de laUIT (Ginebra, 1992), se cred un método integrado y estratégico para hacer frente
alos desafios planteados por |as telecomunicaciones. Los impulsores originales de estainiciativa, los
gobiernos, el sector privado y |os organismos regionales e internacionales, han estado trabajando
juntos durante cuatro afios para enfrentarse a dichos desafios. En los Gltimos afios han aparecido
nuevos protagonistas en este campo, 10s organismos no gubernamentales y las comunidades de
usuarios. Las instancias decisorias en otros sectores econdmicos, en educacion, en los servicios de
sanidad y comunitarios, en la proteccion del medio ambiente en |os socorros humanitarios, han
empezado a conceder en sus programas una alta prioridad a las tel ecomuni caciones.

El creciente interés en €l desarrollo de las telecomunicaciones y su papel fundamental en los amplios
temas que conforman la sociedad de la informacidn exigen una cuidadosa eval uacion de la situacion
actual. El Plan Estratégico, que cubre |os proximos cuatro afios de actividades del UIT-D, esun
elemento importante en la evolucién de la sociedad mundial. Entre las diversas tendencias, existen
tres que caracterizan fundamentalmente al sector de las tel ecomunicaciones en |o referente asu
desarrallo. La primera de ellas es la reforma reglamentaria, que ya era una prioridad en la

CMDT de 1994 y que ha progresado a un ritmo sin precedentes impul sada por nuevas tecnol ogias y
servicios, las nuevos protagonistas y la aparicion de un marco comercial multilateral. Al menos

24 operadores publicos han sido privatizados desde 1994 y se preveé que se privati zaran otros 30
antes de 2000. La segunda tendencia es, la creacion de unainfraestructura mundial de lainformacion
que fue definidaen laCMDT-94 por e Vicepresidente de |os Estados Unidos Sr. Al Gore como el
soporte de la naciente sociedad de la informacion. Actual mente ya se reconoce en todo el mundo que
los servicios basados en |as tecnol ogias de la informacion y la comunicacion son un elemento esencial
para el crecimiento econdmico. Las telecomunicaciones son € vehiculo fundamental para prestar
estos serviciosy difundir el contenido de los mismos, es decir, informacion, conocimientosy ocio. El
tema del acceso a estos serviciosy alainformacidn se ha convertido en un punto del orden del dia
fundamental en los foros internacionales y también serd un asunto de gran importanciaen la
CMDT-98. Laterceratendencia, |os recientes acuerdos sobre el comercio en los servicios de

tel ecomuni caci ones establ ecidos en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio, tiene
consecuencias muy importantes y duraderas para la prestacion de los servicios de tel ecomuni caciones
nacional es e internacionales. Més de 40 paises en desarrollo asi como sei's economias europeas en
estado de transicidn tomaron parte en las negociaciones de la OM C y muchos de estos paises han
abierto totalmente sus mercados a la competencia.

Estas tendencias mundiales abren nuevas vias para que €l Sector de Desarrollo acelere el crecimiento
de las telecomuni caciones en todo el mundo. Una de estas vias es €l creciente interés del sector
privado en realizar inversiones en tel ecomunicaciones. El Banco Mundial estima que el volumen total
de inversiones en | os paises en desarrollo y en las economias en estado de transicion de Europa
Oriental y la antigua Union Soviética se duplicara desde su nivel actual de 30 000 millones de ddlares
al afo hasta 60 000 millones de ddlares a afio. Las fuentes de financiaci on para estas inversiones
provendran cada vez en mayor medida del sector privado. Los beneficios no distribuidos del sector,
que han congtituido la fuente tradicional de financiacion, no son suficientes para financiar e
crecimiento requerido. Cabe esperar que se adopten cada vez mas deci didamente técnicas de
financiacion tales como |a de construccidn-arriendo-cesion (BLT) y construcci on-expl otaci on-
transferencia (BOT). Sin embargo, seré fundamental establ ecer regimenes
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reglamentarios que disminuyan las imprevisiones afin de atraer ainversoresy financieros. Ademas, s
se quieren explotar a méximo las posibilidades de inversidn del sector privado deberan también
considerarse otros temas tales como la concesion de licencias en régimen no competitivo y los
procedimientos de compra. En el segundo Foro Mundia de Paliticas de las Tel ecomunicaciones
sobre Comercio y Telecomunicaciones (Ginebra, marzo de 1998) se tratarén otros temas conexos,
tales como | os acuerdos i nternaci onal es sobre tel ecomuni caciones.

Los asuntos financieros afectan directamente ala eficaciadel UIT-D. El flujo de capital privado ya es
cinco veces superior alos recursos oficiales de ayuda al desarrollo, |o que estéd cambiando
significativamente el cometido tradicional delaBDT como organismo gestor de proyectos. El papel
de catalizador propuesto para el Sector en 1994 ha demostrado ser un medio muy eficaz de
contribuir a crecimiento de | as telecomunicaciones. Asumiendo este papel, laBDT ha elaborado una
estrategia para colaborar con el sector privado en proyectos destinados a crear un entorno en el que
pueda desarrollarse la competenciay puedan atraerse inversiones del sector privado alos paises en
desarrollo. El papel de catalizador ya ha demostrado su eficacia en la colaboracion con las

organi zaciones no gubernamentales. Por ejempl o, |as operaciones de socorro y ayuda en caso de
catastrofes es un area en el que las ONG pueden prestar servicios anivel local donde el UIT-D y sus
SOCi0s no pueden participar directamente. A través del Sector de Desarrallo, los Miembros de laUIT
y los Miembros del Sector pueden tomar parte en programas y Comisiones de Estudio para aumentar
su influencia en los programas de desarrollo de |as tel ecomunicaciones, en mayor grado que en €
pasado.

Parte del papel catalizador del UIT-D consiste en estimular y alentar la introduccion y aplicacion de
nuevas tecnol ogias dirigidas hacia el desarrollo socioecondmicoy cultural. LaBDT ha desempefiado
un papel decisivo paralograr la colaboracion de los paises y operadores internacionales en la
construccion de Africa ONE, que es un proyecto de cables submarinos destinado a establecer la
conectividad regional y mundial en Africa, asi como para el mantenimiento de otros elementos de
infraestructura tales como RASCOM y PANAFTEL. Ademés, ha organizado un Grupo de Expertos
gue esta asesorando sobre las ventajas que pueden aportar los GMPCS alos paises en desarralloy
ha organizado cinco seminarios sobre aplicaciones de |los GMPCS para satisfacer |as necesidades de
los paises en desarrollo. Basandose en |os intereses de |as aplicaciones de |as tel ecomuni caciones en
otros sectores econdmicos, la BDT ha realizado actividades en |os campos de proteccion del medio
ambiente, tel eensefianza, telemedicinay operaciones de ayuday socorro en caso de catéstrofes.

El Sector de Desarrollo, que ha sido tradicionalmente el drgano dentro de la UIT dedicado a colmar
las disparidades existentes entre | as tel ecomuni caciones del mundo en desarrolloy las

tel ecomuni caciones de | os paises industrializados, ha desviado su atencidn a temas mas amplios
relativos al acceso alos servicios de tel ecomunicaciones. Las estrategias paramejorar el acceso alas
personas con servicios de tel ecomunicaciones inexistentes y | as ventajas que ello conlleva han
producido avances muy significativos en el desarrollo de | as telecomunicaciones rurales. El
pesimismo endémico relativo ala prestacion de servicios en zonas rurales y distantes ha desaparecido
en los Ultimos cuatro afos. Las nuevas tecnol ogias, |0s nuevos agentes protagonistas en este campo
y los diferentes enfoques comercial es han hecho evidente que logrando el entorno adecuado las
comunicaciones rurales pueden ser rentables desde € punto de vista econémico y autosuficientes. La
BDT, en colaboracion con otros organismos, hasido € catalizador més importante en el desarrollo
de Telecentros Comunitarios Polivalentes y de otros medios de acceso local alos servicios.
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Tradicionalmente se ha reconocido en la UIT laimportancia de la capacitacion, el desarrolloy la
consolidacién de capacidades como base fundamental para el desarrollo de las tel ecomunicaciones.
Lareforma del Sector, |0s retos planteados por la sociedad de lainformacion y el nuevo entorno
comercia han hecho alin més evidente la necesidad de que las instancias decisorias, |0s organismos
de reglamentacion y las compafiias de expl otaci on adquieran las competencias necesarias para
gestionar €l nuevo entorno. Es preciso aplicar méodos innovadores para proporcionar |a capaci dad
técnica precisa en un entorno tecnol égico altamente dinamico y muy cambiante. A este respecto, la
BDT se ha situado ala cabeza en la utilizacidn de la tecnol ogia el ectrdnica y la conexion de redes
para satisfacer las necesidades de capacitaci on haciendo uso, por jemplo, de su Centro de
Capacitacion Virtual como medio de transferencia de conocimientos dentro del Sector.

La experiencia de cuatro fructiferos afios ha proporcionado al Sector de Desarrollo una base sdlida a
partir de la cual establecer sus prioridades para el periodo 1999-2003. Se sugieren cuatro prioridades
estratégicas, a saber:

- Asistencia directa parala gecucion del proyecto, mediante contrato con laBDT. Entre otras
cosas ello proporciona asistencia a | os paises a la hora de establecer el adecuado entorno
politico, estratégico, reglamentario, juridico y de inversion para permitirles e desarrollo
adecuado de | as tel ecomuni caciones.

- Desarrollo y movilizacion de los recursos, incluidos |os recursos financieros y humanos, la
tecnol ogia, lainformacion y la competencia para el desarrollo de las telecomunicaciones. El
gran éxito de los Coloquios sobre finanzas de | as tel ecomuni caciones ha proporcionado una
sdlida base pararealizar progresos en este area.

- Acuerdos de asociaciones que beneficien a todos |os socios, evitando |os enfoques
puramente comerciales y centrandose en las ventgjas a largo plazo, en vez de en las
ganancias a corto plazo. Actualmente existe una amplia gama de posi bl es asociaciones
dentro de lafamiliade la UIT y con otros organismaos y entidades.

- Comparticion de lainformacion, incluyendo el establecimiento de una''red" de contactosy
fuentes fiables en todo € mundo de los que pueda obtenerse lainformacidn y los
conoci mientos apropiados sobre el desarrollo de | as tel ecomuni caciones.

Parareflgar las tendencias mundiaesy la situacion cambiante con que se enfrenta el UIT-D, el
Sector ha adoptado nuevas direcciones estratégicas para el nuevo milenio.

En primer lugar, se hadecidio reforzar la capacidad de laBDT de forma que pueda proporcionar
informacion y asesoria profesional alos paises en desarrollo para permitirles meorar
significativamente sus tel ecomunicaciones. Ello supone € intercambio de informacion, fortalecer la
competencia técnica, elaborar productos tales como Informes sobre el desarrollo mundia de las

tel ecomuni caciones y model os de inversion, encauzar lainformaci on procedente del mercado privado
y dotarse de la capaci dad necesaria para responder a necesidades en areas de alta prioridad (por
gjemplo, acuerdos internacionales y reglamentacién nacional).

En segundo lugar, se va a maximizar lafuncion catalizadoray de valor afiadido del sector de
desarrollo aumentando €l nimero de Miembros del Sector, promoviendo la participacion de nuevos
asoci ados, tales como organi zaciones de usuarios y ONG e incrementando la presencia regional .
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En tercer lugar, se tiene laintencidn de optimizar |os recursos del Sector de Desarrollo mejorando la
estructura del UIT-D para que sea mas flexible y adaptable, reduciendo |os costes internos mediante
la utilizacion més adecuada de | os recursos disponibles y adoptando un enfoque més comercial. Ello
supondria igual mente aumentar |as repercusiones de | as actividades de las Comisiones de Estudio
organizando, por g emplo, grupos de expertos y grupos regional es sobre Cuestiones prioritarias.

En cuarto lugar, se mejorara la capacidad de respuesta asi como |os productos y servicios
proporcionados por la BDT, destacandose laimportanciay pertinencia de os mismos paralos
clientes. Se procurara que el UIT-D sea més rapido, mas flexible y més eficaz desde el punto de vista
econdmico, agilizando sus procesos y considerando la introduccion de métodos innovadores para
abaratar sus costes internos. Se tratara de aumentar las repercusiones de las actividades del Sector en
el desarrallo, diferenciando y adaptando las respuestas de laBDT a sus clientes y, en particular,
promoviendo el desarrollo del sector privado nacional. Por Ultimo, se gjecutaran programas y
proyectos bajo acuerdos contractual es con gobiernos y companias de explotacion.

Introduccion

El presente documento esta concebido como contribucion ala Conferencia Mundia de Desarrollo de
las Telecomunicaciones de 1998. Ha sido el aborado aplicando un enfoque preparatorio "de abajo a
arriba", integrando la experiencia adquirida durante la aplicacion del Plan de 1995-1998, las
Recomendaciones del Grupo de Reflexion 'y, en particular, |as opiniones de la Junta Asesora de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (TDAB). Se pretende gque sirva como documento basico para
ayudar ala Conferencia a considerar €l Plan Estratégico del UIT-D € cual, a su vez, pasard a ser
parte integrante del Plan Estratégico de la UIT. Por consiguiente, este Informe Estratégico debe
considerarse como un elemento mas del citado Plan Estratégico de la UIT.

Preambulo

En la Declaracion de Buenos Aires (1994) (12 CMDT - Buenos Aires - Marzo de 1994) se estipula
que, "Las telecomunicaciones son un componente esencia del desarrollo politico, econdmico, social
y cultural. Alimentan atoda la sociedad de lainformacion y la economia, transforman visiblemente
los estilos de vida a nivel local, nacional e internacional, y a pesar de las fronteras fisicas, contribuyen
amgorar € entendimiento entre |os pueblos. Asi pues, los Miembros de laUIT tienen el deber de
poner las comunicaciones a disposicion de todas las personas, |os grupos y |os pueblos. Dado que
son una esfera dindmica de |a actividad econdmica por propio derecho, |as telecomunicaciones son la
base de la mayoria de |as actividades economicas y facilitan e comercio.”

Desde 1994 se vienen registrando continuamente nuevos adel antos tecnol dgicos en la esfera de las
telecomunicaciones y lainformacion (incluida la radiodifusion sonoray latelevision), tales como la
introduccion de GMPCS e Internet. Pero lo que esté configurando |a sociedad de la informacion no
es sblo latecnologia. Las posibilidades que ofrecen las comunicaciones interactivas han cautivado la
imaginacion publica. Un sector que hasta ahora era un poco monétono y prosaico se esta
transformando en el favorito de los medios de comuni cacion.

Estos adelantos podrian llegar a colmar las diversas disparidades existentes entre 10s paises en
desarrollo e industrializados, y dentro de |os propios paises. Las tel ecomunicaciones también
desempefian una importante funcién en el desarrollo social, econdmico y cultural, en la proteccion
del medio ambiente y en la asistencia humanitaria.
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No obstante, si los gobiernos, el sector privado y |as organi zaciones internacionales y regionales no
adoptan un enfoque més definido, integrado y estratégico para hacer frente alos retos que plantea el
desarrollo de | as tel ecomuni caciones, éstas también podrian perpetuar desintencionadamente las
brechas del desarrollo. Esto eslo que la Constitucion y el Convenio de la Unidn Internacional

de Telecomunicaciones (Ginebra, 1992) estaban destinados a resolver cuando se establecio el Sector
de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Su objetivo era dar cumplimiento aladoble
responsabilidad de la Unidn, en su calidad de organismo especializado de las Naciones Unidas y de
organismo de g ecucion parala aplicacion de proyectos en € marco del sistema de las Naciones
Unidas u otros acuerdos de financiacion, con miras afacilitar y potenciar €l desarrollo de las
telecomunicaciones. Lamision del Sector de Desarrollo de la UIT estéd definida en e articulo 21 de
la Constitucion (véase €l anexo 1).

En este documento se refleja una amplia variedad de contribuciones, pero en particular 1as opiniones
de la Junta Asesora de Desarrollo de las Telecomuni caciones (TDAB) y el Grupo de Reflexionl.

La TDAB esun foro para el contacto entre |os asociados en el desarrolloy para asesorar ala Oficina
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) sobre la estrategia de desarrollo de las
telecomunicaciones. El Grupo de Reflexion también proporciona asesoramiento, pero la
participacion en el mismo esté abierta atodos los Miembros del Sector de Desarrollo. A este Grupo
se le ha encomendado analizar la labor del Sector de Desarrollo y formular recomendaciones sobre
sus métodos de trabgjo.

Desarrollo de las Telecomunicaciones. panorama estratégico

1 Nuevos Desafios - nuevas oportunidades de desarrollo social, econdmico y cultural

En las dos principales conferencias de la UIT celebradas en 1994, a saber, laCMDT-94

(Buenos Aires) y la Conferencia de Plenipotenciarios de Kyoto, se prestd mucha atencién a entorno
de las telecomunicaciones, en répida evolucion. Se considerd en particular la reestructuraci on del
Sector de Telecomunicaciones (el Sector), incluida la separacion de las funciones de explotacion y
reglamentacion; la privatizacion y la transformacion de |os operadores en sociedades, y la
liberalizacion de diversos segmentos del mercado. Apenas cuatro afios mas tarde, la reestructuracion
sigue siendo una importante caracteristica, pero hay otras dos tendencias en ciernes que tienen un
efecto comparable en el Sector: laincipiente sociedad de lainformacion y |os acuerdos sobre

tel ecomuni caciones bésicas y sobre tecnologia, concertados a través de la Organizacién Mundial del
Comercio. Es probable que estos tres factores tengan un efecto avasallaste en el desarrollo de las

tel ecomuni caciones.

a) Reforma del marco normativo

En el curso de los dltimos cuatro afios la reforma del marco normativo ha progresado a un ritmo alin
maés acelerado, debido en gran parte alaintroduccion de nuevas tecnologias y servicios, la aparicion
de nuevos agentes y la evolucién de un marco de comercio multilateral de amplio alcance. La
evidencia es palpable:

1 Véanse en € Documento 8 (Informe del Presidente de la TDAB) el mandato dela TDAB y €
Informe del Grupo de Reflexion.
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. desde 1994 por |o menos 24 operadores publicos han sido privatizados y se prevé que otros
30 lo serén hacia el afio 2000;

. desde 1994 se han establecido unas 43 entidades de reglamentacidn independientes y mas
de 25 paises manifestaron su intencién de crear entidades de reglamentaci n independientes
antes de 1999;

. desde 1994 mas de 100 paises han modificado sus leyes y/o reglamentaciones o introducido
nuevas.

b) La sociedad de la informacién y lainfraestructura mundial de la informacion

EnlaCMDT-94, Al Gore, Vicepresidente de los Estados Unidos, audi6 ala Infraestructura mundial
de lainformacion como fundamento de la futura sociedad de la informacion. La sociedad de la
informacion estara basada en el conocimiento, y permitira que puedan establecerse comuni caciones
con cualquier lugar y en cualquier momento. Desde 1994 se ha reconocido mundia mente que las
tecnol ogias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) son un elemento esencial del crecimiento
econdmico. Las telecomunicaciones son el principal conducto de acceso a esos serviciosy a su
contenido. La cuestion del acceso se ha transformado en un elemento fundamental de las actividades
de desarrollo de la UIT y en un importante punto del orden del dia en foros tales como ISAD, el
Grupo delos 7y & Programa Global Knowledge 97 del Banco Mundial.

Laincipiente sociedad de lainformacion tiene dos facetas. Por un lado, las TIC estan revol ucionando
las modalidades de comercializacion, pues proponen enfogques nuevos e innovadores para las
actividades de desarrollo. Ello tiene profundas consecuencias en la capacitacion, la planificacion, la
informacion y otras actividades diarias del Sector de Desarrollo de la UIT. Por otro lado, la aparicidn
de una sociedad mundia de lainformacion esta creando un nuevo desequilibrio entre | os paises
industrializados y en desarrollo, que se ve acentuado por laincidencia simultanea de ciertos factores
politicos, técnicos, culturalesy financieros.

C) L os acuerdos comerciales

El Acuerdo general sobre el comercio enlos serviciosy € reciente Acuerdo sobre comercio de
servicios de tel ecomunicaciones, concertados en el marco de la Organizacion Mundia del Comercio,
tienen consecuencias profundas y de amplio alcance en |a prestacion de servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional e internacional. El Acuerdo sobre tecnol ogia de la informacion
firmado por 40 paises miembros de la OMC, y cuya finalidad es eliminar de aqui a afio 2000 los
derechos de aduana gque gravan los productos de tecnol ogia de lainformacién y de

tel ecomuni caciones, podria también suponer unos importantes beneficios para el sector de las

tel ecomuni caciones. Los actual es niveles de los derechos de importacion aplicados a equipo de
tecnol ogia de la informacion y tel ecomuni caciones constituye un obstacul o para muchos paises.

La competencia esta dgjando de ser la excepcidn para transformarse en regla, y en e marco del
Grupo sobre Telecomunicaciones Bésicas de la OMC, 69 Estados han asumido el compromiso de
liberalizar ciertos segmentos del mercado. La mayoria de esos paises contrajeron compromisos
especificos en materia de reglamentacion. Mientras que, en € pasado, |as empresas nacionales de
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tel ecomuni caci ones funcionaban como monopolios, |os modernos marcos de politicay
reglamentacion estan creando mercados abiertos, en los cuaes se alientalainversion privada
(induidalainversion extranjera). Uno de | os resultados de esta tendencia es que cabe esperar que los
programas de desarrollo se basan cada vez menos en la asistencia técnicay cada vez més en los
acuerdos comerciales.

En las negociaciones de la OMC participaron més de 40 paises en desarrollo, asi como seis paises
europeos con economias en transicion. Muchos de ellos disponen de mercados plenamente
competitivos. La aplicacion del Acuerdo de la OMC exige que todos | os paises liberalicen sus
mercados en |las fechas convenidas y aseguren el cumplimiento de |os principios reglamentarios
acordados en |as negociaciones. Se gjercera presion sobre aguellos paises en desarrollo que alin no
han formulado ofertas de acceso a sus mercados de conformidad con el Acuerdo. El Acuerdo
general sobre comercio de servicios ofrece oportunidades interesantes para que |os paises en
desarrollo aporten sus ideas para la evolucion de los mecanismos de solucidn de diferencias. El
Acuerdo, ademés, recoge mecanismos de salvaguarda frente a las cambiantes condi ciones del
mercado.

El Director General delaOMC, Sr. Renato Ruggiero, manifesté que el Acuerdo "... va mucho més
alladel comercioy de la economia. Facilita el acceso alaos conocimientos. Brinda a los paises
grandes y pequefios, ricos y pobres, mejores oportunidades de prepararse para | os desafios del

siglo XX 1. Después de todo, la informacidn y |os conocimientos son la materia prima del crecimiento
y €l desarrollo en nuestro mundo globalizado.”

d) Balance

Si se hace una comparacion entre la situacion general en 1994 y la actual, € balance es un poco
inquietante. La brecha entre | os paises industrializados y en desarrollo se ha reducido ligeramente en
lo que atafie al acceso a los servicios tel efoni cos béasicos, pero se haido agrandando a un ritmo més
acelerado en lo que se refiere a los servicios de tel ecomuni caciones avanzados y al acceso ala
informacion. Estos temas se discuten detalladamente en el Informe sobre el Desarrollo Mundia de
las Telecomunicaciones: Acceso Universal (1998) donde figurainformacin comparativa muy
interesante y se sugieren posibles estrategias. Como se demostrara en | as siguientes secciones, €l
desarrollo de | as tel ecomuni caciones puede ser |a herramienta adecuada para reducir esa brecha, con
laayuda del Sector de Desarrollo dela UIT, y la adopcion de una nueva metodol ogia puede abrir
sendas prometedoras para abordar |os desafios del desarrollo.

2 Financiacion de lastelecomunicaciones en la era dela reestructuracion

a) Inversiones en la financiacion de las telecomunicaciones en |os paises en desarrollo

Se dispone de abundante documentacion sobre el estado de la infraestructura de tel ecomuni caciones
que sustenta la infraestructura de la informacion en las economias incipientes?: |as redes de

comuni caciones vocales y comercial es estan notablemente subdesarrolladas en las economias
incipientes y en desarrallo: (3,6 lineas telefonicas por 100 habitantes), en comparacion con |os paises
de la OCDE (50 lineas telefonicas por 100 habitantes). Las estadisticas sobre tel & onos de

2 Por gemplo: Informe sobre el Desarrollo Mundia de las Telecomunicaciones, 1998: Acceso
Universal. UIT.
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previo pago, terminales de facsimil y de datos y lineas RDSI revelan una disparidad similar: los
paises de la OCDE estén entre 10 y 20 veces mejor equipados que los del mundo en desarrallo.

Un poco més alla de lainfraestructura de tel ecomunicaciones, existen pruebas de que a menudo los
sistemas de informacion, |os servicios de comuni caciones comerciales y la conectividad global
también estan escasamente desarrollados, y la disponibilidad de persona calificado en laesferadela
informacion es reducido.

A medida que la revolucion de la informaci on adquiere impulso, habra que invertir un volumen sin
precedentes de capitales en las economias incipientes. Segiin estimaciones del Banco Mundial, se
tendra que duplicar € volumen total de inversiones en e mundo en desarrollo y en las economias en
transicion de Europa Oriental y la anterior Unidn Soviética, para pasar de su nivel actual, que es

de 30 000 millones de dblares, a 60 000 millones de ddlares por afio. Para las fuentes de financiacion
de estas inversiones se recurrira progresivamente al sector privado. Las medidas tendientes a atraer
capitales del sector privado estan empezando a ser cada vez méas competitivas. Los inversores
adoptan decisiones més estrictas, aplican enfoques de inversion mas especializados y cuentan con un
ndmero creciente de posibilidades de inversion, tanto dentro como fuera de la industria de

tel ecomuni caci ones.

Hasta la fecha, la mayor parte de |os activos del sector de tel ecomuni caciones se han financiado con
los ingresos de | os operadores de tel ecomuni caciones. Esta modalidad de financiacion cambiara en el
curso de los préximos afios debido a gran potencial de rentabilidad del sector de tel ecomuni caciones
en todos | os paises del mundo. Sin embargo, |a experienciaindica que, en los paises en desarrallo,

los beneficios generados por el sector no bastan para financiar todos |os nuevos proyectos porque las
redes estan subdesarrolladas y actual mente no generan una corriente de efectivos suficiente. En €l
mundo actual se estén empleando al gunas técnicas parala financiacion de proyectos, dos de las
cuales podrian ser adecuadas para | as tel ecomuni caciones:

. laprimera es laformula " construcci on-arriendo-cesion”, y se puede aplicar en particular a
proyectos que entrafian la ampliacion de las redes existentes y a partir de los cuales no se
puede separar facilmente una corriente especifica de ingresos,

. la segunda consiste en "construcci on-expl otaci on-transferencia’; en virtud de esta técnicaun
CONSOrcio es propietario del proyecto durante un periodo determinado de tiempoy los
ingresos generados por el proyecto se utilizan para reembolsar la deuday para el
rendimiento del capital. Al final del mismo el consorcio transmite la propiedad a una empresa
local.

Existen diversas opciones para financiar |as inversiones en telecomunicaciones, muchas de | as cuales
han sido examinadas en |os Col oquios sobre Finanzas y Comercio. Dichas opciones incluyen

mecani smos tal es como asoci aci ones empresarial es, fomento de la competenciay creacion de fondos
especia es para la extension de las tel ecomuni caciones a zonas rurales y distantes.

Se prevé que la financiacion de proyectos empezara a ser mas pertinente para el sector de

tel ecomuni caciones porque la gran demanda reprimida (y 1a elevada rentabilidad potencial), junto
con la generalizaci dn de mecani smos reglamentarios destinados a reducir laimprevisibilidad,
contribuiran a crear un climamas propicio paralainversion y la financiacién de la deuda.
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Aunque & volumen de capital que se necesita en el sector de tel ecomunicaciones puede parecer
descomunal, |os que comprenden el funcionamiento y siguen la evolucién de los mercados de capital
y utilizan estructuras de financiacion creativas que satisfacen los requisitos de los inversores
consiguen obtener fondos. Se preveé asimismo que se aplicaran muchas de |as técnicas méas modernas
en los mercados incipientes, en particular ali donde las economias y 1os mercados financieros sean
estables y abiertos y la estructura del sector de tel ecomunicaciones esté orientada por |as fuerzas del
mercado.

No obstante, larealidad del mundo en desarrollo muestra la existencia de determinados factores que
podrian cercenar € beneficio de esos nuevos mecanismos financieros. La utilizacion de precios
maximaos y la existencia de obstacul os a la libre competencia en muchos paises son €jemplos de esas
limitaciones. También es posible que haya que abordar otra limitacion, a saber, l0s procedi mientos
restrictivos de concesion de licencias y adquisicion.

b) Acuerdosinternacionales de liquidacion

El actual mecanismo de liquidacién de cuentas entre |os operadores internacionales de

tel ecomuni caciones, principalmente € |lamado "método de tasas contables’, es la piedra angular del
sistema internacional de telecomunicaciones que ha asegurado el desarrollo ordenado y progresivo
de las telecomuni caciones internacional es durante mas de 140 afios. Ahora bien, este sistema ya no
logra satisfacer 10s requisitos de un nimero creciente de alternativas a los acuerdos tradicionales,
resultantes de | os avances tecnol &gicos y la tendencia cada vez més marcada hacia la liberalizacion.
Laliberalizacion de los mercados de tel ecomunicaciones y |0s otros métodos de liquidacion de
cuentas en la esfera de | as tel ecomuni caciones internacional es obligarén a bgjar |as tasas de
distribucion que son superiores alos costes. Por consiguiente, |os ingresos generados por el servicio
internacional disminuiran y los operadores de redes que dependan de esos ingresos para desarrollar
sus redes se veran obligados a hacer gjustes.

El debate internacional actual sobre las comunicaciones por intermediario, la reoriginacion del trafico
y los niveles de referencia de | as tarifas tiene grandes repercusiones en el mundo en desarrallo.
Ademés, laimposicion por la Comision Federal de Comunicaciones de limites alatasa que los
operadores de | os Estados Unidos pueden pagar por las |lamadas que terminan en el extranjero es
previsible que produzca grandes efectos en otros paises. Estos asuntos figuran en el orden del dia del
Segundo Foro Mundia de Politica de las Telecomunicaciones sobre el Comercio de Servicios de
Telecomunicaciones (Ginebra, 16-18 de mayo de 1998).

C) Recursos financieros de que dispone el Sector de Desarrollo

En € reciente Coloquio Financiero se han abordado nuevos métodos de financiacidn que figuraran
en un Informe completo sobre el Coloquio que se presentara ala CMDTS. Las implicaciones de la
situaci 6n financiera cambiante sobre el Sector de Desarrollo son |as siguientes:

. Actualmente el volumen de las corrientes de capital privado es cinco veces mayor que el de
los recursos oficiales de asistencia para e desarrollo. Esto hace que lafuncion de laBDT
cambi e apreciablemente en |o que respecta a la financiacion de | as tel ecomuni caciones.

3 Véase el Documento ...
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. Una constante disminucién en los dltimos afios del volumen de |os recursos oficiales
destinados ala asistencia para €l desarrallo, junto con una reorientaci on de prioridades
(excluyendo €l sector de | as telecomunicaciones) establecidas por la Junta Ejecutiva del
PNUD y unainsuficiente prioridad otorgada al sector por parte de los paises en desarrollo a
quien vadirigidala asistenciadel PNUD.

. La consiguiente reduccion de la financiaci én disponible para la g ecucion de proyectos, que
sdlo se ha compensado parcialmente con un aumento de fondos fiduciarios y contribuciones
voluntarias, como resultado de lo cua han disminuido |os recursos financieros de que
dispone e Sector de Desarrallo.

. El reconocimiento de que los fondos de que dispone laUIT para el desarrollo de las
tel ecomuni caci ones seguiran siendo limitados en comparacion con las necesidades de los
paises en desarrollo, 1o que exige que la Union desempefie una funcidn catalitica.

. Categorias de financiacion que debe considerar e Sector de Desarrollo, es decir:
1) Financiacion de proyectos
2) Asistenciatécnica
3) Inversiones

3 Asociados en € desarrollo de las telecomunicaciones

Durante los cuatro Ultimos afios, nuevos agentes han comenzado a desempefiar una funcion en e
desarrollo de | as tel ecomuni caciones. Cabe citar, entre otros, alos organismos gubernamentales
responsables de |a prestacion de servicios (por g emplo, educacion, sanidad, aduanas), €l sector
privado (empresas grandes y pequefias), organizaciones no gubernamentales (ONG), agencias de
desarrollo, organismas internacionales y usuarios. Esta tendencia ha obedecido a diversas razones,
como la globalizacion, la apertura de los mercados a la competencia, |a mayor concienciacion, en
términos generales, sobre |os beneficios de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones 'y su
progresiva generalizacion. Paralelamente, se ha producido una gran reduccidn en los presupuestos de
muchaos organismaos gubernamental es y no gubernamental es, incrementéndose € grado de interés en
la constitucidn de asoci aciones como forma de maximizar unos recursos escasos. Si bien son muchos
los nuevos agentes en este campo, dos de ell os tienen especial importancia, a saber, el sector privado
y las organi zaciones no gubernamentales (ONG). El primero, en una era de aumento de la
competencia, actiia de motor del crecimiento y el desarrollo econdmicos, y |os Gltimos proporcionan
un vinculo directo con la comunidad de usuarios (el "ultimo kilometro"). Ademés, debe prestarse
especia atencion alos intereses de los consumidores y usuarios.

El sector privado

A medida que se acusan | os efectos de lareforma global del sector de las tel ecomuni caciones con
todos sus elementos, el papel del sector privado nacional y extranjero esta adquiriendo cada vez més
importancia en el desarrollo de las tel ecomunicaciones. La BDT ha respondido al desafio,
especialmente con respecto al sector privado en los paises en desarrollo, y se esta elaborando un
programa para establecer una colaboracion fructifera con el sector privado, que podriaincluir:

. promover el sector privado nacional y prestar asistenciaa mismo;
. crear asociaciones e impartir capacitacion alos asociados a nivel nacional;
CAITUDOC\099S. WW?7 20.03.98 27.03.98
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. fomentar asociaciones entre |0s sectores privados nacional y extranjero;
. aprender atrabajar con el sector privado;
. lograr que el sector privado trabaje con la UIT.

La participacidn en programas y proyectos con posibilidades de constituir oportunidades comerciales
constituye una motivaci on importante para que las empresas de |os paises industrializados se asocien
con el UIT-D y con otros sectores en el mundo en desarrollo. La extension rapiday generalizada de
las tecnologias y | os servicios de tel ecomunicaciones, en la que € sector privado desempefia el
principal cometido, depende en gran medida de la introduccion de la competencia en € mercado en
lugar de los monopoliosy de la gestion estatal de las comunicaciones. En consecuencia, € sector
privado tratard de obtener un entorno normativo favorable alalibre competenciay que propicie la
inversion de capital, de todas las fuentes, para alimentar el crecimiento de los mercados. El sector
privado siente atraccion por un entorno en el que impere la libre competencia. Los beneficios
econdmicos son abundantes: aumento de la demanda, crecimiento del tréfico, € tamafio general del
mercado aumenta, aparecen NUevos servicios innovadores y Se generan NUevos ingresos para todos
los agentes del mercado, tanto los nuevos |legados como | os ya establecidos.

Losintereses del sector privado en el mundo en desarrollo se canalizarén en lamedida en que la
asociacion con el UIT-D pueda crear las condiciones que permitan que prospere la competencia. Los
principios basi cos de |a competencia deben establecerse a dos niveles: anivel global, através de
acuerdos tales como el Acuerdo sobre Servicios de Telecomunicaciones Basicas de laOMC y,
anivel nacional, mediante la promulgacion de legislacion que constituya un marco paralalibre
competencia, la privatizacion y la liberalizacion. Los proyectos que permitan mejorar € entorno
competitivo a nivel naciona y los que faciliten nuevas iniciativas en e mundo en desarrollo deberén
ser, pues, de interés primordial parael Sector de Desarrallo dela UIT.

El sector no gubernamental

Las organizaciones no gubernamental es han formado parte del paisge de la UIT durante muchos
anos. No obstante, al disminuir los presupuestos gubernamentales para el desarrollo, otras ONG han
comenzado a dar muestras de interés por |os beneficios de | as tel ecomuni caciones como forma de
utilizar més eficazmente | os escasos recursos. Se estima que existen alrededor de 3 000 ONG en
todo el mundo, pero pocas de ellas tienen un interés serio en el campo de | as tel ecomunicaciones o
han de contribuir a su viabilidad comercial, ni tampoco son probablemente muchas las que desean
participar en reuniones de laUIT.

No obstante, aquellas que tienen un interés directo en las tel ecomunicaciones pueden beneficiarse en
grado sumo de |a asociacién en actividades sobre el terreno del UIT-D y pueden, a su vez, contribuir
aque los servicios de tel ecomuni caciones se estructuren de forma que atiendan las necesidades de
los ciudadanos a nivel local. Una esfera de especial importancia es la ayuday socorro en caso de
catastrofes, esfera en laque las ONG con frecuencia pueden prestar servicios anivel local en casos
en que el UIT-D y sus asociados tal vez no puedan participar de formadirecta.

Las ventgjas de |a colaboracion entre las ONG y la UIT han quedado claramente demostradas por la
experienciadel Congreso de Teletréfico Internacional (ITC) que proporciona asistenciaalaBDT y
recibe asistencia de la misma. Ello no exige un apoyo financiero sino una comparticion de esfuerzos
y responsabilidades en la organizacion de seminarios que interesen tanto alos Miembros de laBDT
como del ITC.
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WorldTd

WorldTe es una entidad comercial transnacional paralafinanciaciony el desarrallo de las
telecomunicaciones. Se cred ainiciativade laUIT y fue aprobada por el Consgjo en su
Resolucion 1081 de 30 de junio de 1995.

El objetivo principal de WorldTe es contribuir aeliminar las diferencias en las infraestructuras de
tel ecomuni caciones en todo el mundo. La Resolucion de laUIT encarga al Director de laBDT que
proporcione a WorldTel mediante acuerdos comerciales toda |a asistencia necesaria parala
identificacion de proyectos y la elaboracion de programas en el ambito de los estudios previos alas
inversiones, la capacitacion, la planificacion, etc. Por su parte, el Secretario General debe mantener
una coordinacion eficaz con WorldTel.

Basandose en las disposiciones anteriores, la UIT/BDT ha establecido un acuerdo que permite ala
BDT tomar un papel activo en laidentificacion de proyectos en las regiones menos desarrolladas del
mundo para que WorldTel considere las inversiones necesarias que deben hacerse afin de facilitar la
ampliacion de lared.

El usuario

Si bien los intereses de los usuarios han estado en cierta forma representados en las actividades de la
UIT mediante organizaciones tales como la Asociacion Internacional de Usuarios de
Telecomunicaciones (INTUG), es preciso ser mucho més activos en ese campo, especi almente con
respecto a los usuarios y consumidores de |os paises en desarrollo. Laimportancia cada vez mayor
del comercio de |las telecomunicaciones y la posibilidad contemplada en los Acuerdos general es sobre
el comercio en los servicios de celebrar debates con |os usuarios, proporcionara un marco adecuado
para considerar esta necesidad. En cierta medida, |as opiniones de los usuarios del sector pablico han
sido recogidas en el Informe de la UIT/UNESCO titulado "El derecho a comunicarse: ¢A qué
precio?' (mayo de 1995).

El Sector de Desarrollo dela UIT: un lugar de encuentro para los Estados Miembrosy los
Miembrosdelos Sectoresdela UIT

El Sector de Desarrollo se encuentra en una posicion excepcional para ser € centro de la asociacion
sobre telecomunicaciones. Es el Foro en que todos | os Estados Miembros de la UIT y los Miembros
del Sector pueden participar en programas, Comisiones de Estudio y ayudar alograr |os objetivos
estratégicos del Sector de Desarrollo. Ademés, en colaboracion con sus Miembros, €l UIT-D puede
establecer asociaciones anivel nacional y sobre €l terreno con la participacion de otras

organi zaciones internacionales, e sector privado y las ONG, afin de gjercer unainfluencia
considerable en el desarrollo de |as tel ecomuni caciones.

4 Introduccion y aplicacion de nuevas tecnologias en favor del desarrollo
socioecondmico y cultural

Se dispone de una amplia gama de tecnol ogias que han madurado en |os Gltimos cuatro afios y que
ofrecen a mundo en desarrollo la posibilidad de avanzar a pasos agigantados hacia el establecimiento
de servicios modernos ajustados a sus necesidades. Algunas de esas tecnol ogias, como las GMPCS,
ofrecen la posibilidad de proporcionar comunicaciones nacional es e internacional es generalizadas a
un precio razonable. Otras, como | os tel ecentros comunitarios
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polivalentes, estan concebidas para ser utilizadas a nivel local y comunitario. Las comuni caciones
rurales pueden beneficiarse de estas tecnol ogias inal@mbricas asi como de | as transmisiones en banda
ancha realizadas en | os bucles de hilo de cobre existentes gracias ala utilizacion de | as técnicas de
linea de abonado digital. Conjuntamente, esta amplia gama de tecnologias y sistemas ofrecen
enormes posibilidades, de las cuales a continuacion se proporcionan algunos ejemplos:

a) Africa ONE - Conectividad regional y mundial de los cables submarinos en Africa

El proyecto de cables submarinos Africa ONE, junto con otros elementos de infraestructura, ademas
de los sistemas RASCOM y PANAFTEL, contribuira a establecer lainfraestructura de la
informacion en Africa. En las reuniones de la Comision de Coordinacion, celebradas en El Cairo
(1995), Marrakesh (1996) y Ginebra (1997), se ha demostrado que la arquitecturay la capacidad de
disefio de Africa ONE permite efectuar un encaminamiento muy flexible y hacer frente a esquemas
de tréfico extremo. Posee asimismo la capacidad de restabl ecimiento automético incorporado. Estas
caracteristicas son ideal es para resolver el problema que supone desde hace tiempo el hecho de que
el tréfico telefonico dentro de Africa se tenga que cursar através de centros fuera del continente por
un coste anual muy elevado (entre 300 y 400 millones de ddlares. Treinta paises y operadores
internacional es han firmado ya el Memorandum de Entendimiento sobre €l sistema de cable
submarino Africa ONE; y se prevé que més de una decena firmaran en breve. Esta previsto que €l
sistema sea operativo a principios del afio 2000.

b)  GMPCS

Latecnologia de los satélites ofrece |a posibilidad de dar respuesta a la mayoria de los problemas de
las tel ecomuni caciones de hoy en dia, especialmente en |os paises en desarrollo en los que €l coste de
los servicios por lineas terrestres puede ser prohibitivo. Los satélites pueden proporcionar acceso
casl instantdneo alos servicios en cualquier tipo de terreno y a cualquier region rura o distante que
no cuente con los adecuados servicios de tel ecomunicaciones. Hoy en dia, con la aparicion de nuevas
tecnol ogias de satdites y de sistemas GMPCS que permiten a los usuarios finales acceder alos
satélites directamente, las posibilidades son alin mayores. Ha habido avances en todos | os aspectos
de latecnologia de satélites, incluyendo |os propios satélites, |as estaciones espaciales, |os vehicul os
de lanzamiento, |os sistemas de transmision, 10s equipos de usuario, etc. El reto actual consiste en
aprovechar al méximo las ventgjas de dicha tecnol ogia de satélites en beneficio de |os paises en
desarrollo.

Recuadro Uno: Determinacién de las posibilidades de las GM PCS en el mundo en desarrollo

El Memorandum de Entendimiento sobre GMPCS establece €l marco y |os principios generales
acordados por lalibre circulacion de terminales GMPCS.

El UIT-D, conforme alaOpinion 5 del primer Foro Mundia de Palitica de las Tel ecomunicaciones
(FMPT), establecio un Grupo de Expertos para asesorar a los paises en desarrollo sobre laforma de
maximizar |os beneficios de los sistemas GMPCS.

l. El Grupo de Expertos se reuni6 cuatro veces, en abril, julio, septiembre y diciembre
de 1997 y:

1. propuso una "lista de factores" que deben tener en cuenta |os paises en desarrollo cuando
introduzcan los servicios GMPCS; esta lista fue adoptada por todos los Miembros del Sector;
2. recomendd alaBDT la organizacion de un ciclo de cursillos sobre las GMPCS para

introducir y explicar alos paises en desarrollo la tecnol ogia y servicios de estos sistemas asi como la

CAITUDOC\099S.WW7 20.03.98 27.03.98
(63789)




-17 -
CMDT98/99-S

creacion de un foro interactivo para celebrar debates entre laindustria, |os operadores del sistemay
los paises en desarrallo;

3. elabord el Informe del Director delaBDT ala préxima CMDT-98 sobre la aplicacion de la
Opinién 5 del FMPT. Este Informe analiza | os aspectos reglamentarios, técnicos, de explotacion y
soci oecondmi cos relativos a la introduccion de los servicios GMPCS en el marco mundial o regional.

. LaBDT, con la cooperacion de 17 operadores de GMPCS, organizaron y |levaron a cabo
exitosamente cinco cursillos sobre sistemas GMPCS que se han celebrado sucesivamente en
Damasco (paises arabes), Manila (paises de la Regidn Asia-Pacifico), Arusha (paises africanos),
ciudad de México (paises americanos) y Kiev (paises de Europa Central y de la CEl). Los logros y
conclusiones de estos cursillos se pueden resumir como sigue:

. las disertaciones, presentaciones y debates han abarcado aspectos técnicos, operativosy
socioecondmicos de la "lista de factores" establecida por €l Grupo de Expertos sobre los
sistemas GMPCS;

. en los cinco cursillos participaron unas 500 personas gque representaron 10 organi zaciones
internacionales y regionalesy 105 paises;

. los cursillos permitieron un intercambio de opiniones interactivo y abierto entre los
operadores de las GMPCSYy | os paises en desarrallo;

. |as admini straciones adquirieron un mejor conocimiento de los sistemas GMPCS 'y una

comprension més precisa de |os asuntos que intervienen y de | os beneficios que se pueden
derivar con laintroduccion de los servicios GMPCS;

. los operadores de los sistemas GM PCS tuvieron una mejor apreciacion de las prioridades y
necesi dades de | os paises en desarrallo, y una vision y expectativas particulares en lo que se
refiere a modo en que | os servicios GMPCS pueden contribuir en el desarrollo de los
servicios de tel ecomuni caci on;

. se comprendié mejor laimportanciay repercusiones de las cinco Opiniones del FMPT, en
particular con respecto ala Opinion 4 sobre e establecimiento de un Memorandum de
Entendimiento para facilitar lalibre circulacion de los terminal es de usuario de la
comuni caciones personales méviles mundiales por satélite (GMPCS-MoU);

. se promovio la firma de dicho Memorandum de Entendimiento con algunas partes que la han
firmado durante e cursillo o inmediatamente después;
. como parte de las actividades que se prevén seguir, laBDT preparard, en estrecha

colaboracion con |os operadores de | os sistemas GMPCS, un "Libro de Referencia de las
GMPCS" que resumira los cambios de impresiones, resultados y conclusiones de los
cursillos y respondera a las preguntas formuladas, asi como que confeccionara una lista de
todos |os documentos fundamental es o estudios que se han publicado referente alos
sistemas GMPCS para ayudar a los responsables de la toma de decisiones en | os paises en
desarrallo, alaintroduccion de los servicios GMPCS.

C) Otras aplicaciones

El Plan de Accion de Buenos Aires, asi como las actividades de |as Comisiones de Estudio, prestd
especial interés alas aplicaciones de | os servicios de tel ecomunicaciones en relacidn con servicios
sociales y comunitarios. Por giemplo, las aplicaciones parala proteccion del medio ambientey el
desarrollo sostenido (Resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas 47/190
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y 51/181), la teleensefianza y |a tel emedicina pueden hacer extensivos |os servicios de ensefianza,
sanitarios y otros servicios sociales y comunitarios a todas aquel las personas a las que no llegan los
servicios tradicionales. Dada laimportancia cada vez mayor que se concede a las infraestructuras de
informacion global y naciona y la conciencia creciente de laimportancia de 0s conocimientos en la
sociedad de lainformacion, la aplicacion de | as tel ecomunicaciones a esos servicios reviste un interés
especial.

Otras aplicaciones tales como las comunicaciones en caso de catastrofes (Resoluciones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas 44/236, 52/168 y Resolucion 36 de la Conferencia de
Plenipotenciarios de Kyoto) y las operaciones de mantenimiento de la paz y democrati zacion
(Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas 52/69) resaltan alin mas € acance de
las telecomunicaciones. LaUIT y e Departamento de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas
celebrardn una Conferencia intergubernamental en Tampere, Finlandia (16-18 de junio de 1998)
sobre Telecomuni caciones para casos de emergencia a fin de elaborar un convenio internacional para
la aplicacion de | as tecnol ogias de tel ecomuni caciones en |as actividades de ayuday socorro en caso
de catastrofes.

RECUADRO 2: Proteccion del medio ambiente

En el marco de aplicacion de las Resoluciones 8 y 35 adoptadas, respectivamente, por la Conferencia
Mundia de Desarrollo de las Telecomunicaciones (Buenos Aires, marzo de 1994) y la Conferencia
de Plenipotenciarios de la UIT (Kyoto, septiembre-octubre de 1994), |laBDT organiz6 un Simposio
internacional sobre la funcion de | as tecnol ogias de las telecomunicaciones y de lainformacidn en la
proteccién del medio ambiente (TUnez, 17-19 de abril de 1996).

El Simposio, que reuni6 por primera vez alas comunidades de | as tel ecomunicaciones y del medio
ambiente, tratd de forma satisfactoria un gran nimero de asuntos rel acionados con este temay pidio
alaBDT en particular que elaborase un proyecto mundial "Telecomunicaciones-Medio ambiente” en
beneficio del mundo en desarrallo.

Con €l apoyo del Sector de Desarrallo de laUIT en particular, laBDT esta tratando de realizar los
proyectos piloto siguientes:

. Tunez: dos proyectos:

1) Establecimiento de unainfraestructuraterrenal y espacial de tel ecomunicaciones para el
sistema de informacion integrado "Elbiia 21" sobre e medio ambientey el desarrollo
sostenible;

2) Establecimiento de unared de satdlite parala observacion a distancia de la calidad del
agua marina.

. Senegal: un proyecto destinado a la gestion de los recursos natural es: telecomunicaciones y
control de fuegos de sabana.

. Benin: un proyecto para €l sistema de aviso de catéstrofes naturales.
Se esperan proyectos piloto de algunaos otros paises en desarrallo.
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d) Proyectos piloto sobre telemética

La ConferenciaMundia de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-94, Buenos Aires, 1994),
adopto el Programa N° 9 sobre desarrollo rural integrado como parte del Plan de Accidn de Buenos
Aires. El objetivo global de este programa era promover el desarrollo de | as tel ecomuni caciones
rurales y, mas especificamente, fomentar el desarrollo de las tecnologias de lainformacidn y las
comunicaciones mediante proyectos piloto, incluyendo | os tel ecentros comunitarios polivalentes
(MCT) como un medio de proporcionar acceso dichas tecnol ogias y soporte al usuario. Ello incluye
el acceso alos serviciosy aplicaciones telematicas, que satisface |as necesidades de la poblacion rural
mediante redes informéticas, y especialmente Internet. El Programa se establecio para evaluar la
viabilidad de los MCT Yy las repercusiones sociales, econdmicas y culturales derivadas del acceso a
las citadas tecnologias de lainformacion y las comuni caciones en zonas rurales y distantes.

RECUADRO 3: Telecomunicacionesy educacion a distancia

En muchos casos no se dispone de | os recursos docentes necesarios, ya se trate de infraestructuras o
de profesores competentes, para atender |as demandas actuales; por otra parte, €l rapido crecimiento
demogréfico y las crecientes expectativas y exigencias en e futuro rebasaran répidamente los
recursos existentes.

La tecnol ogia de tel ecomuni caci ones responde plenamente a este dilema ya que permite instalar aulas
virtuales de gran capacidad en cualquier region de un pais, aprovechando |0s recursos materiales y
docentes disponibles. La television interactiva constituye un medio idoneo paraimpartir la
ensefianza, ya que ofrece a alumnos y profesores las mismas posibilidades de interaccion y

comuni cacion que cuando se encuentran cara a cara. Los modernos servicios de tel ecomuni caciones
digitales, ya sean terrenales, de radiocomunicaciones o por satélite, ofrecen alos ensefiantes la
capacidad de transmision, mientras que |os equipos informaticos y de tel evision actuales ofrecen
medios econdmicos y fiables de instalar sistemas adaptados a entorno docente. Del mismo modo, 1os
métodos pedagdgicos y |os recursos i nforméti cos necesarios se hallan en un estado avanzado. Todo
ello permite una evolucion importante de la ensefianzay la UIT-BDT considera que estas
aplicaciones de las tel ecomuni caci ones son sumamente importantes para atender |as necesidades
sociales.

LaBDT esta colaborando estrechamente con el Sector de Comunicaciones, Informacion e
Informéticay la division de Ensefianza sin fronteras de la UNESCO para crear proyectos piloto en
paises en desarrallo (por € emplo, India, Marruecos, Cabo Verde, Bangladesh).

Los conocimientos adquiridos con la aplicacion del proyecto genérico en cada pais serén
compartidos entre todos y mejoraran | as aplicaciones futuras.
Losrecursosy el personal delaBDT proporcionan orientaciones practicas y asistenciatécnicaalas

administraciones que planifican y realizan sistemas de ensefianza a distancia, por medio de consultas,
seminarios practicos y tedricos y documentaci on.
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RECUADRO 4: Aplicacionesen la medicinay la salud

A) LaBDT convoco e primer Simposio Mundial sobre Telemedicina paralos Paises en
Desarrallo, que tuvo lugar en Cascais (Portugal) del 30 de junio a 4 dejulio de 1997. En €
simpaosio se andizo lafuncion de latelemedicina en los paises en desarrollo, su introduccion
y la necesidad de informar alas esferas decisorias acerca de | as posibilidades que ofrece, su
financiacion y el establecimiento de asoci aciones para la € ecucion de proyectos
experimental es.

En &l simposio se exhorté ala BDT a desempefiar una importante funcion en el fomento de
laaplicacion de | as telecomuni caciones a la sanidad en | os paises en desarrollo, mediante
actividades tales como la identificacidn de las tecnol ogias adecuadas y la manera de utilizar
esas tecnol ogias para aprovechar al maximo |os escasos recursos sanitarios de que dispone €
mundo en desarrollo.

B) LaBDT ya esta participando en proyectos piloto de telemedicina. En Mozambique se han
conectado en enero de 1998, mediante un enlace de telemedicina, dos hospitales centrales,
uno en Maputo y otro en Beira, utilizando |a infraestructura de tel ecomunicaciones
existente. Lainterfaz de usuario es moderna, pero sencilla, y puede ser utilizada por
cualquier técnico o médico que esté familiarizado con el sistema Windows95/NT después de
una breve introducci on.

5 L os paises menos adelantados: el desafio desatendido

Lamayor parte de los andlisis sobre la dificil situacion de |os paises menos adel antados realizados en
los ultimos dos decenios se han enfocado en el contexto del "foso". Actualmente al foso de las

tel ecomuni caciones, postulada en "El Eslabdn Perdido” de la Comision Maitland, se le ha sumado €
foso de lainformacion y el foso del conocimiento. En todos esos andlisis se llegaalamisma
conclusion: la situacion se esta agravando, pues | as disparidades se estan acentuando en vez de
reducirse. Salvo por la abundancia de articulos y estudios sobre la manera de colmar lalaguna, €
cuadro es aterrador. No obstante, si se consideran Uinicamente |las disparidades se tergiversatodala
historia. En India, por g emplo, las cabinas telefdnicas local es sirven para satisfacer |as necesidades
reales de miles de personas que no podrian haber aspirado a tener su propio teléono. Larealidad "en
el terreno” da unaimagen més optimista que las estadisticas.

Conviene recordar que |os criterios utilizados para definir alos PMA, es decir, |os paises mas
necesitados, fueron inicialmente el PIB per capita, la proporcion de laindustria manufacturera en

el PIB total, y latasa de afabetizacion de adultos, alos cuales luego se le afiadieron lamejorade la
caidad de vida, € coeficiente de diversificacion econdmicay el volumen de poblacion. En 1994 €l
nimero de paises incluidos en la categoria de PMA ascendiaa 48y en € curso de los Ultimos

25 afos sdlo un pais, Botswana en 1994, logr6 "ascender" de esa categoriaa aumentar su nivel de
desarrollo. Contra este tel n de fondo, acaso no sea conveniente hacer comparaciones con paises
gue se hallan en una fase més avanzada de desarrallo.
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FIGURA 1
Densidad telefonica en funcidn del PNB per cépita

Densidad telefonica en funcién del PNB
per capita, 1995
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Fuente: Informe sobre € desarrollo mundial de | as tel ecomuni caciones.

En algunos paises, sobre todo en |as regiones de Asia-Pacifico y América Latina, € répido desarrollo
de las telecomunicaciones va asociado a crecimiento econdmico general, alareforma reglamentaria
y alasinversiones del sector privado.

En otros paises, particularmente en laregion de Africa, en lacual e crecimiento econdmico se ha
estancado y | as tel ecomuni caciones alin no se han reestructurado de manera generalizada, salvo en
uNOS Pocos paises, 10s progresos han sido desiguales'y, por regla general, modestos.

En los paises donde se ha estancado el desarrollo, deberan elaborarse nuevas estrategias para facilitar
el acceso universal, laarmonizacion y la expansion de los servicios en € contexto de la
infraestructura mundia de la informacion.

Estos temas se tratan en € Informe sobre e Desarrollo Mundial de las Tl ecomuni caciones, 1998:
Acceso Universal.

6 Desarrollo de las telecomunicacionesrurales

En los Ultimos cuatro afios se ha puesto término a arraigado pesimismo que suscitaba la prestacion
de servicios de tel ecomuni caciones en las zonas rurales y distantes. Han surgido algunos factores que
han modificado € enfoque tradicional con el que se consideraba la prestacion de servicios en esas
zonas. En primer lugar, € reconocimiento mundial de que las tecnologias de lainformacidn y las
comuni caciones son un elemento esencia del crecimiento econdmico, hainducido alas esferas
decisorias a prestar mas atencion a las telecomunicaciones: e principal apuntalamiento del acceso a
es0s servicios. En segundo lugar, |as personas que trabajan en sectores econdmicos con intereses en
las zonas rurales, tales como la agricultura, lasalud, la educacion y el turismo, se estan asociando
parafacilitar 1aviabilidad comercial de |os servicios de tel ecomunicaciones rurales.

Este aspecto reviste gran importancia estratégica para el sector de |as tel ecomuni caciones, pues los
nuevos clientes aumentaran |a probabilidad de que los servicios de tel ecomuni caciones resulten
viables desde el punto de vista comercial.

CAITUDOC\099S.WW7 20.03.98 27.03.98
(63789)



-22.
CMDT98/99-S

En tercer lugar, ya se reconoce ampliamente que la prestaci on de servicios de tel ecomuni caciones en
las zonas rurales y distantes en general es rentable y que para el suministro de esos servicios se puede
aplicar una amplia gama de enfoques financieros innovadores y empresariales. En cuarto lugar, €l
abani co de tecnol ogias disponibles ha aumentado enormemente, y la €l eccion sensata y adecuada de
la tecnol ogia puede ofrecer opciones viables y econdmicas para el suministro de servicios en las
zonas rurales.

Si bien estos cambios han generado un nuevo optimismo respecto de la posibilidad de ofrecer
servicios alas zonas rurales, se hallegado mundialmente a consenso de que se debe abordar una
importante cuestion de politica. La cuestion del acceso se ha transformado en un elemento
importante de |as actividades de desarrollo de la UIT y foros tales como ISAD

y Globa Knowledge 97. Es necesario aprovechar este impulso y dar a acceso (y sus relaciones con
el desarrollo) un lugar medular entre | as cuestiones que se han de abordar en laCMDT-984.

La Comision de Estudio 2 ha formulado cinco recomendaci ones sobre |as comunicaciones en las
zonas rurales y distantes que constituyen la base para futuras estrategias en esta esfera, a saber:

1) la necesidad de model os que permitan efectuar comparaciones entre las tecnol ogias
adecuadas para las zonas rurales y distantes, de modo que se puedan encontrar soluciones
apropiadas,

2) la necesidad de tomar iniciativas encaminadas a desarrollo de |as tel ecomunicaciones

nacional es en zonas rurales, como parte de un programa plurianual planificado, ordenado y
progresivo, administrado con criterios comerciales;

3) el fomento de la aplicacion de | as telecomuni caciones para el desarrollo de diversos sectores
de lainfraestructuray la economiarurales,

4) el establecimiento de marcos normativos adecuados con € fin de propiciar la extension de
los servicios de tel ecomuni caciones a zonas rurales y distantes;

5) la necesidad de aprovechar las ventgjas de una amplia gama de enfoques financieros y

publicitarios innovadores y empresariales para minimizar 1os costes y maximizar 10s ingresos
gue entrafia la prestaci on de servicios de tel ecomuni caciones en | as zonas ruraes y distantes.

En algunas reuniones de la Conferencia Global Knowledge 97, se apoyaron esas recomendaci ones.

RECUADRO 5: Telecentros comunitarios polivalentes

El concepto de Telecentros Comunitarios Polivalentes (MCT) promovido por laBDT ha obtenido
una amplia aceptacion como medio de proporcionar acceso a los servicios tel emati cos en zonas
ruralesy distantes y en zonas urbanas carentes de | os servicios de tel ecomuni caciones adecuados.
Se estan llevando a cabo proyectos piloto de MCT en Benin, Bhutan, Mali, Mozambique,
Honduras, India, Suriname, Sudén, Tanzania, Uganday Viet Nam. En la mayoria de estos paises,
otros organismos de desarrollo estan colaborando con la BDT. Cabe destacar el hecho de que los
socios nacional es en todos estos proyectos estan preparados para invertir y compartir con la
comunidad internacional |0s riesgos que suponen tales proyectos piloto.

4 En € Informe Mundial sobre el Desarrollo de |as Telecomuni caciones de 1998 se examina el
acceso universal.
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Paralos proyectos piloto MCT en curso y previstos, el dinero aportado por laUIT ha generado una
financiacion adicional procedente de socios internacionales con un volumen tres veces superior ala
cantidad concedida por la UIT. Incluyendo las contribuciones que cabe esperar de |os socios
nacional es en esos proyectos, €l factor de multiplicacion es del orden de 6.

Algunas agencias de desarrollo, tales como IDRC, tienen previsto financiar proyectos piloto MCT
adicionales por cuenta propiay a menos un pais, Sudéfrica, ha previsto implantar MCT a gran
escala, estimando un nimero de 200 en |os préximos afos.

. Es necesario crear alianzas estratégicas entre otros interesados, como el gobierno, las
organi zaciones internacionales, e sector privado local, las ONG y | as propias comunidades.
Entre los desafios a los cuales hay que hacer frente figuran los siguientes: participacion de
las comunidades | ocal es, sistemas de tarificacion innovadores, compromisos serios, opciones
para la asociacion, contenido adecuado para subvenir alas necesidades de la comunidad y
capacitacion. A este respecto, es esencial reconocer laimportancia del equilibrio entre
ambos sexos, asi como laimportante funcion de lamujer en € desarrallo.

. Puede ser dificil medir el efecto de las tel ecomunicaciones en las zonas ruraes y distantes,
sobre todo cuando se introducen servicios local es polivalentes. Ahora bien, hay nuevos
instrumentos prometedores que podrian ayudar a comprender €l papel de lainformaciony el
conocimiento en la sociedad. Por gemplo, puede utilizarse € indice de sociedad de la
informacion (1S1) para evaluar la capacidad de | os distintos paises en 1o que respecta a
acceder alainformacion, absorberlay utilizarla con eficacia. Esta labor ofrece agunas
aplicaciones y futuras ampliaciones que podrian revestir considerable interés paralas
empresas comerciaesy |os responsables de la formulacion de politicas gubernamental es.
Ademas, algunas de las metodol ogias que se estan utilizando para la evaluacion de
conoci mientos son herramientas Utiles para ayudar alos paises a analizar su capacidad de
participacion en larevolucion del conoci miento.

7 Consolidacion de capacidades - Desarrollo sostenible

Deben tomarse en consideracion las capaci dades de recursos institucionales y humanos de | os paises
en desarrollo s se quiere hacer frente a los desafios de la sociedad de lainformacion, la reforma del
sector y €l nuevo entorno comercial. La sostenibilidad de esas capacidades se apoya en gran medida
en la creacion de recursos humanos y en la promoci on de competencias locales. La creacion de
capacidad debera también tomar en consideracion las inquietudes globales de indole genera que
estan surgiendo en otros organismos dentro del Sistema de |as Naciones Unidas. Entre éstas cabe
citar e equilibrio entre |os sexos, las oportunidades para la nueva generacion de jovenes'y € empleo
sostenible.

Existe dentro de la UIT un reconocimiento muy arraigado de laimportancia de la formacion y del
desarrollo de conjuntos de aptitudes adecuados que permitan alos empleados de tel ecomuni caciones
hacer frente alos desafios del entorno cambiante de las tel ecomunicaciones. La necesidad de adquirir
esas aptitudes es particularmente acusada en el mundo en desarrollo, puesto que es donde muchos de
los problemas anteriormente citados estan alin total mente por resolver. Una gestion eficaz es
fundamental para el desarrollo, y alrededor del 30% de las actividades del PABA atafien a aspectos
concernientes a la gestion. Unas actividades bien administradas atraen inversiones y permiten
comercializar adecuadamente |as actividades de tel ecomuni caciones.
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LaUIT, en el Documento 5 de laCMDT-94 sefial 6 que "el nuevo entorno politico definido por
formas de actuacion cada vez mas competitivas, comerciales y orientadas a los clientes, tanto dentro
como fuera de las fronteras nacional es, exige capacidades y sensibilidades mas orientadas ala
actividad por parte de los directivos 'y del personal en general”.

Desde la perspectiva del desarrollo de los recursos humanos en el seno de las empresas, laUIT
sefia 6 un conjunto de importantes cuestiones surgidas de la reestructuracion del sector que
reguieren nuevos conocimientos 'y, en particular, laformacion dentro de la empresa en materia de:

i) formulacidn de politicas, evolucion ingtitucional y reglamentaria; y
i) inversiones orientadas a mercado y comerciales, y estrategias de financiacion.
El PABA enfoco el tema de la siguiente forma:

"A fin de hacer frente alos cambios operados en las estructuras tecnol dgicas y del mercado, debe
intensificarse el desarrollo de |os recursos humanos en |os paises en desarrollo para mejorar en
particular las cualificaciones de la plantilla en las organi zaciones de telecomunicaciones y mejorar las
capacidades de gestion para aplicar estructuras de gestion orientadas ala empresa.”

En & Informe del Grupo de Trabajo sobre Desarrollo y Gestion de |os Recursos Humanos

(Cuestion 5/2) del UIT-D sereiteran esas prioridades. El Informe de la Comision de Estudio 2 sefida
la complejidad adicional existente en el mercado, donde hay nuevos productos y nuevas expectativas
paratodos los tipos de usuarios. Es previsible que |os nuevos clientes sean cada vez més exigentes
con respecto a las politicas, la reglamentacidn y |os operadores. Lamagnitud y el ritmo del cambio
no tiene precedentes, pero ha de gjercer considerable influenciaen el desarrollo de |os recursos
humanos, puesto que se estan redefiniendo |os cometidos de todos | os participantes en el Sector.

Las esferas de politicay reglamentacion y |os operadores deberan poseer nuevas aptitudes y
conocimientos afin de definir y pilotar lareformadel sector. La necesidad de formacion técnicay en
gestion sera muy elevada y enormemente diferente en cuanto a su indole. Paralos operadores, la
consecuencia mas importante en materia de formacion se derivara de la necesidad de modificar la
mentalidad de todos los empleados, pasando de un proveedor (monopoalistico) a otro cuya
preocupaci on girara en torno a un nuevo cliente deseoso de encontrar nuevas alternativas y opciones
de suministro. La gestion del cambio y de la transformaci dn se convertira en unaimportante tareay
congtituirala principal responsabilidad de los altos directivos en todas | as latitudes. Se requeriran
medi os innovadores de proporcionar formacidn técnica en un entorno tecnol égico de gran
dinamismo y en transformacion.

En el Informe se indica que la formacion en gestion debe centrarse en e cambio de la culturade la
empresa para que ésta pueda funcionar con eficacia en e nuevo entorno. La participaci on constante
de los altos directivos para asegurar la direccion y gestion del cambio es un requisito indispensable
para una transformaci on eficaz. Esta tarea no puede delegarse. Si bien es importante, la
disponibilidad de recursos tecnol 6gicos y financieros no conduce forzosamente a éxito de lareforma
o de latransformacidn y no deberé congtituir € centroinicial de interés. La probabilidad de una
reforma o transformacion con éxito que no seinicie a nivel mas alto de una organizacion es
précticamente nula, ya que pueden perderse innumerables recursos validos cuando se trata de
introducir un importante cambio, si éste no esta dirigido y pilotado al més ato nivel (anivel de
director general o de ministro).
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A lavista delo anteriormente expuesto, € Informe de la Comision de Estudio 2 recomienda,
entreotrascosas, quelaBDT

. consagre laprincipal parte de sus actividades y recursos a prestar asistencia a funcionarios
publicos de alto nivel y alos altos directivos en la direccidn y gestion de lareformay/o
transformaci on necesarias,

. organice seminarios regionales (anivel de ministrosy directores generales) para ayudarlos a
elaborar la "argumentacion a favor del cambio”;
. proporcione servicios consultivos para:

e ayudar alas entidades a concebir su plan de reformas o transformaci on;

e ayudar aefectuar evaluaciones regulares de los resultados de la transformacion y a
proponer, en caso necesario, medidas correctivas;

e ayudar alos gobiernos en la creacion de entidades de reglamentacidn, asi como en la
formacion de | os recursos humanos de éstos.

El Informe de la Comision de Estudio 2 concluye que la educacion y la formacion de una gran
mayoria de la poblacion activa del sector es € principal motor del desarrollo de las

telecomuni caciones y que deben tratarse, por lo tanto, con la mayor eficacia posible. Los recursos
humanos son mas importantes que la tecnologia o e capital para aprovechar al maximo el efecto del
desarrollo.

La prioridad de la formacin constituye un importante factor de las conferencias preparatorias de
laCMDT-98. Por gjemplo, la Conferencia Regional de Desarrollo de |as Telecomunicaciones para
los Estados Arabes celebrada en Beirut en noviembre de 1996 €l abord una Recomendaci on titulada
"Mejora de la gestion y de | os recursos humanos en |os Estados arabes’, que indicaba la

necesidad de:

. obtener el maximo beneficio de los centros de formacidn mediante la el aboracion de una
politica para la comercializacion de la formacion, la especializacion de centros de formacion
con miras a su funcionamiento dentro de un marco docente y la utilizacidn de tecnol ogias de
ensefianza a distancig;

. mantener y reforzar lared de cooperaci on sobre recursos humanos existente entre los
Estados arabes, a fin de establecer programas conjuntos para ayudar a la organizacion
regional amejorar la calidad de sus recursos humanos;

. juntamente con |os centros nacional es de formacion, y en coordinacién con los centros
regional es de formacidn que se establezcan, efectuar |os esfuerzos necesarios afin de
modernizar |as metodol ogias para formar a personal, utilizando en toda la medida posible
los medios proporcionados por las tecnol ogias de lainformacion y las redes de
tel ecomuni caci ones.

RECUADRO 6: Centro de capacitacion virtual

LaBDT hasido la pionera en la utilizacion de la tecnol ogia y redes el ectronicas para atender las
necesi dades de formacion del mundo en desarrollo. Desde que, en 1995, inici6 un proyecto piloto, €l
Centro trata de desempefiar un importante cometido en la transferencia de conoci mientos dentro del
sector de las tel ecomunicaciones. Entre sus actividades actual es cabe citar:

. un curso de capacitacion a distancia sobre gestion del espectro en América Latina
(que pronto tendra caracter mundial);
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. trescientos cursos disponibles en el Centro de capacitacion virtual;
. seminarios sobre | as aplicaciones didacticas de |as tecnol ogias de la informacion.
En el Maltacom Training College se ha establecido el niicleo de un Centro de capacitacion virtual .

[ Hacia una estrategia del UIT-D

Los factores basi cos que se han de tener en cuenta al elaborar una estrategia para el Sector de
Desarrollo de la UIT figuran en la Declaracion de Buenos Aires'y se reproducen en € anexo 2.
Como se menciond anteriormente, en |os cuatro afios transcurridos desde la CMDT-94 han ocurrido
muchas cosas. La BDT se ha adaptado continuamente a esos cambios y esos gjustes son un elemento
fundamental que se ha de tener en cuentaa elaborar futuras estrategias.

Sobre la base de la experiencia del Sector hasta la fechay para que éste pueda cumplir con €eficacia
su funcion catalitica, es preciso centrar claramente sus actividades en cinco importantes facetas del
desarrollo de | as telecomunicaciones: reforma del sector de las tel ecomuni caciones, tecnol ogias,
gestion, finanzas y recursos humanos. Ademés, €l Sector debe enfocar esas facetas con cuatro
principales lineas de accion:

a) Asistencia directa.

b) Desarrollo y movilizacion de recursos.

) AS0ci aciones.

d) Comparticidn de informacion.

1 Estableciendo los cimientos: la brillante historiadela BDT

La UIT necesitd mucho tiempo para otorgar a desarrollo de |as tel ecomuni caciones una importancia
fundamental. A partir de sus modestos comienzos en la Conferencia de Plenipotenciarios de 1959
(Ginebra), pasando por otras tres Conferencias de Plenipotenciarios y por la Comision Maitland,

a Sector de Desarrallo le llevo 30 afios alcanzar |a misma categoria que |os otros dos Sectores
tradicionales de Normalizacion y de Radiocomunicaciones. Si realmente €l sistema mundial de
telecomuni caciones es una de las principales realizaciones del ser humano, ampliar su alcance para
beneficiar alos otros dos tercios de la humanidad debe ser sin duda un objetivo importante. Incluso
después de su creacion en la Conferencia de Plenipotenciarios de 1989 (Niza), el Sector de
Desarrallo tuvo que esperar hastala Conferencia Mundia de Desarrollo de las Telecomunicaciones
de 1994 (Buenos Aires) para plasmar sus programasy su orientacion en su formay estructura
actuales.

Considerados desde esta perspectiva, los logros de laBDT en sus escasos cuatro afios de existencia
(algunos de los cual es se destacan mas adel ante) merecen ser un motivo de orgullo paralos
Miembros de la Unidn. Entre los numerosos éxitos del Sector de Desarrollo cabe mencionar los
Informes sobre el desarrollo mundial de |as tel ecomuni caciones, cuya cuarta version se esta
elaborando actualmente parala CMDT-98, que han sido ovacionados en todo el mundo.
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En e momento de crear laBDT, la Conferencia de Plenipotenciarios previd un presupuesto limitado
(unos 6,7 millones de francos suizos por afio) como capital inicial para generar actividadesy
proyectos con un efecto multiplicador. La sabiduria de la Conferencia de Plenipotenciarios ha
guedado confirmada con los importantes resultados obtenidos en numerosos paises, incluidos los
dimanantes de los 12 programas, que no guardan relacion con el reducido presupuesto. Esos
resultados se han logrado a través de esfuerzos colectivos, unilaterales, bilaterales y mutilaterales, en
los cuales laBDT desempefié una funcion catalitica. Ha quedado claramente demostrado que este
enfoque, en virtud del cual laBDT funciona con sujecidn a un presupuesto limitado en vez de tratar
de aumentar su carga de trabajo, es el que hay que aplicar.

Latarea de articular la orientacion estratégica del Sector de Desarrollo siempre debe considerarse en
el contexto de la enormidad del reto: extender el acceso alos beneficios de | as telecomunicaciones y
los servicios que éstas posibilitan a dos terceras partes del mundo. Dos aspectos de este reto
constituyen una obligacion fundamental para el Sector de Desarrollo y deben integrarse con las
previsiones que figuran a continuacion. El primero es la necesidad de prestar especial atencion alas
necesi dades de | os Paises Menos Adelantados (PMA). El segundo es asignar prioridad alas
actividades destinadas a paises con necesidades concretas y urgentes.

La experiencia adquirida durante cuatro afios fructiferos le ha brindado a Sector de Desarrollo una
base solida a partir de la cual fijar sus prioridades para 1999-2003. Los Informes de las Comisiones
de Estudio del Sector de Desarrallo, que constituyen la fuente esencial del presente Informe
Estratégico, sirven de trampolin hacia el segundo periodo de cuatro afios. Durante ese periodo las
prioridades continuaran sin duda desplazandose, como reflgjo de la naturaleza dindmica del propio
sector de tel ecomunicaciones. Para que el Sector de Desarrollo dé cumplimiento a sus funciones con
arreglo ala Constitucion y el Convenio, sus prioridades estratégicas para el periodo 1999-2003 se
podrian definir provisionalmente como sigue:

2 Asistencia directa - Ejecucion de proyectos - Contratacion

La cooperaci 6n técnica en forma de proyectos o de asistencia directa sigue siendo unaimportante
funcion dela BDT. Los proyectos pertenecen basicamente a | os paises beneficiarios y laBDT actla
como organismo de ejecucion. Cada vez mas a menudo |os fondos proceden de | os propios paises y
de otras fuentes como el programa voluntario especial y |os excedentes de |as exposiciones
TELECOM segun lo dispone la Resolucién 11 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Kyoto, 1994)
y laResolucion 1111 del Consgjo (junio de 1997). Se puede hacer mucho a través de asociaciones,
pero ése no es el medio de abordar ciertos aspectos como el acceso universal, al gunas facetas de las
telecomunicaciones rurales y las prioridades de los PMA, puesto que no hay una expectativa
manifiesta de ganancia. En estrecha colaboracion con la UIT, el proyecto WorldTel esta dando
resultados prometedores en Africa, Asiay Latinoamérica.

Con sujecion a estas limitaciones, €l Sector de Desarrollo sigue proporcionando asistenciaalos
paises en desarrollo a escala mundial, regional, subregiona y nacional, parareforzar, ampliar y
armonizar sus redes y servicios de telecomunicaciones, mediante:

1) laayuda alos paises parala creacion del entorno necesario de palitica, estrategia e inversion,
gue permitay favorezca el desarrollo con éxito de las tel ecomuni caciones movilizando €
apoyo de las instancias decisorias clave en todos | os sectores,

2) laayuda a sector de las telecomunicaciones para desarrollar y reforzar su capacidad
institucional;
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3) laasistencia alos interesados en € sector de | as tel ecomunicaciones parala adquisicion de
los conoci mientos tedricos y préacti cos necesarios y adecuados de |as Ultimas novedades de
| as tel ecomuni caciones;

4) larespuesta efectiva, rapiday flexible alas solicitudes de asistenciatécnicade los PMA 'y
paises con necesidades especiales de asistencia, asi como paises en transicion y otros paises
en desarrollo, incluso con |os sistemas de recuperaci on de costes, si procede;

5) el mantenimiento y fortalecimiento del Programa voluntario especia de cooperacidn técnica
basado en contribuciones financieras, servicios de expertos, 0 en cualquier otraformade
contribucién que permita satisfacer e mayor nimero posible de solicitudes de paises en
desarrollo en materia de tel ecomuni caciones;

6) el esfuerzo constante de aplicar la Resolucién 52/103 de la Asamblea Generd de las
Naciones Unidas y otras Resol uciones rel acionadas con la asistencia a los refugiados, en
colaboracion con las organi zaciones interesadas.

RECUADRO 7: LaUIT/BDT como catalizador

Hasta fines del decenio de 1980 Buthén carecia practicamente de tel ecomuni caci ones nacional es.

El afio 1989 marco un hito: laUIT termind el Plan Director para Buthan, con cargo alafinanciacion
del PNUD, abonando asi €l terreno para el desarrollo cabal de las tel ecomunicaciones nacionales e
internacionales.

Poco después el Gobierno Real de Buthan comenzo a gjecutar €l Plan, con la asistencia de una
donacion financiera de Japon. Posteriormente, con cargo alafinanciacion del PNUD, laUIT
continud su programa de asi stencia técnica mediante un estudio en el terreno, €l disefio detallado de
lared prevista, la supervision de la construccion de lared y preparacion de la organizacion y de los
planes de mantenimiento.

LaUIT ayudé al Departamento de Telecomunicaciones a crear una Unidad de Capacitacion,

una Unidad de Reparaciones y una Unidad de Gestion de Frecuencias, mejorando asi
apreciablemente la explotacion y e mantenimiento de la infraestructura de tel ecomunicaciones del
pais.

Se prevé terminar la Ultima etapa del Plan Director en 1998, pero Buthan ya dispone de una
infraestructura de tel ecomuni caciones avanzada, compuesta de unared digital de microondas fiable,
centrales digitales de enlace instaladas en todas | as principal es |ocalidades del pais, una central
internacional cabeza de lineay un sistema de satélite instalados en la capital, Thimphu. Lo que es
més importante Buthan cuenta con personal calificado para explotar y mantener su sistema.

3 Desarrollo y movilizacion de recursos - Asociaciones

La obtencién de los recursos necesarios para dar cumplimiento a mandato del Sector de Desarrollo
sigue siendo un mativo de gran inquietud, sobre todo porque la financiacion tradicional parael
desarrollo esta disminuyendo. Afortunadamente, se estan poniendo a disposiciédn otras fuentes, como
las contribuciones voluntarias y |os excedentes de | as exposiciones TELECOM. El Sector considera
que €l desarrollo y lamovilizacion de recursos es una elevada prioridad, incluidos los recursos
financieros y humanos, la tecnologia, la informacidn y |os conocimientos técnicos para el desarrollo
de | as telecomunicaciones, y atales efectos realiza continuamente actividades tendientes a:
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1) Identificar |as fuentes de financiacion.

Desde el punto de vista estratégico, lafuncion de laBDT como contribucion ala
financiacion de | as tel ecomuni caci ones puede considerarse en cuatro modalidades:

i) fuentes de financiacidn para proyectos,
il) asistenciatécnica;

iii) inversiones,
iv) establecimiento de asociaciones.
2) Concebir instrumentos y sistemas de gestion de |0s recursos humanos.
3) Crear y administrar bases de datos informéaticos de interés para el proceso de desarrallo.

RECUADRO 8: Coloquio sobre financiacion de las telecomunicaciones

Se han celebrado cinco col oquios sobre diversos aspectos comercial es de | as tel ecomunicaciones en
varias regiones del mundo, organizados por laBDT en asociacion con organi Smos nacional es,
instituciones regional es de tel ecomunicaciones y financiacidn, y con la asistencia financiera de
entidades comerciales, a saber:

. Abidjan (marzo de 1996) para Africa

. Amman (septiembre de 1996) para los Estados Arabes

. Brasilia (julio de 1997) para Américay €l Caribe

. Nueva Delhi (noviembre de 1997) para Asiay € Pacifico

. Ginebra (diciembre de 1997), para Europa central y oriental

. San Petersburgo (febrero de 1998) para los paises de la CEl
Como resultado de estos col oquios, se han aclarado temas tales como:
. las condiciones propicias para atraer inversiones,

. la magnitud de las inversiones necesarias para €l desarrollo del sector;
. la concertaci on de acuerdos especificos entre | 0s participantes.
4 Asociaciones

Los acuerdos de asociacion son una de | as estrategi as mas prometedoras para el desarrollo de las
tel ecomuni caciones. Se trata de promover |as asociaciones que redunden en beneficio de todos |os
asoci ados, evitando adoptar enfoques exclusivamente comerciales y apuntar a la obtencién de
beneficios alargo plazo, en contraposicidn alas ganancias a corto plazo. La participacion de las
organi zaciones no gubernamentales (ONG) en lalabor del Sector de Desarrollo es particularmente
importante, habida cuenta de |os recursos humanaos y financieros de que disponen esas
organizacionesy de su ato nivel de actividades en el mundo en desarrollo.

El Sector de Desarrollo desempefia una funcidn cataliticay promotora, por cuanto alienta a todos los
agentes en la esfera de | as tel ecomuni caciones a mancomunar sus esfuerzos en favor del desarrollo.
Mas concretamente, el Sector promueve y facilita la participacion activa de los paises
industrializados y la comunidad internacional en el proceso de desarrollo mediante:
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1) la participacion en asoci aciones estratégicas y extension de sus servicios y cooperacion a
todos |os Estados Miembros y Miembros de |os Sectores, prestando especial atencion alos
paises menos adel antados, entre otras cosas, por medio de proyectos de cooperacion técnica
gue permitan e desarrollo sostenible de las tel ecomuni caciones,

2) la cooperacion con los demés Sectores, los Estados Miembrosy los Miembros de los
Sectores, |as organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y | as organi zaciones
regionales de tel ecomuni caciones para definir un planteamiento global del desarrollo de las
tel ecomunicaciones y mejorar la cooperacion anivel regional.

Asociaciones con nuevosinteresados directos en la aplicacion de los servicios de
telecomunicaciones

La convergencia continua en aplicaciones rel acionadas con actividades econdmicas de carécter rura
como laagricultura, lasalud y la educacion, abre la puerta a nuevos participantes en la labor del
Sector. A este respecto, hay que considerar la formulacion de recomendaciones ala CMDT-98 para
tratar de que los planificadores y directivos de otros sectores intervengan en la concepcion y
materializacion de sol uciones basadas en |as tel ecomuni caciones para los problemas rurales. Un
resultado practico de esas iniciativas seria el fomento de la dimension horizontal (transectorial) de las
tel ecomuni caciones en el proceso general de desarrollo socioecondmico através de proyectos
orientados a la aplicacion (telemedicina, tel eeducacion, proteccidn del medio ambiente, etc.) y
€jecutados en col aboraci n con otras organi zaciones especializadas en sus respectivos ambitos de
competencia.

Evidentemente, |as limitaciones presupuestarias determinaran el alcance de las actividades en e
marco de | as cuales se pueden obtener resultados significativos, pero algunas actividades
transectoriales son particularmente prometedoras. Entre éstas figuran los proyectos experimentales
(incluidala evaluacion) de carécter comunitario y las instal aciones de comunicaciones orientadas a
facilitar €l acceso. Con esta finalidad se podrian aprovechar |os excel entes trabajos ya emprendidos
por el Sector de Desarrollo, por eiemplo el establecimiento de telecentros a todos 1os niveles, desde
la cabina tel efoni ca mas sencilla hasta | os centros de comuni caci ones més compl €jos.

Asociaciones con otros Sectoresdela UIT

Las asociaciones en el seno de la UIT, que constituyen una préactica reconocida, ofrecen particulares
oportunidades. Ejemplo de ello es la participacion en el Segundo Foro Mundial de Politica de las
Telecomunicaciones (FMPT) que tendra lugar en marzo de 1998, antes de la CMDT. Este Foro
versara sobre el tema general del comercio de servicios de tel ecomuni caciones y, més concretamente,
sobre "cuestiones de palitica y reglamentacion rel acionadas con la preservacion y el fortalecimiento
de las bases financieras de laindustria de tel ecomuni caciones en € nuevo entorno liberalizado (esto
es, cuestiones relacionadas con las tarifas, |as tasas de distribucion y liquidacion, y las inversiones)”.
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RECUADRO 9: Curso sobre gestion del espectro utilizando el Centro de Capacitacion Virtual

Destacados expertos del UIT-R trabajaron junto con la BDT paraimpartir un curso de capacitacion
a distancia sobre gestion del espectro utilizando el Centro de Capacitacion Virtual, que tuvo lugar en
AméricalLatinade 16 dejunio a 29 de agosto de 1997.

El curso consto de 80 horas de capacitaci on sobre aspectos bésicos de la gestion del espectroy de un
cursillo de una semana de duraci n sobre aspectos mas avanzados.

Quedd6 demostrado que los paises no industrializados estan sumamente interesados en aprovechar |os
beneficios que ofrecen |as tecnol ogias de aprendizaje a distancia.

Asociacién con otras organizaciones internacionales o regionales

El Sector de Desarrollo ha comenzado a establecer alianzas estratégicas y acuerdos de cooperacion
con otras organi zaciones internacionales y regional es interesadas. Banco Mundial, OMC, UNESCO,
OMS, PNUD, UNCTAD, etc. para actuar de manera mas selectivay centrarse en las esferas en que
cada una de esas organizaci ones goza de una ventaja comparativa.

A ese respecto, la Declaracion sobre acceso universal a servicio bésico de comunicacion e
informacion, aprobada por el Comité Administrativo de Coordinacion (CAC) de las Naciones
Unidas, es de especia interés. La Declaracion insta a gobiernos, al sector privado y a organizaciones
multilaterales y bilateraes de desarrollo a que otorguen la prioridad méxima ala expansion de la
infraestructura nacional de telecomunicaciones alas zonas rurales y a conectarlas a redes
internacional es fiables a un coste razonable. Los jefes g ecutivos de |as organizaciones del Sistema
Comun de las Naciones Unidas han adquirido € compromiso de trabajar conjuntamente en la
promocion del acceso universal alos servicios bésicos de comunicaciones e informacion. Se han
identificado varias aplicaciones en relacion con las cual es podrian organi zarse proyectos piloto afin
de mejorar e acceso.

Otro gjempl o de organi zacion con la que pueden surgir oportunidades de asociacion es el Banco
Mundial. Este supone una fuente de financiacién importante parala infraestructura publicay privada
en las economias incipientes y actlia como un catalizador para atraer financiacion de otras fuentes.
Ademés, gracias a su Programa de informacion para el desarrollo (infoDev), que es un programa de
subvenciones en € que interviene un consorcio de donantes bilaterales publicos, empresas privadas y
el propio Banco Mundial, los gobiernos, los particulares y las empresas de las economias incipientes
pueden experimentar con proyectos piloto innovadores.

Otra oportunidad de asociacion puede estar representada por la UNCTAD vy las cuestiones relativas
al acceso alos servicios basados en |as telecomunicaciones. Se ha sugerido que la UNCTAD, en
estrecha colaboracion con laUIT, podriarealizar trabajos analiticos y précticos para que los
miembros interesados pudiesen evaluar mejor |as diversas posibilidades que tienen a su a cance para
acceder a servicios promotores del comercio basados en |as telecomuni caciones, a mejor precioy en
condiciones mas favorables. Se podria considerar con caracter prioritario la situacion de las empresas
més pequefias y |as regiones infraequi padas (especiamente en los PMA).

Laparticipacion dela UIT en el Convenio sobre el suministro de recursos de tel ecomuni caciones
para | as operaciones de socorro y ayuda en caso de catastrofes tiene especia interés para el mundo
en desarrollo. Proporciona la oportunidad de trabajar en asociacion con otros organismos de las
Naciones Unidas tales como &l Departamento de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas, asi
como con operadores internacionales como INMARSAT.
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Asociaciones con el sector privado

Yase haniniciado las actividades tendientes a alentar a sector privado a participar en |as actividades
del Sector de Desarrollo, y se han obtenido resultados bastante satisfactorios.

RECUADRO 10: Guia sobre € sistema informatizado de gestion de abonado (Computerized
Subscriber Management System - CSM S)

Preparaci on de una Guia'y model os de soportes |6gicos CSM S paralos PMA y otros paises en
desarrollo.

Los asociados interesados son:
European Marketing Liaison (Reino Unido)
France Telecom-Sofrecom (Francia)

Dos expertos de laBDT procedentes de paises en desarrollo participan en € equipo y transmiten las
necesidades reales de |os paises en desarrallo.

En la Guia, destinada a los ingenieros responsables del mantenimiento y la informatizacion de las
redes de linea de abonado, se abordan |os siguientes temas:

. Las funciones de un CSMS.

. El papel y laimportancia del mantenimiento de la planta exterior (Outside Plant Maintenance
- OSP).

. Integracion del CSMSen el OSP.

. M etodol ogia para la introduccion de un CSMS.

Sobre la base de unas asociaciones satisfactorias

. Seguir participando plenamente en las actividades del PNUD en calidad de organismo de
gjecucion, asi como con otros organi smos dedicados a desarrollo dentro y fuera del sistema
de las Naciones Unidas, y en otros acuerdos tales como |os relacionados con fondos
fiduciarios, distribucion de costes y fondos excedentarios de | as exposi ciones Telecom.

. Seguir participando en e Programa Internacional para el Desarrollo de las Comunicaciones
laUNESCO, en el Sector de la Comunicacion, la Informacion y la Informéticay en otros
sectores con programas similares.

5 Comparticion delainformacion

Habida cuenta de |a desreglamentacion, la privatizacion y | as reformas estructural es que tienen lugar
en todo e mundo, se necesita un programa sdlido y coherente para ayudar a los paises en desarrollo
a establecer marcos juridicos y de reglamentaci n sistemati ca eficaces. La compilacion, comparticion
y divulgacién de informaciones sobre estas cuestiones es una funcidn primordial del Sector de
Desarrolloy consiste en:

1) crear una''red" de fuentes y contactos eruditos en todo el mundo, a partir de los cuales
compilar informacién y conoci mientos adecuados para €l desarrollo de las
tel ecomuni caciones,
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2) ampliar y mgjorar la difusion de lainformacion sobre el desarrollo mundial de las
tel ecomuni caciones, por medio de un "sistema de informacion mundial” con acceso en linea
para los participantes en € desarrollo, y seguir difundiendo informacion autorizada y
reciente por medio del Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones,
indicadores del desarrollo, bases de datos, perfiles de pais, etc.;

3) seguir promoviendo las tel ecomuni caciones como factor del desarrollo socioecondmico
mundial por medio de estudios, publicacionesy otras formas de difusion de lainformacion;

4) fomentar lo més posible el aumento del papel de las telecomunicaciones y las tecnol ogias de
lainformacion en la promocion de la proteccion del medio ambiente y € desarrollo
sostenible;

5) transferir conocimientos sobre el desarrollo de las tel ecomunicaciones, ya sea mediante la

capacitacion de determinados grupos o la concesion de becas para adquirir esos
conoci mientos.

6 Renovacion del Sector - Nuevos instrumentos laborales

Cabe recordar que el Sector de Desarrollo de las Tel ecomuni caciones da cumplimiento a su funcion
através de las Conferencias de Desarrollo de las Tel ecomuni caciones, las Comisiones de Estudio
de Desarrollo conexas y la Oficina de Desarroll o de las Tel ecomunicaciones. Este Informe
estratégico debe contener contribuciones para las tres partes que componen el Sector, pero otros
informes -como €l Informe del Grupo de Reflexion- que queda reflejado en e Informe de la Junta
Asesora de Desarrollo de las Telecomuni caciones® también tendran importantes efectos, sobre todo
en los trabajos de las Comisiones de Estudio y de laBDT.

Al considerar |a orientacion estratégica que podria seguir el Sector de Desarrollo en los cuatro afios
proximos y més ala de éstos, se propone tener en cuenta algunas directrices generales.

El Plan Estratégico deberia asignar a Sector de Desarrollo €l examen de |as principal es tendencias
general es esbozadas en |a primera parte de este Informe. En particular deberia:

. propiciar laevolucion, a partir de la experiencia adquirida por e Sector de Desarrollo en sus
primeros cuatro afios de existencia: consolidacion de las capacidades, €liminacion de las
actividades poco eficaces y continuidad;

. robustecer lafuncion catalizadora del UIT-D en lo que se refiere a promover y apoyar las

asoci aciones entre agentes publicos y privado para obtener oportunamente resultados
favorables al desarrollo;

. reflgar la diferenciainherente alas diferentes regiones de la UIT, y adaptar enfoques que se
gjusten alas capacidades de cada una de |as regiones y subregiones,
. capitalizar los enfoques flexibles e innovadores de oportunidades que permitan obtener las

maximas ventajas competitivas de las actividades y recursos del UIT-D.

De ahi que pueda hablarse de un enfoque activo en las actividades del UIT-D en los proximos cuatro
anos, cuyas principal es direcciones estratégicas podrian ser las siguientes.

5 Véase e Documento ...
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Primera orientacion estratégica: informacion para el desarrollo de las telecomunicaciones

Reforzar |as aptitudes y capacidades de laBDT para que pueda ofrecer alos paises en desarrallo los
conocimientos, lainformacion y e asesoramiento del mas alto nivel necesarios para que éstos puedan
mejorar apreciablemente sus sistemas de tel ecomunicaciones. Para ello habria que:

. ampliar las atribuciones de laBDT en materia de palitica de tel ecomuni caciones, por [o que
se refiere alas investigaciones, la documentacion, € intercambio de informacion y la
asistencia, para que ésta actlie como un centro de intercambio de datos sobre leyes
nacionales, reglamentaciones, licencias y acuerdos sobre empresas conjuntas, etc.;

. fortalecer la competencia técnica en esferas de importancia cardinal, combinando los
conoci mientos técnicos de alto nivel con una visién macroeconémicay una experiencia
global;

. consolidar €l sistema de tratamiento de lainformacion de la BDT para elaborar productos de

lamegor calidad posible: informes sobre el desarrollo mundial de las tel ecomuni caciones,
indicadores del desarrollo de las tel ecomuni caciones, model os de inversion, model os para
cumplir con los requisitos de |os nuevos acuerdos comerciales, etc.;

. encauzar lainformacidn existente en el mercado privado;

. dotar alaBDT de los recursos necesarios para responder a peticiones en ambitos de elevada
prioridad: acuerdos internacionales y reglamentaciones nacional es, negociaciones en
presencia de operadores mundial es, tecnol ogias nuevas y convergentes, tarifas y financiacion
y asuntos conexos.

Segunda orientacion estratégica: maximizar la funcion catalizadoray e valor afiadido
del Sector de Desarrollo

. aumentar €l nimero de Miembros del Sector mediante lamejora de lainformacidn, la
coordinacion y la promocién;

. fomentar la participacion de nuevos asociados como |as organi zaciones de usuarios y
las ONG;

. reforzar la presencia regional mediante una mayor descentralizacion de funciones, e

aumento de las facultades de las oficinas regionales y el fortalecimiento de las funciones de
coordinacion en la Sede.

Tercera orientacion estratégica: optimizar los recursos del Sector de Desarrollo

. mejorar la estructura del UIT-D para que éste sea mas flexible y adaptable, reducir |os costes
internos y aprovechar a maximo los recursos disponibles;

. mejorar |os resultados de | os trabajos de las Comisiones de Estudio, mediante |a
organizacion, por jemplo, de Grupos de Expertos y Grupos Regionales sobre |as cuestiones
prioritarias,

. adoptar un enfoque més "comercial", en especial de recuperacion de costes.

Cuarta orientacion estratégica: capacidad derespuesta

. mejorar los productos y servicios, haciendo hincapié en la puntualidad y la pertinencia de los
mismoas para los dientes;
. lograr que el UIT-D sea un érgano més rapido, mas fluido y mas eficaz en relacion con su

coste, acelerar sus procesos y buscar formas innovadoras de reducir sus costes internos;
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. intensificar sus efectos favorables al desarrollo, diferenciar y adaptar sus respuestas a los
clientes, en particular en lo que respecta a la promocion del desarrollo del sector privado
naciond;

. contratacion de la BDT: gjecucidn de varios programas y proyectos para las gobiernosy

operadores que dispongan de acuerdos contractuales (por ejemplo: Latinoamérica).

Anexos. 2
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ANEXO 1

Mision del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Lamisiéon del UIT-D eslasiguiente:

1) (1) Lasfunciones del Sector de Desarrollo de las Telecomuni caciones consistiran en cumplir
el objeto de la Union enunciado en el articulo 1 de la presente Constitucion y desempefiar,
en el marco de su esfera de competencia especifica, € doble cometido de la Unién como
organismo especializado de las Naciones Unidas y como organismo €jecutor de proyectos de
desarrollo del sistema de las Naciones Unidas y de otras iniciativas de financiacion, con
objeto de facilitar y potenciar el desarrollo de las tel ecomunicaciones ofreciendo,
organizando y coordinando actividades de cooperacidn y asistencia técnica.

(2) Lasactividades de los Sectores de Desarrollo, Radiocomunicaciones y Normalizacion de
las Telecomuni caciones serén objeto de una estrecha cooperaci on en asuntos rel acionados
con el desarrallo, de conformidad con |as disposiciones pertinentes de la presente

Constitucion.

2) En ese contexto, e Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones tendra | as funciones
siguientes:

a) crear una mayor conciencia en los responsables de decisiones acerca del importante papel

gue desempefian | as tel ecomunicaciones en |os programas nacionales de desarrollo
econdmicoy social, y facilitar informacion y asesoramiento sobre posibles opciones de
politicay estructura;

b) promover el desarrollo, la expansion y la explotacion de las redes y servicios de
tel ecomuni caci ones, particularmente en 1os paises en desarrallo, teniendo en cuentalas
actividades de otros érganos interesados, y reforzando las capacidades de reval orizacion de
recursos humanos, de planificacidn, gestion y movilizacion de recursos, y de investigacion y
desarrollo;

) potenciar el crecimiento de | as tel ecomuni caciones mediante la cooperacion con
organizaciones regional es de tel ecomunicacidn y con instituciones mundiales y regionales de
financiacion del desarrallo, siguiendo la evolucidn de los proyectos mantenidos en su
programa de desarrollo, afin de velar por su correcta g ecucion;

d) activar lamovilizacion de recursos para brindar asistencia en materia de tel ecomuni caciones
alos paises en desarrollo, promoviendo € establecimiento de lineas de crédito preferenciales
y favorables y cooperando con | as organizaciones financieras y de desarrollo internacionales
y regionales,

€) promover y coordinar programas que acel eren la transferencia de tecnol ogias apropiadas a
los paises en desarrallo, considerando la evolucion y |os cambios que se producen en las
redes de | os paises més avanzados;

f) alentar la participacion de laindustria en € desarrallo de las telecomunicaciones en los
paises en desarrollo, y ofrecer asesoramiento sobre la eleccion y latransferenciade la
tecnol ogia apropiada;

0) ofrecer asesoramiento y realizar o patrocinar, en su caso, |os estudios necesarios sobre

cuestiones técnicas, econdmicas, financieras, administrativas, reglamentarias y de politica
general, incluido el estudio de proyectos concretos en el campo de | as tel ecomuni caciones,
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h) colaborar con los otros Sectores, |a Secretaria General 'y otros 6rganos interesados, en la
preparacion de un plan genera de redes de tel ecomuni cacion internacionales y regionales,
con objeto de facilitar &l desarrollo coordinado de las mismas para ofrecer servicios de
tel ecomuni cacion;

i) prestar atencion especial, en el desempefio de las funciones descritas, a las necesidades de
los paises menos adel antados.
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ANEXO 2

Extractos de la Declaracion de Buenos Aires

En la Declaracion de Buenos Aires se contemplaron los siguientes factores, que se han de tener en
cuenta al formular una estrategia para el Sector de Desarrollo. Los nuevos acontecimientos
importantes que han tenido lugar después de 1994 se indican en cursivas.

1)

2)

3)

En las actividades de cooperacion estratégica de la UIT encaminadas al desarrollo de las

tel ecomuni caci ones se deben reconocer |os variados niveles de desarrollo al canzados por 1os
paises en desarrollo. Si bien es alentador observar cierta convergencia entre |os paises con
densidad tel efénica medianay elevada, también es cierto que las divergencias en | os paises
con densidad tel efdnica media y baja sigue siendo cada vez mayor. Este hecho pone de
relieve la necesidad de prestar especia atencion alos requisitos de |l os paises menos
adelantados. Destaca asimismo la necesidad de responder de una manera bien definida 'y
adaptada a los diversos tipos de paises en desarrollo (PMA, economias en transicion,
paises afectados por conflictos o catastrofes naturales, etc.).

Puesto que las necesidades de |a mayoria de los paises en desarrollo en materia de
tel ecomuni caciones son enormes, pero |os recursos disponibles para atender esas
necesi dades son limitados, 10s gobiernos deben establecer paliticas y estructuras
reglamentarias de |as telecomuni caciones adecuadas.

El desarrallo de | as tel ecomunicaci ones puede fomentarse mediante la liberalizacion, la
apertura alas inversiones privadas en circunstancias adecuadas. Su introduccién en cual quier
gjercicio de reestructuracion debe ser compatible con las metas de desarrollo nacionales y
con el mejoramiento de los servicios en las zonas menos atendidas. Dicha reestructuracion
debe incluir un sistema de reglamentacion que:

» contribuya a crear un entorno estable y transparente para atraer inversiones,

» facilite el acceso alas redes por parte de |os prestadores del servicio en un marco que
promueva la libre competenciaa tiempo que protege laintegridad de lared;

e garanticelaprestacion deun servicio universal de formaque selogre el desarrallo rural
integrado, al tiempo que se promueve la introduccion de nuevos servicios y tecnol ogias;

* respete |os derechos de |os usuarios, operadores e inversores.

La reestructuraci on debe promover el establecimiento de asoci aciones entre |as entidades de
tel ecomuni caciones de | os paises industrializados y en desarroll o, teniendo en cuenta de manera
equitativalos intereses de | os paises en desarrallo.

4)

LaUIT tiene un papel especial en cuanto a asesorar a los 6rganos deci sorios sobre las
distintas opciones para disefiar politicas y estructuras reglamentarias adaptadas a las
condiciones y necesidades concretas de cada pais. La UIT debe trabgjar en estrecha
cooperacion con las organi zaci ones regional es de tel ecomuni caciones, |10s organismos
internacionales de desarrollo y financiacidn regionales y nacionales. En un entorno en el cual
el desequilibrio en cuanto al poder de negociacion entre |os operadores mundialesy los
pequerios paises en desarrollo ha alcanzado proporciones alarmantes, la UIT tendra que
contribuir a salvaguardar el interés publico internacional. La UIT debe apuntar al
establecimiento de un "Contrato para el Desarrollo Mundial” con mirasa equilibrar las
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fuerzas econdmicasy evitar que a las disparidades actuales de acceso a |os servicios
basi cos de tel ecomunicaciones se le sume una nueva disparidad entre los que disponen y
los que no disponen de informacion.

Como los recursos disponibles a través de la cooperacion multilateral no bastarén para
subvenir las necesidades de | os paises en desarrollo, la UIT debe desempefiar una creativa
funcion "catalizadora', de manera concertada con todas |as entidades que constituyen su
gran familia, con las organizaciones y organismos mundiales, regionales y nacionales, y con
el sector privado. Se insta a estos organismos mundiales, regionales y nacionales de
desarrollo, financiacion e inversion a asignar mayor prioridad a desarrollo de las

tel ecomuni caciones en los paises en desarrallo.

Los estudios realizados en el marco de |os Sectores de Radi ocomuni caciones

y Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT son muy importantes parala
transferencia de conocimientos y tecnologia. Estos dos Sectores deben trabajar en estrecha
cooperacion con € Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones, paraimprimir un nuevo
dinamismo a dicha transferencia.

Las estrategias de desarrollo deben abarcar |a tecnol ogia de lainformacion y los medios de
radiodifusion sonoray de television, através de los sistemas terrenales y por satélite, como
uno de los factores clave en la promocion del desarrollo econdmico, socia y cultural. (...)

No es posible concebir, instalar y explotar con eficacia una red de comunicaciones sin un
persona debidamente capacitado atodos los niveles. El desarrolloy la gestion de los
recursos humanos exigen la aplicacion de métodos innovadores para hacer frente alos
desafios que plantea €l entorno cambiante de las tel ecomunicaciones.
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