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Ginebra, el 5 de mayo de 2003

	Ref:

Tel:
Fax:
	Circular TSB 158

COM 3/ST
+41 22 730 5989
+41 22 730 5853
	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión

	Correo-e:
	tsbsg3@itu.int
	Copia:

-
A los Miembros del Sector UIT-T;

-
A los Asociados del UIT‑T;

-
Al Presidente y a los Vicepresidentes de la Comisión de Estudio 3;

-
Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

-
Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones


	Asunto:
	Respuestas al Cuestionario sobre las condiciones de la prestación de comunicaciones por intermediario (call-back)


Muy señora mía/Muy señor mío:

1
En contestación a la Circular TSB 142 del 13 de enero de 2003, la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones ha recibido 48 respuestas válidas procedentes de administraciones representantes de su gobierno.

2
Estas respuestas se han agrupado en un cuadro que se recoge en el anexo 1 a la presente circular. Los números que figuran en la última columna de ese cuadro corresponden a las observaciones formuladas por las administraciones, que pueden consultarse en el anexo 2.
3
La Asamblea mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT-2000, Montreal) adoptó la Resolución 29 sobre los procedimientos alternativos de llamada en las redes internacionales de telecomunicación. En particular, en lo que se refiere a la llamada por intermediario (call-back), la AMNT decidió que las administraciones y empresas de explotación reconocidas debían adoptar un planteamiento razonable con un espíritu de cooperación, con el fin de respetar la soberanía nacional de los demás países y, a ese respecto, se adoptaron directrices (véase el anexo a la Resolución 29). Las informaciones adjuntas se publican para facilitar la aplicación de esas directrices.

4
Sírvase tomar nota asimismo de que los países/territorios siguientes, que no han respondido a la circular TSB 142, han declarado en el Boletín de Explotación que las comunicaciones por intermediario están prohibidas en su territorio:

Belice, Benin, Botswana, Brasil, Brunei Darussalam, Centroafricana (Rep.), Gambia, Ghana, Grecia, Haití, Hungría, Irán (Rep. Islámica del), Irlanda, Israel, Lesotho, Macao China, Malawi, Mauricio, Moldova, Nicaragua, Omán, Pakistán, Filipinas, Samoa, Suriname, Chad, Túnez, Tuvalu y Vanuatu.

Por otra parte, en contestación a las encuestas efectuadas oportunamente, los países/territorios siguientes declararon que las comunicaciones por intermediario están prohibidas en su territorio, pero no han respondido a la circular 142:

Argelia, Bahamas, Bahrein, Bosnia y Herzegovina, Burkina Faso, Burundi, China, Chipre, Cuba, Dominica, Ecuador, Eritrea, Honduras, Jordania, Kazajstán, Kuwait, Letonia, Líbano, Madagascar, Malasia, México, Nueva Caledonia, Níger, Paraguay, Qatar, Rumania, Eslovaquia, Tanzania y Tonga.

La lista de todos los países/territorios que prohíben o autorizan las comunicaciones por intermediario se halla en el sitio web de la UIT en la dirección siguiente: 

http://www.itu.int/ITU-T/special-projects/callback/index.html
5
Los siguientes países/territorios autorizan la presencia de operadores de servicios de comunicaciones por intermediario en sus territorios (véase la Nota en Anexo 2 para los países/territorios indicados con asterisco):

Austria, Bulgaria, Dinamarca, España*, Finlandia*, Guatemala*, La ex. Rep. Yug. de Macedonia, Lituania, Malta*,  Portugal* y Rep. Checa.

Además, en contestación a las encuestas efectuadas oportunamente, los siguientes países/territorios declararon que autorizan la presencia de operadores de servicio de comunicaciones por intermediario en sus países/territorios: 

Alemania, Andorra, Australia, Bélgica, Canadá, El Salvador, Estonia, Estados Unidos, Hong Kong China, Islandia, Italia, Japón*, Kiribati, Luxemburgo, Nueva Zelandia, Rep. Pop. Dem de Corea, Reino Unido, San Vicente y las Granadinas, Senegal, Singapur, Eslovenia, Suecia, Suiza y Tayikistán. 

6
De conformidad con las decisiones adoptadas por la Comisión de Estudio 3, las informaciones contenidas en la presente circular se publicarán en el Boletín de Explotación de la UIT. Por otra parte, la presente circular se podrá consultar en el sitio web de la UIT. 

Le saluda muy atentamente,

H. Zhao
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones

Anexos: 2
Anexo 1
(a la Circular TSB/158)

	País o Territorio
	Utilización de los servicios call-back
	Operadores call-back
autorizados
	Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back
	Observaciones
(Véase Nota)

	
	Prohi-bida
	Regla-
mentada
	No regla-
mentada
	No deter-
minada
	Si
	No
	No
	No se ha tomado decisión
	Si, mediante legislación existente
	Si,  mediante legislación en vigor pronto
	

	Armenia
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	Austria
	
	
	(
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	Bahrein
	(
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	Belarús
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	Bulgaria
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	Camboya
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	China
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	(
	
	
	(
	
	

	Colombia
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)

	Comoras
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	Costa Rica
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	Côte d’Ivoire
	(
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	Dinamarca
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	Djibouti
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	Egipto
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Emiratos Árabes Unidos
	(
	
	
	
	
	(
	N/A
	

	España
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	Etiopía
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Fiji
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Finlandia
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	Guatemala 
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	Indonesia
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Kenya
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Kiribati
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Kuwait
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	La ex Rep. Yug. de Macedonia
	(
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	


	País o Territorio
	Utilización de los servicios call-back
	Operadores call-back
autorizados
	Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back
	Observaciones
(Véase Nota)

	
	Prohi-bida
	Regla-
mentada
	No regla-
mentada
	No deter-
minada
	Si
	No
	No
	No se ha tomado decisión
	Si, mediante legislación existente
	Si,  mediante legislación en vigor pronto
	

	Lituania
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	

	Madagascar
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	Malí
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	

	Malta
	
	(
	
	
	(
	
	
	(
	
	
	
)

	Marruecos
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Mauritania
	
	
	(
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	México
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Mónaco
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Panamá
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Papua Nueva Guinea
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Perú
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
)

	Portugal
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	
)

	Rep. Árabe Siria
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	

	Rep. Checa
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	

	Seychelles
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Sudán
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Sri Lanka
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Suriname
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Tailandia
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	
)

	Turquía
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	
)

	Yemen
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Zambia
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Zimbabwe
	
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	


Anexo 2
(a la Circular TSB/158)

Observaciones de las administraciones

�	La oferta de servicios básicos de telecomunicaciones presentada por Colombia en el marco de la OMC prevé el encaminamiento del tráfico de larga distancia, que debe pasar por operadores titulares de una licencia que les permite prestar los servicios de telefonía de larga distancia. La inversión voluntaria del sentido real del tráfico internacional no está autorizada.





�	Telecom Egypt anuncia que, como resultado de la desregulación y liberalización de las telecomunicaciones en algunos países, se han producido enormes cambios en el entorno de las telecomunicaciones internacionales. Por consiguiente, el "call�back" ha hecho su aparición. Ahora bien, por el momento, el call�back no se conforma con las reglamentaciones pertinentes de Telecom Egypt. Por consiguiente, Telecom Egypt notifica formalmente por este medio que el call�back está prohibido para los revendedores y los socios de comunicaciones extranjeros de Telecom Egypt tampoco pueden participar en la promoción del call�back para las llamadas entrantes y salientes de Egipto.





�	La normativa acerca de la provisión de servicios de telecomunicaciones en España no contiene ninguna norma específica sobre la prestación de servicios de comunicaciones por intermediario. 





�	La jurisprudencia etíope prohíbe el uso o la prestación del servicio call�back.





�	En Fiji estamos abocados al estudio de este problema. Actualmente, una central de call�back estadounidense situada en Nueva York opera un servicio call�back de telefonía internacional para una empresa estadounidense registrada localmente y sin licencia, TELPAC. Los tribunales tratarán este asunto el miércoles 29 de enero de 2003. Desde el punto de vista de Fiji, este ejercicio es oportuno, pues le da a nuestra administración la oportunidad de hacer conocer a la UIT nuestra posición vigente con respecto al call�back. En este momento, el call�back sigue estando prohibido en Fiji.





� 	Si se necesita más información sobre la legislación finlandesa en materia de telecomunicaciones, se ruega dirigirse al Ministerio.





� 	Reconocemos la importancia del tema “call-back”, sin embargo, nos gustaría que se hiciese un estudio de prácticas como “re-filling” re-originación.





�	Hay que mantener la prohibición del call�back porque hay una fuerte posibilidad de que ocasione pérdidas de ingresos para los operadores y tiene una tendencia a infringir las reglamentaciones tarifarias.





�	La Ley de Comunicaciones de Kenya de 1998 no autoriza la prestación de servicios sin licencia, y el call�back es un servicio sin licencia en Kenya.





�	Este servicio (call�back) todavía no se presta y está en consideración.





�	No se prohíbe la llamada call�back saliente. Está regulada por la Ley de Reglamentación de las Telecomunicaciones, Cap. 399 (TRA) y su articulado. Las llamadas entrantes están restringidas a los titulares de una licencia válida conforme a esa ley. Específicamente, con respecto a lo dicho más arriba, el artículo 42 de la ley establece que sólo los "proveedores autorizados" pueden proporcionar servicios call�back. Son proveedores autorizados las personas titulares de una licencia o permiso válidos para operar un sistema de telecomunicaciones o proporcionar un servicio de telecomunicaciones conforme a la ley. En el caso de que un proveedor autorizado decida prestar servicios call�back, el servicio lo regulará la TRA y los instrumentos jurídicos correspondientes. Los operadores de call�back se pueden establecer en nuestro territorio conforme a los parámetros estipulados en la ley.





� 	Conforme a la legislación en vigor, la prestación del servicio telefónico público sólo está autorizada para los operadores titulares de una licencia de telefonía pública.





�	El Artículo 67 del Reglamento de Telecomunicaciones D.E. Nº 73 de 10 de abril de 1997 define los servicios de llamadas revertidas prohibidos en Panamá. La prohibición misma está en el Art. 66 que la precede.





�	Todos los servicios están reservados para Telekom PNG Ltd. No se permite la prestación de servicios, incluyendo los servicios de call-back, a nadie más.





� 	Para efectos de referencia se transcribe el artículo 234 del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones: “Constituyen infracciones muy graves, además de las tipificadas en el �artículo 87 de la Ley, las siguientes: 


La oferta de servicios telefónicos para la realización de intentos de llamadas telefónicas originadas en el país, con el fin de obtener una llamada de retorno con tono de invitación a discar, proveniente de una red básica de telecomunicaciones ubicada fuera del territorio nacional. 


La contratación con entidades nacionales o extranjeras para canalizar sus comunicaciones telefónicas hacia otros países, sin intervención del servicio público telefónico local, fijo o móvil.”





�	El sector de las telecomunicaciones está totalmente liberalizado en Portugal; en un futuro próximo, habrá que modificar la reglamentación aplicable (para que sea menos estricta) tras la aplicación del nuevo marco reglamentario de las telecomunicaciones ("Review 99") en los países de la Unión Europea.





� 	El cuestionario permite a los operadores de telecomunicaciones y proveedores de servicio extranjeros conocer las políticas existentes y la legislación en vigor en los diferentes países.





� 	Sri Lanka está liberalizando la prestación de los servicios de telefonía vocal en el país.





�	Conforme a los acuerdos concertados con la OMC, el intercambio del tráfico de larga distancia e internacional debe pasar por operadores titulares de una licencia que le permita prestar esos servicios. La inversión voluntaria del sentido real del tráfico internacional no está autorizada.





� 	El servicio de comunicación por intermediario, con independencia de que se denomine a éste con otros nombres comerciales o de servicio, no es conforme con la legislación de Tailandia en materia de telecomunicaciones. En consecuencia, se prohíbe oficialmente la realización de tales actividades en el país.





�	Porque un monopolio estatal detenta los servicios vocales hasta 31.12.2003, los servicios mencionados se prohíben. Tras la liberalización completa, se autorizará la prestación de los servicios call-back.


__________________
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