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- Aux administrations des Etats Membres


  de l'Union





Copie :


- Aux Membres du Secteur UIT-T;


- Aux Président et Vice-présidents de la


  Commission d'études 3;


- Au Directeur du Bureau de développement


  des télécommunications;


- Au Directeur du Bureau des�  radiocommunications�
�



�
Objet:	�
Réponses au Questionnaire sur les conditions de fourniture des services “call-back”�
�



�
Monsieur le Directeur général,


1.	Suite à la Circulaire TSB 58 du 15 juillet 1997, le Bureau de la normalisation des télécommunications a reçu 82 réponses valides provenant d’administrations représentant leur gouvernement.


2.	Ces réponses ont été regroupées sous forme d’un tableau qui se trouve à l’Annexe 1 à la présente circulaire.  Les numéros figurant dans la dernière colonne de ce tableau correspondent aux remarques formulées par les administrations; elles peuvent être consultées à l’Annexe 2 à la présente circulaire.


3.	La Conférence mondiale de normalisation des télécommunications (CMNT, Genève, 1996) a adopté la Résolution 29 sur l’utilisation non conforme des réseaux de télécommunication internationaux.  En particulier, en ce qui concerne la pratique de “call-back”, la CMNT a décidé que les administrations et les exploitations reconnues devraient adopter une approche raisonnable dans un esprit de coopération pour respecter la souveraineté nationale des autres pays et, à cet égard, des lignes directrices ont été adoptées (voir l’annexe à la Résolution 29).  Les informations ci-jointes sont publiées afin de faciliter la mise en pratique de ces lignes directrices.


4.	Veuillez également noter que les pays/territoires suivants, qui n’ont pas répondu à la Circulaire TSB 58, ont déclaré dans le Bulletin d’exploitation que la pratique de “call-back” est interdite sur leur territoire :�



	Algérie, Antilles néerlandaises, Bahrein, Burundi, Gabon, Inde, Jamaique, Jordanie, Kazakstan, Kirghizistan, Liban, Madagascar, Maroc, Niger, Qatar, Seychelles, Turquie, Viet-Nam, Wallis et Futuna, Yemen.


	De plus, les pays suivants ont répondu à l’enquête réalisée en 1996 que la pratique de “call-back” est interdite sur leur territoire, mais ils n’ont pas fourni de réponse à la Circulaire 58 :


	Bahamas, Brunei Darussalam, Cambodge, Corée, Espagne, Fidji, Ghana, Grèce, Hongrie, Oman, Papouasie-Nouvelle-Guinée, Philippines, Samoa Occidental, Vénézuéla, Zimbabwe.


	La liste de tous les pays interdisant la pratique de “call-back” se trouve sur le website de l’UIT à l’adresse suivante : http://www.itu.int/itudoc/itu-t/com3/callback.htm


5.	Conformément aux décisions prises par la Commission d’études 3, les informations contenues dans la présente circulaire seront publiées dans le Bulletin d’exploitation de l’UIT.  De plus, la présente circulaire pourra être consultée dans le website de l’UIT.


Veuillez agréer, Monsieur le Directeur général, l'assurance de ma considération distinguée.





Th. Irmer�Directeur du Bureau de la�normalisation des télécommunications





Annexes : 2�
Annexe 1�(à la Circulaire TSB 75)�





�
Utilisation des services call-back�
Opérateurs call-back autorisés�
Est-il prévu d'interdire/réglementer �les services call-back�
Remarques�
�
Pays ou


territoires�
Interdite�
Régle-mentée�
Non régle-mentée�
Non déterminée�
Oui�
Non�
Non�
Pas de décision�
Oui, selon  la loi en vigueur�
Oui, selon loi à adopter�
(voir Note)�
�
Allemagne (Rép.féd.d')�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
�
Arabie saoudite (Royaume d’)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Arménie (république d’)�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
X�
�
1)�
�
Australie�
�
X�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
2)�
�
Autriche�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
�
Bélarus (Rép. du)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
�
Belgique�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
3)�
�
Bénin (République du)�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
4)�
�
Burkina Faso�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Cameroun (République du)�
�
�
�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
Canada�
�
�
�
X�
36)�
�
�
X�
�
�
36)�
�
Cap Vert (République du)�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Centrafricaine (République)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
�
�
Chine (Rép.populaire de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Chypre (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
5)�
�
Colombie (Rep. de)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
37)�
�
Congo (République du)�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
Costa Rica�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Cuba�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Danemark�
�
X�
X�
�
�
�
�
�
�
�
6)�
�
Djibouti (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
�
�
Egypte (Rép. arabe d’)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
7)�
�
El Salvador (République d')�
�
�
�
X�
X�
�
X�
�
�
�
8)�
�
Emirats arabes unis�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Equateur�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
9)�
�
Erytrée�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
10)�
�
Estonie (République d’)�
�
�
X�
X�
X�
�
X�
�
�
�
11)�
�
�
Utilisation des services call-back�
Opérateurs call-back autorisés�
Est-il prévu d'interdire/réglementer �les services call-back�
Remarques�
�
Pays ou


territoires�
Interdite�
Régle-mentée�
Non régle-mentée�
Non déterminée�
Oui�
Non�
Non�
Pas de décision�
Oui, selon la loi en vigueur�
Oui, selon loi à adopter�
(Voir Note)�
�
Etats-Unis d’Amérique�
�
X�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
38)�
�
Finlande�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
39)�
�
Gambie (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Guinée (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
12)�
�
Honduras (République du)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
13)�
�
Hong Kong�
�
�
40)�
�
41)�
�
�
�
42)�
�
43)�
�
Indonésie (République d’)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
14)�
�
Iran (Rép. islamique d’)�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Irlande�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
�
�
Israel (Etat d’)�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
�
Italie�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Japon�
�
X�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
15)�
�
Kenya (République du)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Kiribati (République de)�
�
�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
44)�
�
Koweit (Etat du)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
45)�
�
Lesotho (Royaume du)�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
16)�
�
Lettonie République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
46)�
�
Lituanie (République de)�
�
�
X�
�
X�
�
�
X�
�
�
17)�
�
Macau�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
18)�
�
Malaisie�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
47)�
�
Malawi�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Mali (République du)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
�
Maurice (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
�
Moldova (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
19)�
�
Mozambique (Rép. du)�
�
�
X�
X�
�
X�
�
X�
�
�
20)�
�
Namibie (République de)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
21)�
�
Nicaragua�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Nigéria (Rép. féd. du)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Nouvelle-Zélande�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
48)�
�
�
Utilisation des services call-back�
Opérateurs call-back autorisés�
Est-il prévu d'interdire/réglementer �les services call-back�
Remarques�
�
Pays ou 


territoires�
Interdite�
Régle-mentée�
Non régle-mentée�
Non déterminée�
Oui�
Non�
Non�
Pas de décision�
Oui, selon la loi en vigueur�
Oui, selon loi à adopter�
(voir Note)�
�
Ouganda (République de l')�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Pakistan (Rép. islamique du)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
22)�
�
Panama (République du)�
X�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
23)�
�
Pays-Bas (Royaume des)�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
�
Pérou�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
24)�
�
Pologne (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
49)�
�
Portugal�
X�
�
�
�
�
X�
50)�
�
�
�
50)�
�
République arabe syrienne�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
République slovaque�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
30)�
�
République tchèque�
�
X�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
25)�
�
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord�
�
�
26)�
�
X�
�
�
�
27)�
�
28)�
�
Sao Tomé et Principe (Rép.démocratique de)�
�
�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
Sénégal (République du)�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
29)�
�
Singapour (République de)�
�
51)�
�
�
51)�
�
�
�
51)�
�
51)�
�
Slovénie (République de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Soudan (République du)�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
X�
�
31)�
�
Suède�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
52)�
�
Suisse (Confédération)�
�
�
X�
�
X�
�
�
X�
�
�
53)�
�
Swaziland (Royaume du)�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Tanzanie (Rép. unie de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
32)�
�
�
�
Tchad (République du)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
�
Thailande�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
33)�
�
Tonga (Royaume des)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
�
�
Trinité et Tobago�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
X�
34)�
�
Tuvalu�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Zambie (République de)�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
35)�
�



�
Annexe 2�(à la Circulaire TSB 75)











Observations formulées par les administrations





Note 1 - Les services de rappel doivent passer par les opérateurs de passerelles.





Note 2 - Les opérateurs de services de rappel sont considérés comme des fournisseurs de services et doivent donc se conformer au “Telecommunications Act 1997”.





Note 3 - Un service de rappel est considéré comme un service non réservé; pour cette raison, il y lieu de faire une déclaration.





Note 4 - Bien que l’OPT Bénin soit contre la pratique du call-back, aucune décision officielle n’a été prise à ce sujet.  Les études se poursuivent.





Note 5 - Les services de rappel sont fournis à Chypre par des entreprises étrangères utilisant des agents locaux, bien qu’il soit notoire que la législation existante interdit de telles pratiques. Les services de rappel ne sont pas très répandus, mais on considère qu'ils ont a un effet défavorable sur les recettes de “Cyprus Telecommunications Authority”, le seul fournisseur de services de télécommunications à Chypre en vertu de la législation existante. 





Note 6 - Le système de licence globale utilisé au Danemark ne contient aucune disposition particulière s’appliquant aux services de rappel; autrement dit, les mêmes règlements des télécommunications s'appliquent à tous les services et réseaux, sauf les services de kiosque.





Si le terme "réglementée" de la question 2 se réfère à une réglementation traitant expressément des services de rappel, une réponse positive à la question pourrait être mal interprétée. Pour cette raison, la “National Telecom Agency Denmark” suggère de cocher les deux réponses, "réglementée" et "non réglementée" étant donné que les services de rappel sont soumis à la même réglementation que les autres services et réseaux et non à une réglementation spéciale.





Note 7 - Le services de rappel ont des effets préjudiciables sur les recettes des télécommunications en Égypte; en conséquence, il sont une entrave aux efforts de l’Égypte pour développer ses réseaux et services de télécommunication.





Note 8 - Le nouveau cadre réglementaire en vigueur à El Salvador depuis le 17 octobre 1996 autorise la revente de services de télécommunication.





Note 9 - Il y a, dans le pays, des opérateurs de systèmes de rappel qui offrent leurs services sous une forme illégale.





Note 10 - Le “Telecommunications Act de l'Erythrée”, qui sera ratifié prochainement, définira les politiques applicables aux services de rappel.





Note 11 - Il ne faut pas d'autorisation pour fournir des services à valeur ajoutée tant qu’il n’y a pas de connexion avec le réseau public.





Note 12 - Des dispositions sont prises pour l’interdiction de l’utilisation des appels non autorisés dans notre pays.





�
Note 13 - La Constitution de la République du Honduras interdit les services de rappel.





Note 14 - Les autorités indonésiennes ont formulé leur politique relative aux restrictions imposées aux services de télécommunication internationaux utilisant les systèmes de rappel par la promulgation, le 30 août 1994, du Décret N° KM.72/PB.103/MPPT-94 du Ministère du Tourisme, des Postes et des Télécommunications. En vertu de celui�ci, les autorités ont demandé à tous les fournisseurs de services de télécommunication d’appuyer totalement la décision prise et ont demandé à tous les fournisseurs proposant des services de rappel en Indonésie de mettre un terme à l’exploitation, à la fourniture et/ou à la promotion de ces services, ceux-ci étant devenus illicites.





Note 15 - Le Ministère des postes et télécommunications a mis en application la politique ci-après afin de réglementer la situation des systèmes de rappel (call-back) au Japon.





Cadre d’intervention relatif aux systèmes de rappel.





1.	Objectifs du cadre d’intervention





	1)	mettre en oeuvre la décision prise par l’UIT à ce sujet, telle que la Résolution 29 sur “l’utilisation non conforme des réseaux de télécommunication internationaux”, prise lors de la 2ème Conférence mondiale de normalisation des télécommunications (CMNT-96, Genève).





	2)	continuer à favoriser la concurrence et les bénéfices pour les consommateurs des services de télécommunication.





2.	Composition du cadre d’intervention





	1)	La fourniture des méthodes de rappel qui dégradent sérieusement la qualité et la performance du RTPC, à savoir l’appel constant et la suppression de réponse, a été prohibée.  A cette fin, l’amendement du mandat des exploitations de télécommunication de type I a été accordé en date du 24 janvier 1997 afin de permettre à ces exploitations de refuser un tel usage de leur réseau.  Cet amendement est entré en vigueur en date du 1er février 1997.





	2)	En date du 8 juillet 1997, les exploitations de télécommunication de type II, qui étaient engagées dans le processus des systèmes de rappel :





		a)	ont reçu notification des Résolutions pertinentes de l’UIT ainsi que des noms des pays où la fourniture des systèmes de rappel est expressément prohibée;





		b)	ont reçu notification du fait que les statistiques de trafic de leur service allaient faire l’objet d’un rapport périodique au ministère, afin d’aider celui-ci à surveiller les tendances du trafic et à mettre en application comme il convient les résolutions pertinentes;





		c)	ont reçu notification du fait que le ministère prendrait toute mesure possible pour empêcher les fournisseurs des systèmes de rappel d’offrir ce service à l’utilisateur se trouvant dans un pays où la fourniture du rappel est expressément prohibée, une fois qu’il aura détecté une telle opération.





3)	Dispositions futures





	Chaque fois que l’UIT jugera qu’une méthode quelconque de rappel (autre que l’appel constant et la suppression de réponse) est nuisible au réseau, la mise en application de la mesure de sauvegarde nécessaire et raisonnable correspondante sera dûment prise en considération.





�
Note 16 - Actuellement, beaucoup de travail est consacré à la restructuration et à la déréglementation. Le service de rappel est une question qui sera examinée ultérieurement. 





Note 17 - Le principal opérateur du réseau de télécommunication fixe, “Lietuvos Telekomas”, a demandé au Ministère des communications et de l'informatique d'interdire les systèmes de rappel; aucune décision n'a encore été prise.





Note 18 - Suivant le contrat de licence établi avec les autorités de Macao, les principaux services publics de télécommunication sont fournis par un seul opérateur, "Companhia de Telecomunicaçoes de Macau". La poursuite de la libéralisation du marché des télécommunications dépendra de la révision du contrat en question; les négociations à ce sujet sont en cours.





Note 19 - Le service de rappel est interdit et ne sera pas autorisé ultérieurement.





Note 20 - Conformément à la législation actuelle, la fourniture du service téléphonique de base est un monopole de “Telecomunicaçoes de Mozambique, E.P”.





Note 21 - Ce sujet sera examiné au cours d'un séminaire qui se tiendra les 8 et 9 octobre 1997. Vous serez informés de notre situation après cette date.





Note 22 - La loi n’autorise pas les services de rappel. La compagnie PTCL n'est pas à même de permettre de telles pratiques étant donné que, pour devenir financièrement saine, elle doit freiner les pertes de recettes.





Note 23 - L'interdiction de fournir des services de rappel en République du Panama prendra fin le 1er janvier 2003. Ensuite, les entreprises qui voudront fournir ce service devront demander une autorisation.





Note 24 - Au Pérou, les services de rappel sont interdits par la loi. Des opérateurs de services de rappel basés aux États-Unis, outrepassant l'interdiction, ont été dénoncés devant l'ICC.





Note 25 - En vertu de la loi sur les télécommunications, le service de rappel est considéré comme un service téléphonique. Les droits exclusifs de ce service ont été accordés à SPT Telecom jusqu’au 31 décembre 2000.





Note 26 - Nous avons considéré qu’il convenait de savoir si l’usager a le droit d’utiliser le service de rappel ou si l’opérateur a le droit de l’offrir. La réponse est que l’utilisateur est libre d'utiliser les services de rappel pour ses communications internationales, avec un grand choix de destinations possibles et via l’opérateur de son choix. Au Royaume�Uni, aucun règlement ne restreint la liberté de l’utilisateur.





Note 27 - Une décision a déjà été prise au sujet des services de rappel au Royaume�Uni; cette pratique est réglementée par une licence globale. 





Note 28 - En vertu de la législation du Royaume-Uni, les services de rappel peuvent désormais être proposés dans le cadre de la concession de services de télécommunication, qui est une licence globale permettant aux opérateurs d'offrir des services de rappel dans les limites de la licence mais sans qu’ils soient tenus de s’inscrire individuellement. Pour cette raison, l'Administration du Royaume�Uni ne connaît pas l'identité des opérateurs de service de rappel au Royaume�Uni.





Note 29 - Les sociétés basées au Sénégal légalement constituées peuvent être autorisées à pratiquer call-back conformément à la réglementation en vigueur.





Note 30 - Le marché des appels internationaux se libérera le 1er janvier 2003.





Note 31 - Nous envisageons de réglementer les services de rappel à l'avenir.





�
Note 32 -“Tanzania Communications Act” :





		Interdiction des communications internationales par système de rappel 





1	Aucune personne n'établira de communication internationale non autorisée utilisant au système de rappel.





2	Toute personne qui établit une communication internationale non autorisée au moyen d’un système de rappel commet une infraction et peut être condamnée à une amende ne dépassant pas 5 millions de shillings ou à une période d'emprisonnement ne dépassant pas 3 ans, ou aux deux; en cas de récidive, elle est frappée d'une amende additionnelle ne dépassant pas 500 000 shillings par communication interdite faite au moyen d’un système de rappel après la première condamnation.





3	Dans ce contexte, une “communication interdite avec rappel” est une communication téléphonique au départ de la République�Unie à destination de l’étranger via un centre de commutation situé hors de la République-Unie, établie par un moyen permettant de faire apparaître que la communication a son origine à l'extérieur de la République�Unie afin d'éviter le paiement de toute taxe due à “Tanzania Telecommunications Company Limited” pour une communication téléphonique au départ de la République�Unie.





Note 33 - Le service de rappel, indépendamment de sa désignation commerciale ou de service, n'est pas conforme aux lois thaïlandaises sur les télécommunications qui s'appliquent. Il est donc formellement interdit de recourir à de telles pratiques en Thaïlande. 





Note 34 - La loi actuelle n'interdit pas ce service. Il sera réglementé par une nouvelle loi qui sera promulguée.





Note 35 - L’examen des répercussions du service de rappel est en cours.





Note 36 -  Aucune disposition n’interdit expressément le rappel.  Toutefois, les pratiques de rappel n’ayant été contestées par aucune organisation des télécommunications canadienne, l’organisme chargé de la réglementation, à savoir le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes, n’a pas été appelé à statuer sur la question.





Note 37 - Il n'est prévu d'apporter aucune modification à la législation en vigueur concernant le rappel ou les pratiques analogues.





Note 38 - Avis public de la FCC, Rapport No. IN 96-5.  Le Bureau international de la FCC a annoncé qu'il envisageait d'infliger des sanctions aux fournisseurs internationaux de services de rappel qui programment leurs équipements de manière frauduleuse et les utilisent en violation des règles de la Commission, afin de permettre à des abonnés étrangers d'établir des communications gratuites.��Note 39 - Pour plus de renseignements sur la législation finlandaise dans le domaine des télécommunications, prière de contacter le Ministère.





Note 40 - L'utilisation du rappel n'est assujettie à aucune restriction.��Note 41 - L'opérateur d'un service de rappel n'est autorisé à exercer ses activités que s'il offre une méthode d'accès au service téléphonique public international.  Il doit également obtenir une licence s'il dispose d'une installation en service à Hong Kong.��Note 42 - La fourniture de services de rappel continue de faire l'objet d'un examen réglementaire minutieux, conformément à la réglementation en vigueur.���
Note 43 - La société Hong Kong Telecom International Ltd. (HKTI) détient le droit exclusif, jusqu'en 2006, de fournir un certain nombre de circuits et de services internationaux de télécommunication.  La Telecommunications Authority a confirmé dernièrement que ce droit exclusif dont dispose HKTI ne s'est jamais appliqué à l'accès à un service téléphonique public international.  La Telecommunications Authority considère que les services de rappel constituent uniquement une méthode d'accès aux services téléphoniques publics internationaux assurés par HKTI et qu'en conséquence ils ne portent pas atteinte au droit dont dispose cette société.





�Note 44 - A l'heure actuelle, le rappel n'est pas considéré comme un problème majeur à Kiribati.  Toutefois, les autorités veillent aux intérêts du pays et prendront les mesures voulues le cas échéant.��Note 45 - Voir le Bulletin d'exploitation No. 610-15/12/1995 de l'UIT.  Le rappel est interdit par la législation nationale de l'Etat du Koweit.��Note 46 - Le rappel et la revente ne sont pas conformes à la réglementation et aux politiques appliquées par le Gouvernement letton.  Lattelekom SIA détient le droit exclusif de fournir des communications téléphoniques internationales et les services de rappel constituent une violation de ce droit.��Note 47 - Aux termes de la loi actuelle, toute personne souhaitant fournir un service public de télécommunication doit obtenir à cet effet une concession auprès des pouvoirs publics.  Tous les opérateurs de services de rappel contreviennent à cette loi en fournissant un service public de télécommunication sans autorisation.





Note 48 - La Nouvelle Zélande accueille favorablement les opérateurs de services de rappel qu’elle considère comme des éléments de concurrence supplémentaires sur le marché. 





Note 49 - En Pologne, les services de télécommunication ne peuvent être assurés que par les sociétés agréées par le Ministre des postes et des télécommunications qui sont enregistrées et établies en Pologne.��Note 50 - La réglementation des services de rappel s'inscrit dans le cadre juridique de la libéralisation du service téléphonique qui doit intervenir d'ici à 2000 (et non 2003).��Note 51 - Toute personne qui établit, installe, entretient et vend des systèmes ou des services de télécommunication, ou en assure la promotion, doit obtenir une licence auprès de la TAS.  A l'heure actuelle, Singapore Telecom est titulaire d'une licence exclusive pour la fourniture de services internationaux de télécommunication, de sorte que les opérateurs de services de rappel ne peuvent�être agréés par la TAS pour assurer ces services à Singapour.  Ils sont néanmoins habilités à s'y établir, à condition de ne pas faire faire de publicité pour leur service dans les organes d'information locaux.  Les services de rappel n'étant pas agréés par la TAS, les utilisateurs de ces services ne disposent d'aucune voie de recours auprès de cet organisme s'ils acquittent trop de taxes, si la qualité de service qui leur est offerte est médiocre et s'ils subissent d'autres désagréments.��Note 52 - La législation n'exige aucune licence pour ce genre de service.��Note 53 - La fourniture de services téléphoniques de rappel sur des lignes louées n'est pas autorisée.�
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