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Tel:�Fax:�Circular TSB 106

COM 2/ZJT



+41 22 730 5887�+41 22 730 5853�-	A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión����Copia:

-	A los Miembros del Sector UIT-T;

-	A los Presidentes y Vicepresidentes de las Comisiones de Estudio;

-	Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

-	Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones��

Asunto:�Cuestionario sobre la "Conformidad al cambiar de milenio" - Año 2000.

NOTA IMPORTANTE: Sírvase tener la amabilidad de hacer llegar, con carácter urgente, la presente circular a la(s) persona(s) que en su organización es(son) responsable(s) del proyecto "Conformidad al cambiar de milenio" - Año 2000.��

Señor Director General:

1	Antecedentes

En la reciente reunión (3�13 de marzo de 1998) celebrada por la Comisión de Estudio 2 del UIT�T (Explotación de redes y servicios), se decidió establecer un Grupo Especial Año 2000 y nombrar el Presidente de dicho Grupo, cuyo cometido será el de mentalizar a todos los operadores y empresas de telecomunicaciones acerca de los problemas vinculados con el año 2000 (conformidad al cambiar de milenio), así como prestar asesoría y brindar información sobre la mejor manera de superar las dificultades asociadas al cambio de milenio.

El Informe completo de la primera reunión del Grupo Especial Año 2000 celebrada en Ginebra durante la reunión de marzo de la Comisión de Estudio 2 estará disponible muy pronto en el Informe COM 2�R 30.

Uno de los puntos de acción acordados por la Comisión de Estudio 2 consiste en publicar un cuestionario sobre el año 2000, en relación con el cual le solicito su amable colaboración.

2	Objeto del cuestionario

i)	Permitir que los operadores y proveedores de servicios evalúen su propia situación en materia de preparación para el año 2000.

ii)	Permitir que el Grupo Especial Año 2000 conozca el grado de preparación de cada operador y proveedor de servicios.

iii)	Publicar en el sitio público año 2000 de la UIT en la Web la situación en lo tocante a la preparación.

iv)	Establecer un punto de contacto año 2000 para cada organización.

Globalmente, el objetivo consiste en aumentar la mentalización acerca de los problemas asociados al año 2000 en materia de continuidad de los negocios y compartir la información pertinente a la comunidad de las telecomunicaciones y a sus clientes.

3	El problema del año 2000

Los problemas que podrán afectar a las empresas están asociados con los puntos siguientes:

a)	Utilización de campos de año de dos caracteres en los cuales el campo 00 equivale a 1900, y no a 2000.

b)	El año 2000 es bisiesto (mientras que la mayoría de los años del siglo no lo son).

c)	La utilización tradicional de 9/9/99, 00, 99 con el sentido de eventos especiales o acontecimientos únicos.

Inicialmente esto se consideró como un problema de la tecnología de la información, pero ahora se reconoce como un asunto comercial con repercusiones mucho más amplias, la principal de las cuales es la propia supervivencia de las empresas. Los problemas afectan potencialmente a todos los programas y microprocesadores (microplaquetas) en que intervienen las fechas o dependen de ellas. Esto afecta a las redes de telecomunicaciones, las principales empresas de servicios públicos (tales como electricidad, gas, agua, etc.), el transporte, los sistemas de seguridad para el acceso a los edificios, las líneas de producción, etc.

Si bien proceden de asuntos técnicos, los aspectos de continuidad de los negocios pueden afectar la viabilidad de todos los operadores. Esto rebasa el marco de la organización interna, extendiéndose a las dependencias externas, a lo largo de la cadena de suministros (todos los proveedores de productos). La información cruzada entre operadores es vital para entender la situación en el ámbito de la marcación directa internacional y los circuitos arrendados privados internacionales.

Superar el problema del año 2000 es un asunto de supervivencia para muchas organizaciones. Es preciso tomar medidas para garantizar la continuidad de las operaciones comerciales y satisfacer las necesidades crecientes de los clientes a nivel mundial.

4	Plazos

Muchas organizaciones de gran tamaño tienen por objetivo lograr la conformidad en diciembre de 1998, lo cual garantizará la continuidad de los negocios en lo concerniente a numerosos contratos o servicios previstos para los doce meses siguientes (muchas empresas utilizan un año financiero que cubre el periodo del 1 de abril de 1999 al 31 de marzo de 2000) y les dará un año completo para seguir probando las redes, los sistemas y los procesos comerciales.

5	Respuestas al cuestionario

Sírvase completar el cuestionario que figura en el anexo 1 a la presente circular y enviarlo antes del 25 de mayo de 1998 a la dirección siguiente:

Presidente del Grupo Especial Año 2000, Sr. Ron Balls;

	por correo electrónico:	ballsra@boat.bt.com, o

	por telefax:				+44 171 843 6574, o

	por correo:				Grupo Especial Año 2000 de la UIT�		P.P. 2B01�		Angel Centre�		403 St. John Street�		London EC1V 4PL�		Reino Unido

Para mayor información acerca del cuestionario, diríjase a:

– 	Sr. Ron Balls, Presidente del Grupo Especial Año 2000 de la UIT (véase supra)

– 	Sr. Tomas Nylund, Vicepresidente del Grupo Especial Año 2000 de la UIT�Tel: +46 8 713 3319�Correo electrónico: tomas.e.nylund@telia.se

–	Sr. Mick Heduan, Presidente del Subgrupo (del Grupo Año 2000) sobre pruebas entre empresas de telecomunicaciones �Tel: +44 181 587 6908�Correo electrónico: heduanm@boat.bt.com

–	Sr. Zoltan J. Tar, Consejero de la TSB�Tel: +41 22 730 5887�Correo electrónico: tar@itu.int

6	Sitio Año 2000 de la UIT en la Web 

El Grupo Especial Año 2000, en colaboración con la UIT�TSB, está creando un sitio Año 2000 en la Web, que será accesible dentro de muy poco tiempo en el sitio externo de la UIT en la Web, en la dirección siguiente:

http://www.itu.int (y seleccione el icono Año 2000, actualmente en curso de elaboración).

Su respuesta al presente cuestionario será muy importante para el cometido de la UIT de aumentar la mentalización de la comunidad de las telecomunicaciones sobre las dificultades que pueden surgir al cambiar de milenio, y nos ayudará a preparar de la mejor manera posible este acontecimiento.

Atentamente,



Th. Irmer�Director de la Oficina de Normalización�de las Telecomunicaciones



Anexos: 2

��anexo 1

(a la carta circular TSB 106)

Cuestionario sobre la "Conformidad al cambiar de milenio" - Año 2000

Respuesta de:

……………………………………………………………….

Empresa/Operador y País

A	Generalidades/Organización		Trace un círculo alrededor de su respuesta



1.�Nuestra dirección ha nombrado una persona encargada de garantizar la continuidad comercial de las operaciones, amenazada por la transición al año 2000�Sí�Se prevé�No��2.�Hemos nombrado una persona responsable, en lo operativo, de garantizar que la transición al año 2000 no comprometa nuestras operaciones ni la continuidad de los negocios�Sí�Se prevé�No��3.�Sírvase suministrar detalles de la persona nombrada en la�pregunta 2.

Nombre				__________________

Cargo				__________________

Teléfono			__________________

Correo electrónico	__________________�����4.�Nuestro enfoque del problema incluye informes regulares a la dirección, así como la supervisión por parte de ésta�Sí�Se prevé�No��5.�Hemos reservado los recursos necesarios para lograr la conformidad total en nuestra organización�Sí�Se prevé�No��6.�Hemos emprendido un análisis de gestión de riesgos en lo tocante al manejo de los fallos que puedan ocurrir en los servicios, sistemas y elementos de las redes�Sí�Se prevé�No��7.�¿Qué norma sigue su organización en materia de conformidad con el Año 2000?�………………………�………………………��

[Se adjunta como anexo 2 un ejemplar de la norma DISC PD2000-1 de la BSI "Una definición de los requisitos de conformidad para el año 2000". Puede solicitar al organismo miembro de la ISO en su país la norma ISO 8601 "Data elements and interchange formats - Information interchange - Representation of dates and times".]

�B	Año 2000, estado del programa

Las preguntas 8 a 18 se refieren a elementos esenciales de un programa para el año 2000. Sírvase indicar el nivel de confianza de los elementos correspondientes a las preguntas 8 a 18, trazando, para cada uno de ellos, un círculo alrededor de los números 1 a 4, de conformidad con los criterios siguientes:

1.	Alto nivel de confianza, programa de conformidad total implementado con objetivos y metas definidos.

2.	Nivel medio de confianza, está elaborándose un programa de conformidad total, pero todavía no está implementado.

3.	Bajo nivel de confianza, no se ha implementado ningún programa, pero se reconoce la necesidad, prioritaria, de crearlo.

4.	Bajo nivel de confianza, no se ha implementado ningún programa ni existen planes para ello.

��Criterios��8.�Sistemas y aplicaciones�1�2�3�4��9.�Redes (nacionales)�1�2�3�4��10.�Redes (nacionales, interconexión)�1�2�3�4��11.�Redes (internacionales)�1�2�3�4��12.�Redes (télex)�1�2�3�4��13.�Productos y servicios�1�2�3�4��14.�Comunicación a los clientes�1�2�3�4��15.�Comunicaciones a los proveedores, accionistas, etc.�1�2�3�4��16.�Relaciones con los proveedores�1�2�3�4��17.�Pruebas de integración (de extremo a extremo)�1�2�3�4��18.�Planificación de la continuidad comercial�1�2�3�4��19.�Sírvase indicar la fecha en que sus sistemas de �tecnología de la información, elementos de red y �productos (equipos ubicados en los locales de usuario) lograrán la conformidad total.�________________��20.�Sírvase indicar la fecha en que todos los servicios �lograrán la conformidad total, mediante pruebas de integración.�________________���anexo 2

(a la carta circular TSB 106)

Norma BSI

UNA DEFINICIÓN DE LOS REQUISITOS DE CONFORMIDAD CON EL AÑO 2000�Referencia: DISC PD2000-11



Introducción

En el presente documento se examina lo que comúnmente se denomina conformidad con el año 2000 (a veces denominada también conformidad con el cambio de siglo o de milenio). Se define esta expresión y se precisan los requisitos que deben satisfacer los equipos y productos que utilizan fechas y horas.

Ha sido preparado por el Comité BDD/1/-/3 de la BSI en respuesta a la demanda de la industria, el comercio y el sector público del Reino Unido. Es el resultado de labores realizadas por los siguientes organismos, cuyas contribuciones agradecemos: BT, Cap Gemini, CCTA, Coopers & Lybrand, Halberstam Elias, ICL, National Health Service, National Westminster Bank.

La BSI�DISC desearía también agradecer a las siguientes organizaciones por su apoyo y aliento en la elaboración de esta definición: Grupo Especial Año 2000, Barclays Bank, British Airways, Cambridgeshire County Council, Computer Software Services Association, Department of Health, Ernst & Young, Federation of Small Businesses, IBM, ICI, National Power, Paymaster Agency, Prudential Assurance, Reuters, Tesco Stores.

Si bien el presente documento se ha elaborado con sumo cuidado, las organizaciones que han contribuido a él no se responsabilizan por las pérdidas o daños eventuales causados directa o indirectamente al aplicar su contenido, salvo en la medida en que dicha responsabilidad no pueda excluirse legalmente. Toda persona u organización que tenga la intención de concertar un compromiso contractual relativo a los requisitos de conformidad con el año 2000 debería recabar una asesoría jurídica independiente.

La totalidad de este documento o la sección correspondiente a la definición pueden copiarse libremente, siempre que el texto se reproduzca en su integralidad, y se cite la fuente así como el número de referencia del documento.

Definición

La conformidad con el año 2000 significará que ni la calidad de funcionamiento ni la funcionalidad serán afectadas por las fechas anteriores o posteriores al año 2000 ni por las de dicho año.

En particular:

Regla 1.	Ningún valor de fecha actual ocasionará la interrupción de las operaciones.

Regla 2.	La funcionalidad basada en la fecha debe ser compatible para fechas anteriores o posteriores al año 2000 y para las de dicho año.

�Regla 3.	En todas las interfaces y dispositivos de almacenamiento de datos debe especificarse el siglo en todas las fechas, de manera explícita o mediante algoritmos inequívocos o reglas de inferencia.

Regla 4	.	El año 2000 debe reconocerse como año bisiesto.

Ampliación de la definición y las reglas

Explicación general

Al acercarse el año 2000, así como durante y después de dicho año, pueden surgir problemas derivados de algunos modos de representar las fechas en los equipos y productos informáticos, así como de los circuitos lógicos relativos a las fechas incluidos en las mercancías o servicios comprados. Como resultado de ello, algunos equipos o productos, incluidos los circuitos lógicos de control interno, pueden fallar completamente, funcionar defectuosamente o alterar los datos.

Para evitar estos problemas, las organizaciones deben comprobar, y modificar si es necesario, los equipos y productos elaborados internamente y hacer lo propio, junto con sus proveedores, en relación con los equipos y productos suministrados por éstos. El presente documento tiene por objeto establecer una base común para estas comprobaciones.

Al hacerse las comprobaciones con proveedores externos, debe prestarse atención a distinguir entre las alegaciones de conformidad y la capacidad de demostrar dicha conformidad.

Regla 1

1.1	Esta regla se denomina a veces integridad general.

1.2	Si se satisface este requisito, se realizará correctamente el paso entre todas las demarcaciones de tiempo significativas (por ejemplo, días, meses, años, siglos).

1.3	Fecha actual significa la fecha del día de hoy, tal como la conoce el equipo o producto.

Regla 2

2.1	Esta regla se denomina a veces integridad de fecha.

2.2	Esta regla significa que todos los equipos y productos deben calcular, manejar y representar las fechas correctamente a los efectos para los cuales están previstas.

2.3	El significado de funcionalidad incluye, tanto los procesos como los resultados de dichos procesos.

2.4	Si lo desean, las organizaciones pueden añadir un punto de referencia para cálculos y valores de fechas; por ejemplo, tal como se define en el calendario gregoriano.

2.5	Ningún equipo o producto utilizará valores de fecha particulares para significados especiales; por ejemplo, "99" para significar "sin fin" o "fin de fichero", o "00" para significar "no procede" o "comienzo de fichero".

Regla 3

3.1	Esta regla se denomina a veces siglo explícito/implícito.

3.2	Abarca dos enfoques generales:

a)	representación explícita del año en las fechas: por ejemplo, utilizando cuatro cifras o incluyendo un indicador de siglo. En este caso, puede insertarse una referencia (por ejemplo, la norma ISO 8601 admite años de 4 cifras: 1988) y puede ser necesario admitir excepciones cuando deben tener precedencia las normas específicas de determinados �dominios (por ejemplo, las normas relativas al intercambio electrónico de datos, los dispositivos automáticos de información o los servicios de liquidación automática de los bancos).

b)	utilización de reglas de inferencia: por ejemplo, los años indicados mediante dos cifras cuyo valor es superior a 50 implican 19xx, y aquellos cuyo valor es igual o inferior a 50 implican 20xx. Las reglas de inferencia de siglo en su conjunto deben aplicarse a todos los contextos en los que se utiliza la fecha, si bien pueden aplicarse reglas de inferencia diferentes a conjuntos de fechas diferentes.

Notas generales

Para las reglas 1 y 2 en particular, las organizaciones pueden especificar las gamas admisibles de valores de fecha actual y las fechas que pueden manejarse. Las gamas pueden referirse a una o varias de las vidas útiles factibles de los equipos o productos o a la gama de fechas que es preciso representar para los procesos comerciales de la organización. Pueden añadirse también pruebas para fechas críticas específicas (por ejemplo, años bisiestos, fin de año, etc.). Las organizaciones pueden también añadir material adicional, en función de las necesidades locales.

Al utilizarse el término siglo, debe hacerse una distinción clara entre el "valor" que denota el siglo (por ejemplo, XX) y su representación en las fechas (por ejemplo, 19xx); de modo similar, XXI y 20xx.





1	DISC forma parte de la BSI (British Standards Institution, Instituto Británico de Normas).
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