UNION INTERNATIONALE DES TÉLÉCOMMUNICATIONS

Bureau de la normalisation�des télécommunications����	Genève, 17 avril 1998



Réf:





Tél:�Fax:�Circulaire TSB 106

COM 2/ZJT



+41 22 730 5887�+41 22 730 5853�-	Aux administrations des Etats Membres de l'Union����Copie :

-	Aux Membres du Secteur UIT-T;

-	Aux Présidents et Vice-Présidents des Commissions d'études de l'UIT-T;

-	Au Directeur du Bureau de développement des télécommunications;

-	Au Directeur du Bureau des�radiocommunications��

Objet:�Questionnaire sur la "Conformité au Millénium" en l'an 2000



NOTE IMPORTANTE: Compte tenu de l'urgence du projet de "Conformité au Millénium" en l'an 2000, nous vous prions de bien vouloir veiller à ce que la présente Circulaire parvienne aux personnes responsables de ce projet dans votre organisation.

��

Monsieur le Directeur général, 

1	Rappel

Lors de la récente réunion tenue (du 3 au 13 mars 1998) par la Commission d'études 2 de l'UIT�T (Exploitation des services et des réseaux), il a été décidé de créer un Groupe d'étude sur l'an 2000 et d'en nommer le Président. Celui-ci aura pour mission de rendre tous les opérateurs et exploitants en télécommunications plus conscients des problèmes posés par le passage à l'an 2000 ("Conformité au millénium") et de donner avis et informations sur la meilleure façon de résoudre les éventuelles difficultés posées par le passage au nouveau millénium.

Le rapport complet de la première réunion du Groupe d'étude sur l'an 2000, tenue à Genève dans le cadre de la réunion de la Commission d'études 2, sera prochainement diffusé dans le Rapport COM 2-R 30.

L'une des mesures à prendre, qui a été adoptée par la Commission d'études 2, consiste à diffuser un questionnaire sur le passage à l'an 2000, pour lequel nous sollicitons votre aimable collaboration.

2	Objet de ce questionnaire

i)	permettre aux opérateurs et aux fournisseurs de services de conduire une auto-évaluation de leur propre position concernant l'aptitude au passage à l'an 2000;

ii)	permettre au Groupe d'étude sur l'an 2000 de comprendre l'état de disponibilité de chaque opérateur et fournisseur de services;

iii)	publier ces états de disponibilité sur le site Internet public de l'UIT concernant l'an 2000;

iv)	donner pour chaque organisation des informations sur le point de contact au sujet de l'an 2000.

L'objet principal est de faire mieux connaître les problèmes de continuité commerciale posés par l'an 2000 et de diffuser des renseignements relatifs à la communauté des télécommunications et à ses clients.

3	Le problème de l'an 2000

Les problèmes pouvant avoir une incidence sur les affaires commerciales sont associés aux faits suivants:

a)	l'utilisation de champs de deux caractères pour indiquer l'année, avec traduction des caractères "00" par "1900" au lieu de "2000";

b)	le fait que l'an 2000 sera une année bissextile (ce qui n'est pas le cas de la plupart des années séculaires);

c)	l'utilisation traditionnelle des séquences "9/9/99", "00", "99" pour désigner des événements particuliers ou des circonstances uniques.

Ces problèmes ont d'abord été considérés comme relevant de l'informatique mais il est maintenant admis qu'il s'agit d'une question commerciale ayant des implications beaucoup plus vastes, la principale étant la survie des entreprises. Ces problèmes peuvent toucher tous les logiciels et tous les microprocesseurs (puces) intégrés possédant une quelconque connaissance ou dépendance des dates. Cela affecte les réseaux de télécommunication, les principaux services de distribution (comme l'électricité, le gaz, l'eau, etc.), les transports, les systèmes de sécurité d'accès aux bâtiments, les chaînes de production, etc.

Les questions de continuité des affaires commerciales, bien que d'origine technique, peuvent avoir une incidence sur la viabilité de tous les opérateurs. Au-delà de l'organisation interne, elles peuvent avoir des incidences externes sur la chaîne de fourniture (pour tous les fournisseurs de produits). Un circuit d'information bilatéral avec les opérateurs est essentiel pour comprendre la position relative au service automatique international (IDD) et aux circuits internationaux loués à titre privé.

La solution du problème de l'an 2000 est une question de survie critique pour de nombreuses organisations. Il est nécessaire de prendre des mesures pour assurer la continuité des opérations commerciales et pour répondre aux besoins croissants des clients à l'échelle mondiale.

4	Calendrier

Un grand nombre de grandes organisations ont pour but de parvenir à la conformité avant décembre 1998. Cela garantira la continuité des affaires pour tous les contrats ou services à échéance d'un an (de nombreuses entreprises ont un exercice financier allant du 1er avril 1999 au 31 mars 2000). Il reste donc une année entière pour effectuer des démonstrations et des essais sur les réseaux, les systèmes et les processus commerciaux.

5	Réponses au questionnaire

Nous vous prions de bien vouloir envoyer un exemplaire rempli du questionnaire figurant à l'Annexe 1 de la présente Circulaire, d'ici au 25 mai 1998, à l'adresse suivante:

	Monsieur Ron Balls

	Président du Groupe d'étude sur l'an 2000

par mél.:		ballsra@boat.bt.com

ou par fax: 		+44 171 843 6574 

ou par poste:	ITU Year 2000 Task Force�			P.P. 2B01�			Angel Centre�			403 St. John Street�			London EC1V 4PL�			Royaume-Uni

Pour toutes questions relatives au questionnaire, veuillez prendre contact avec:

	-	M. Ron Balls, ITU Year 2000 Task Force Chairman (voir ci�dessus)

	-	M. Tomas Nylund, ITU Year 2000 Task Force Vice-Chairman�Tél.: 	+46 8 713 3319�Mél.:	tomas.e.nylund@telia.se

	-	M. Mick Heduan, Chairman, Year 2000 Sub-Group on Inter�Carrier Testing�Tél.:	+44 181 587 6908�Mél.:	heduanm@boat.bt.com

	-	M.: Zoltan J. Tar, Conseiller du TSB�Tél.:	+41 22 730 5887�Mél.:	tar@itu.int

6	Site Internet de l'UIT sur l'an 2000

Le Groupe d'étude sur l'an 2000 prépare actuellement, en collaboration avec le TSB de l'UIT, l'établissement d'un site Internet sur l'an 2000 qui sera prochainement accessible sur le site Internet externe de l'UIT, à l'adresse suivante:

http://www.itu.int

(cliquer sur l'icône "An 2000", actuellement en construction).

Grâce à votre collaboration en répondant à ce questionnaire, vous aiderez beaucoup l'UIT à rendre la communauté des télécommunications plus consciente des difficultés pouvant être rencontrées lors du changement de millénium et à donner des avis sur la meilleure façon de se préparer à cet événement.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur général, l'assurance de ma haute considération.

Th. Irmer�Directeur du Bureau de la�normalisation des télécommunications

Annexes: 2





�Annexe 1

(à la Circulaire 106 du TSB)

Questionnaire sur la "Conformité au Millénium" en l'an 2000

Réponse faite au questionnaire par:

………………………………………………………………………………………………………………..

(compagnie/opérateur - pays)

A	Données générales sur l'organisation	                     Veuillez cocher votre réponse

1.�Notre conseil d'administration (ou notre direction générale) a nommé une personne chargée d'assurer la continuité commerciale des opérations telle que remise en cause par le passage à l'an 2000 �Oui�A l'étude�Non��2.�Nous avons nommé une personne qui est opérationnellement chargée de faire en sorte que le passage à l'an 2000 n'ait pas d'incidences défavorables sur la continuité de nos opérations et de nos affaires�Oui�A l'étude�Non��3.�Veuillez préciser les coordonnées de la personne désignée au point 2������Nom__________________________������Fonction_______________________������Téléphone______________________������Mél.___________________________�����4.�Notre approche du problème comprend l'exercice d'un contrôle par la direction générale ou par le conseil d'administration ainsi que la soumission de rapports périodiques à ces organes�Oui�A l'étude�Non��5.�Nous avons dégagé les ressources permettant d'obtenir une conformité totale au sein de notre organisation�Oui�A l'étude�Non��6.�Nous avons entrepris une analyse de gestion de risque concernant la façon de traiter les défaillances qui pourraient encore se produire dans les services, les systèmes et les éléments de réseau�Oui�A l'étude�Non��7.�Quelle norme est suivie par votre organisation en matière de conformité à l'an 2000?��………………………………………..……………………………………………..��

[Une traduction de la norme DISC PD2000-1 du BSI, intitulée "Définition des prescriptions de conformité à l'an 2000" est jointe en Annexe 2. La Norme ISO 8601: Eléments de données et formats d'échange - Echange d'information - Représentation de la date et de l'heure, peut être obtenue auprès du Comité Membre de l'ISO dans votre pays.] 

B.	Etat du programme relatif à l'an 2000

Les rubriques des questions 8 à 18 ci-dessous représentent des éléments clés d'un programme relatif à l'an 2000. Veuillez indiquer votre niveau de confiance pour chacun des éléments énumérés dans les questions 8 à 18 ci-dessous, en cerclant un chiffre compris entre 1 et 4, selon les critères suivants:

1	Niveau de confiance élevé: programme de conformité complète mis en place avec des objectifs et des jalons précis.

2.	Niveau de confiance moyen: programme de conformité complète en cours de construction mais non encore en place. 

3.	 Niveau de confiance faible: aucun programme en place mais reconnaissance de la nécessité d'en créer un en priorité.

4.	Niveau de confiance faible: inexistence de programme et de plans pour en créer un.







��Critères��8.�Systèmes et applications�1�2�3�4��9.�Réseaux (intérieurs)�1�2�3�4��10.�Réseaux (intérieurs interconnectés)�1�2�3�4��11.�Réseaux (internationaux)�1�2�3�4��12.�Réseaux (télex)�1�2�3�4��13.�Produits et services�1�2�3�4��14.�Communication avec les clients�1�2�3�4��15.�Communication avec les fournisseurs, les actionnaires, etc.�1�2�3�4��16.�Relations avec les fournisseurs�1�2�3�4��17.�Essais d'intégration (de bout en bout)�1�2�3�4��18.�Planification de la continuité commerciale�1�2�3�4��19.�Date à laquelle vos systèmes informatiques, vos éléments de réseau et vos produits (équipements de locaux d'abonné - ELA) seront tout à fait conformes�

_______________________��20.�Date à laquelle tous les services seront tout à fait conformes, par essais d'intégration�

_______________________���Annexe 2

(à la Circulaire 106 du TSB)

Norme BSI

Définition des prescriptions de conformité à l'an 2000

Référence: DISC PD2000-1�



Introduction

Ce document traite de ce qui est couramment appelé "conformité à l'an 2000" (dite parfois "conformité séculaire" ou "conformité millénaire"). Il donne une définition de cette expression ainsi que les prescriptions qui doivent être observées dans les équipements et produits utilisant des dates et des heures.

Ce document a été élaboré par le comité BDD/1/-/3 de l'Institut britannique de normalisation en réponse à la demande émanant des secteurs de l'industrie, du commerce et des services publics du Royaume-Uni. Il est le fruit des travaux des organismes suivants, dont les contributions sont rappelées avec reconnaissance: BT, Cap Gemini, CCTA, Coopers & Lybrand, Halberstam Elias, ICL, National Health Service, National Westminster Bank.

Le groupe BSI-DISC tient également à remercier les organisations suivantes pour leur soutien et leurs encouragements lors de l'élaboration de la présente définition: Groupe d'étude 2000, Barclays Bank, British Airways, Cambridgeshire County Council, Computer Software Services Association, Ministère de la Santé, Ernst & Young, Fédération des petites entreprises, IBM, ICI, National Power, Paymaster Agency, Prudential Assurance, Reuters, Tesco Stores.

Bien que toutes les précautions aient été prises lors de l'élaboration du présent document, les organisations contribuantes n'acceptent aucune responsabilité pour une éventuelle perte ou détérioration due, directement ou indirectement, au fait que l'on se fonde sur le contenu de ce document, sauf dans la mesure où une telle responsabilité ne saurait être exclue par la loi. Il y a lieu que toute personne ou organisation ayant l'intention de conclure un engagement contractuel relatif aux prescriptions de conformité à l'an 2000 recherche un avis juridique indépendant.

Il est permis de copier librement tout ce document ou sa partie relative aux définitions à condition que le texte soit reproduit intégralement, que son origine soit mentionnée et que le numéro de référence du document soit cité.

L

a définition

La conformité à l'an 2000 signifie que ni la performance ni les capacités fonctionnelles ne sont affectées par les dates antérieures, contemporaires ou postérieures à l'an 2000.

En particulier:

Règle 1. Aucune valeur de date actuelle ne doit provoquer d'interruption du fonctionnement.

Règle 2. La capacité utilisant la date doit avoir un comportement cohérent pour les dates antérieures, contemporaires ou postérieures à l'an 2000.

�Règle 3. Dans toutes les interfaces et dans toutes les mémoires de données, toute date séculaire doit être spécifiée soit explicitement ou par des algorithmes ou règles d'inférence non ambigus.

Règle 4. L'an 2000 doit être reconnu comme année bissextile.

Développement de la définition et de ses règles

Explication générale

Des problèmes peuvent être posés par certaines méthodes de représentation des dates dans des équipements et produits informatiques et par des automatismes de datation intégrés dans des biens ou services acquis, peu avant, pendant et après cette année. Ces problèmes peuvent se traduire par une panne complète, par un mauvais fonctionnement ou par l'altération de données dans ces équipements ou produits. 

Pour éviter de tels problèmes, les organisations doivent vérifier et au besoin modifier les équipements et produits fabriqués en interne. Elles doivent également vérifier avec leurs fournisseurs les équipements et produits fournis en externe. Le présent document a pour objet de permettre d'effectuer de telles vérifications sur la base d'une position commune.

Lorsque des vérifications sont effectuées avec des fournisseurs externes, il convient de veiller à distinguer les revendications de conformité de l'aptitude à les démontrer.

Règle 1

1.1	Cette règle est parfois appelée intégrité générale.

1.2	Si cette règle est satisfaite, les passages de part et d'autre de toutes les démarcations temporelles importantes (comme les jours, les mois, les années, les siècles) seront effectués correctement.

1.3	Par date actuelle, on entend la date du jour qui est connue de l'équipement ou du produit.

Règle 2

2.1	Cette règle est parfois appelée intégrité de datation.

2.2	Cette règle implique que tous les équipements et produits doivent calculer, manipuler et représenter les dates correctement aux fins pour lesquelles elles sont prévues.

2.3	Le terme de capacité fonctionnelle implique aussi bien les processus que leurs résultats.

2.4	Au besoin, un point de référence peut être ajouté par les organisations pour les valeurs et les calculs de date, par exemple d'après la définition du calendrier grégorien.

2.5	Aucun équipement ou produit ne doit utiliser de valeurs de date particulières dans des acceptions spéciales; par exemple pour traduire "99" par "sans valeur de fin" ou "fin de fichier" ou pour traduire "00" par "non applicable" ou "début de fichier".

Règle 3

3.1	Cette règle est parfois appelée siècle explicite/implicite.

3.2	Elle vise deux méthodes générales:

(a)	représentation explicite de l'année dans les dates: par exemple en utilisant quatre chiffres ou en insérant un indicateur de siècle. Dans ce cas, une référence peut être insérée (comme les années à 4 chiffres selon la Norme ISO 8601:1988) et il peut être nécessaire de prévoir des exceptions dans lesquelles des normes à domaine spécifique (comme celles qui se rapportent à l'échange électronique de données, aux distributeurs automatiques ou aux services informatisés de compensation bancaire) auront priorité.

(b)	l'utilisation de règles d'inférence: par exemple, les années à deux chiffres de valeur supérieure à 50 impliquent 19xx tandis que celles qui ont une valeur inférieure ou égale à 50 impliquent 20xx. Les règles de déduction séculaire doivent s'appliquer dans leur ensemble à tous les contextes dans lesquels une date est utilisée, bien que des règles d'inférence différentes puissent s'appliquer à des ensembles de datation différentes.

Notes générales

Pour les règles 1 et 2 en particulier, les organisations peuvent préférer spécifier des étendues de valeurs admissibles pour les dates actuelles et pour les dates à manipuler. Ces étendues peuvent être fondées sur une ou plusieurs des durées de vie possibles des équipements et produits, ou sur l'intervalle temporel qui doit représenter les processus commerciaux de l'organisation. Des tests peuvent également être ajoutés pour des dates particulièrement critiques (comme les années bissextiles, les fins d'année, etc.). Les organisations peuvent souhaiter annexer des données additionnelles à l'appui de prescriptions locales.

Lorsque le terme siècle est utilisé, il convient d'établir une claire distinction entre la "valeur ordinale" indiquant le siècle (par exemple 20e, 21e) et sa représentation datée (par exemple 19xx, 20xx).



__________





�  Le service d'information DISC fait partie de l'Institut britannique de normalisation (BSI).



____________________
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