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	UNIÓN INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Oficina de Normalización
de las Telecomunicaciones
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Ginebra, 18 de julio de 2000

	Ref:
	Circular TSB 280

COM 2/ZJT


	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión

	Tel.:
Fax:
	+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
	Copia:

-
A los Miembros del Sector UIT-T;

-
Al Presidente y al Vicepresidente de la Comisión de Estudio 2;

-
Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

-
Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones


	Asunto:
	
Apertura del acceso a los recursos de numeración E.164




Aviso importante: Sírvase señalar esta circular a la atención del administrador del plan de numeración de las telecomunicaciones de su país/organización.

Muy señora mía/Muy señor mío:

Esta circular describe cuestiones operacionales y comerciales críticas relativas a las telecomunicaciones y solicita la asistencia de todas las administraciones de telecomunicaciones nacionales y sus autoridades de reglamentación correspondientes para resolverlas. Se trata, en general, de la apertura en todo el mundo de los recientemente activados recursos de numeración nacionales e internacionales. La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pide a la administración de cada país que examine la elaboración y aplicación de un programa nacional, que resulte en la activación oportuna de los recursos de numeración que hayan sido recientemente asignados en su red nacional de telecomunicaciones, con lo que asegura el servicio universal a sus usuarios de telecomunicaciones.

En el anexo 1 a esta circular encontrará una explicación de estas cuestiones y los planteamientos que está considerando la Comisión de Estudio 2 para resolver los problemas.

En el anexo 2 a esta circular encontrará un cuestionario para recabar sus primeras impresiones con respecto a estas cuestiones. Gracias a su respuesta, el UIT‑T tendrá la certeza de que el estudio de estas cuestiones se basa en la comprensión correcta de los procesos que están teniendo lugar en su país.

Mucho le agradezco su ayuda inestimable para resolver esta cuestión importante, y le ruego tenga a bien devolvernos el cuestionario del anexo 2 debidamente completado a la dirección indicada a más tardar el 22 de septiembre de 2000.

Atentos saludos,
H. Zhao
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones

Anexos: 2

anexo 1

(a la Circular TSB 280)

Explicación de las cuestiones

1
Antecedentes y descripción de las cuestiones

En la prestación de servicios de telecomunicación nacionales e internacionales en constante evolución se ha efectuado una transición gradual por la que el proveedor o los proveedores de servicios nacionales e internacionales que detentaban el monopolio en un país determinado bajo el control regulatorio de la administración han pasado a un régimen más liberalizado. En el nuevo modelo hay varios proveedores de servicios (que a veces son muchos) en cada país. Este modelo suele acarrear un aumento de las actividades reglamentarias y de las responsabilidades, así como la ruptura de la tradicional y familiar relación operacional entablada con los proveedores monopolísticos de otros países.

Con el modelo antiguo, la introducción de nuevos recursos de numeración nacionales e internacionales era una tarea relativamente simple. El operador monopolístico, utilizando las relaciones con sus homólogos de otros países, informaba luego a los operadores de servicios nacionales e internacionales del mundo sobre la introducción de un nuevo recurso de numeración en su país. Asimismo, el operador monopolístico y/o la administración comunicaba a la UIT la introducción de ese recurso quien, a su vez, publicaba un anuncio de asignación de recurso en el Boletín de Explotación de la UIT. Este método de comunicación en ambos sentidos garantizaba que el usuario y el operador de red tenían conocimiento de los recursos de numeración recientemente asignados, lo que facilitaba su implementación. Este proceso aseguraba, en principio, que cualquier usuario desde cualquier teléfono podía hacer una llamada a cualquier otro teléfono del mundo, piedra fundamental de la prestación de un servicio de telecomunicaciones públicas internacionales. Cuando no se aplica este proceso eficaz, se reduce considerablemente la ubicuidad del sistema de telecomunicaciones internacionales.

La constante evolución del modelo de telecomunicaciones hace que resulte cada vez más difícil asegurar la ubicuidad del conocimiento y el acceso a los recursos de numeración mediante este proceso tradicional. Incluso cuando los recursos de numeración se activan a nivel de red internacional, por intermedio de las habituales relaciones entre operadores, parece no haber garantía de que la gran cantidad de operadores de red y proveedores de servicios locales en competencia en un determinado país conozcan los recursos de numeración recientemente introducidos de forma de proporcionar a sus abonados un acceso de usuario de carácter ubicuo.

Puesto que en un entorno competitivo los proveedores de servicio deben operar de manera más viable desde el punto de vista comercial y financiero, parece haber un proceso de decisión "basado en los costos" que hace que los operadores decidan no incurrir en el gasto o realizar esfuerzos para activar un nuevo recurso de numeración a menos que se alcancen niveles de tráfico significativos. Gran parte del problema parece estribar en la escasa motivación que tienen los proveedores de servicio pequeños o medios para aplicar un nuevo código para un servicio con poco tráfico, hasta que las quejas de los clientes imponen su necesidad. También se tiene la impresión de que esta situación se ve exacerbada por la falta de intervención de las administraciones/autoridades de reglamentación nacional para conseguir que las redes telefónicas bajo su jurisdicción activen nuevos recursos de numeración nacionales e internacionales para facilitar la aplicación oportuna del principio de servicio universal.

Hay dos categorías de recursos de numeración públicos que resultan apropiados en este caso:

i)
nacional; e

ii)
internacional.

Los recursos nacionales son los que se utilizan en todo el mundo para el direccionamiento y encaminamiento hasta el usuario de destino, o sea: distintivo de zona/indicativo interurbano y código de central/código de central local.

Los recursos internacionales son los que asigna la UIT para identificar y direccionar las redes y servicios internacionales, por ejemplo el número internacional gratuito (indicativo de país "800"), el nuevo código de acceso a red único de Inmarsat (indicativo de país "870"), y los CC+IC asignados a las redes. Es conveniente dar un repaso a las Recomendaciones de la UIT E.164 y E.164.1 para comprender estas categorías de recursos. Éstos son los tipos de recursos de los que trata esta carta circular.

A manera de ejemplo, el Reino Unido ha efectuado recientemente un cambio en el plan de numeración nacional para muchos indicativos nacionales de red (NDC). La Administración y los proveedores de servicio de ese país realizaron las siguientes actividades de comunicación:

•
La Administración publicó varias comunicaciones (11 en total) en el Boletín de Explotación de la UIT.

•
La Administración comunicó el asunto a sus homólogos de otros países.

•
Los proveedores de servicio presentaron los cambios en una reunión de la Comisión de Estudio 2 del UIT-T (Explotación de redes y servicios).

•
Los proveedores de servicio internacional comunicaron los cambios a sus homólogos en todo el mundo.

•
Los proveedores de servicio con intereses internacionales/casas matrices comunicaron los cambios por sus sistemas internos.

A pesar de estos esfuerzos mencionados, se vio que un número significativo de proveedores de servicio nacional no habían activado los nuevos indicativos en todo el mundo. Los servicios de atención al cliente del Reino Unido para los cambios de número recibieron constantes quejas de los clientes durante un periodo de tiempo considerable (meses) porque las personas que llamaban desde el extranjero a su nuevo número no podían completar la llamada. Si bien se averiguó que un escaso número de quejas obedecían a problemas de configuración del equipo del cliente (por sí misma, una tendencia inquietante), la mayoría obedeció al hecho de que los operadores de la red de origen no habían habilitado estos nuevos indicativos.

2
Estudios de la Comisión de Estudio 2 del UIT-T

La cuestión que se acaba de definir se presentó en una reunión de la Comisión de Estudio 2 del UIT‑T (Cuestión 1/2 - Numeración) en septiembre de 1999. La entidad que la presentó solicitó que la UIT la estudie como un esfuerzo para conseguir una solución a este problema que se viene planteando desde hace tiempo. La reunión C.1/2 decidió estudiar la Cuestión y creó un proyecto. También decidió efectuar ciertas actividades, de las que se han realizado hasta la fecha:

•
Enviar dos declaraciones de coordinación al Grupo Asesor de Normalización de las Telecomunicaciones (GANT) para ponerlo sobre aviso y ofrecer detalles sobre la Cuestión, mencionar la tasa vigente del Boletín de Explotación de la UIT y manifestar que es probable que se necesite su asistencia para este proyecto en el futuro.

•
Se pidió a los colaboradores para la Cuestión 1/2 que entablaran un diálogo con sus correspondientes autoridades nacionales de reglamentación y recabaran ayuda en lo que respecta a la publicación de la información sobre cambios de indicativos, y que estudiaran la posibilidad de ordenar la activación de los indicativos de zona geográfica en virtud del concepto de universalidad del servicio básico.

•
Preparar y enviar una carta circular TSB para anunciar los temas de este proyecto y recabar la asistencia de las administraciones y sus autoridades de reglamentación nacionales en todo el mundo.

Esta carta circular es el resultado de esta última decisión.

La Cuestión 1/2 seguirá estudiando este asunto con miras a identificar otras posibles maneras de resolverlo. Los colaboradores están investigando, entre otras opciones de solución, un método para agrupar y publicar todas las activaciones y los cambios de los recursos de numeración.

3
Solicitud

El UIT-T, por intermedio de esta carta circular, solicita la asistencia de las administraciones para solucionar esta Cuestión de forma que vuelva a garantizarse el servicio universal con el espíritu de la letra, es decir interfuncionamiento internacional ubicuo. Hay varias maneras en que las administraciones pueden prestar ayuda en este proyecto, que son, pero no están limitadas a, las siguientes:

•
Comunicar todos los cambios de los planes de numeración nacionales y activaciones de recursos significativos (por ejemplo, nuevos distintivos de zona/indicativos interurbanos) a la UIT de forma apropiada para su publicación en el Boletín de Explotación de la UIT. La persona de la TSB a la que hay que dirigirse para enviar esos anuncios a efectos de su publicación en el Boletín de Explotación es:


Sr. A.-H. Mafat 
Tel: +41 22 730 5211
Jefe del Servicio TSON de la TSB
Fax: +41 22 730 5853


Correo‑e: mafat@itu.int

•
Presentar todas las revisiones o reconfiguraciones importantes del Plan de Numeración Nacional en una reunión sobre la Cuestión 1/2. El calendario de reuniones se ofrece en el sitio Web de la UIT: www.itu.int/ITU-T/index.html; tenga en cuenta que esta Cuestión se tratará en una reunión del Grupo de Trabajo 1/2, en Berlín, del 19 al 26 de octubre de 2000. La carta colectiva TSB 13/2 de 23 de junio de 2000 contiene los detalles.

•
Preparar y aplicar una orden nacional para que todos los operadores de las redes públicas activen, como un aspecto de la prestación del servicio básico, todos los nuevos recursos de numeración y los indicativos internacionales apropiados necesarios para completar las llamadas públicas a otros países.

•
Elaborar un método para comunicar todos los nuevos recursos de numeración a los proveedores de servicio nacional e internacional de su país. Algunas administraciones publican una lista activa de nuevos recursos en su sitio web para acceder al proveedor de servicio, ya sea mediante mensajería o acceso periódico al proveedor.

•
Si puede proponer algún método que permita solucionar esta Cuestión, proporcionar Contribuciones escritas para contribuir al estudio de esta Cuestión que realiza la Comisión de Estudio 2 del UIT-T.

La UIT seguirá informando a todas las administraciones sobre esta Cuestión, más particularmente en lo que concierne a las futuras soluciones y las solicitudes de asistencia que se reciban.

Para cualquier información que quiera recabar sobre esta Cuestión, puede dirigirse a:

Sr. John Tar 

Correo‑e: john.tar@itu.int
Jefe del Departamento SAO y 
Consejero de la Comisión de Estudio 2

o

Sr. A.-H. Mafat

Tel: +41 22 730 5211
Jefe del Servicio TSON
Fax: +41 22 730 5853
Departamento SAO
Correo‑e: mafat@itu.int

Anexo 2

(a la Circular TSB 280)

Cuestionario sobre los procesos nacionales instituidos para facilitar la aplicación de los recursos de numeración nacionales revisados y los recursos de indicativos 
internacionales recientemente asignados

Sírvase completar y devolver, antes del 22 de septiembre de 2000 a: 

	Sr. A.-H. Mafat

	Fax:

+41 22 730 5853
Correo-e:
mafat@itu.int


1
¿Hay alguien en su país encargado de:

a)
La difusión de los cambios en el Plan de numeración nacional?

	Sí
	
	No
	



En caso afirmativo, sírvase consignar sus señas:


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________

b)
La difusión de avisos sobre los recientemente asignados recursos de numeración UIT‑T, por ejemplo indicativo de país E.164, indicativo de país para el servicio móvil E.212?

	Sí
	
	No
	



En caso afirmativo, y si es una persona diferente de la mencionada en 1 a), sírvase consignar las señas


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________

2
¿Qué métodos se utilizan para comunicar a todos los países los cambios del Plan de numeración nacional de su país? Por ejemplo, ¿su país comunica los cambios a la UIT y utiliza el Boletín de Explotación de la UIT para anunciarlos?

	Sí
	
	No
	



En caso negativo, sírvase indicar cómo se comunican esos cambios a los demás países:


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________

3
¿De qué manera se asegura su país de que los proveedores de red y de los servicios nacional e internacional aplican los cambios de numeración y las asignaciones de códigos para cumplir los principios de la UIT relativos a la prestación del servicio universal?


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________

4
¿Se ha estipulado algún plazo (por ejemplo, días, meses, años) para efectuar las asignaciones de numeración?


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________

5
¿Su país ha experimentado problemas para conseguir que los cambios efectuados en el Plan de numeración nacional se apliquen en todo el mundo?

	Sí
	
	No
	



En caso afirmativo, sírvase explicar la índole de esos problemas:


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________

6
¿Tiene su país un sitio web dedicado a las cuestiones de numeración nacional o internacional?

	Sí
	
	No
	



En caso afirmativo, sírvase consignar la dirección web: 


__________________________________________________________________

7
¿Tiene alguna propuesta o propuestas que ayuden a resolver las cuestiones abordadas en esta carta circular?

	Sí
	
	No
	



En caso afirmativo, sírvase describir esas propuestas:


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________

	Place des Nations
	Teléfono 

+41 22 730 51 11
	Télex 421 000 uit ch
	Internet:
itumail@itu.int

	CH-1211 Ginebra 20
	Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
	Telegrama ITU GENEVE
	X.400
S=itumail; P=itu

	Suiza
	
Gr4:
+41 22 730 65 00
	
	
A=400net; C=ch


 (110931)

