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-	A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión�
�
�
�
Copia:


-	A los Miembros del Sector UIT-T


-	Al Presidente y a los Vicepresidentes de la Comisión de Estudio 3


-	Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones


-	Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones�
�






Asunto:�
  Respuesta al Cuestionario sobre las condiciones de la prestación de   


  comunicaciones por intermediario (call-back)�
�






Señor Director General:








1	En contestación a la circular TSB 139 del 28 de septiembre de 1997, la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones ha recibido 59 respuestas válidas procedentes de administraciones representantes de su gobierno.





2	Estas respuestas se han agrupado en un cuadro que se recoge en el anexo 1 a la presente circular. Los números que figuran en la última columna de ese cuadro corresponden a las observaciones formuladas por las administraciones, que pueden consultarse en el anexo 2 a la presente circular.





3	La Conferencia Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (CMNT, Ginebra, 1996) adoptó la Resolución 29 sobre los procedimientos alternativos de llamada en las redes internacionales de telecomunicación. En particular, en lo que hace a la llamada por intermediario ("call-back"), la CMNT decidió que las administraciones y empresas de explotación reconocidas debían adoptar un planteamiento razonable con un espíritu de cooperación, a fin de respetar la soberanía nacional de los demás países y, a ese respecto, se adoptaron directrices (véase el anexo a la Resolución 29). Las informaciones adjuntas se publican para facilitar la aplicación de esas directrices.


�



4	Sírvase tomar nota asimismo de que los países/territorios siguientes, que no han respondido a la circular TSB 139, han declarado en el Boletín de Explotación que las comunicaciones por intermediario están prohibidas en su territorio:





Argelia, Azerbaiyana (República), Belarús, Bulgaria, Burundi, Djibouti, Ecuador, Etiopía, Gabón, Honduras, Jamaica, Kazakstán, Kenya, Kirguistán, Kuwait, Letonia, Líbano, Madagascar, Marruecos, Nígeria, Qatar, Rep. Dem. de Congo, Seychelles, Sudafricana (República), Tanzania, Uganda, Viet Nam, Wallis y Futuna, Yemen.





Por otra parte, los países siguientes han respondido a la encuesta realizada en 1997 o en 1996 que las comunicaciones por intermediario están prohibidas en su territorio, pero no han respondido a la circular 139:


Brunei Darussalam, Centroafricana (Rep.de), Corea (Rep.de), Costa Rica, España, Fiji, Gambia, Grecia, Guinea, Hungria, Irlanda, Lesotho, Macaou, Malawi, Mauricio, Moldova, Nicaragua, Pakistán, Panamá, Perú, Samoa Occidental, Tonga, Turquía, Papua Nueva Guinea, Filipinas, Zimbabwe.





La lista de todos los países que prohíben las comunicaciones por intermediario se halla en el sitio web de la UIT en la dirección siguiente: http://www.itu.int/itudoc/itu-t/com3/callback.htm





5	De conformidad con las decisiones adoptadas por la Comisión de Estudio 3, las informaciones contenidas en la presente circular se publicarán en el Boletín de Explotación de la UIT. Por otra parte, la presente circular se podrá consultar en el sitio web de la UIT.


Le saluda muy atentamente,


Th. Irmer�Director de la Oficina de�Normalización de las Telecomunicaciones








Anexos: 2�
Anexo 1�(a la Circular TSB 75)�





�
Utilización de los servicios call-back�
Operadores call-back


autorizados�
Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back�
Obser-vaciones�
�
País o 


territorio�
Prohibida�
Regla-


mentada�
No regla-


mentada�
Not determinada�
Si�
No�
No�
No se ha 


tomado


decisión�
Si 


mediante


legislación


existente�
Si


mediante


legislación


en vigor


pronto�
(véase Nota)�
�
Albania (Republic of)�
�
�
�
X�
X�
�
X�
�
�
�
1)�
�
Andorra (Principado de)�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
�
Antillas Neerlandesas �
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Arabia Saudita (Reino de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
2)�
�
Armenia (República de)�
�
�
X�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Austria�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
�
Bahamas (Commonwealth de las)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
3)�
�
Bahrein (Estado de)�
X�
�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
�
Benin (República de)�
�
�
X�
�
�
X�
�
X�
�
�
4)�
�
Bosnia & Herzegovina (Rep.de)�
�
�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
5)�
�
Brasil�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
X�
6)�
�
Burkina Faso�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Camboya (Reino de)�
X�
�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
Camerún (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Canada�
�
�
�
X�
32)�
�
�
X�
�
�
32)�
�
China (República Popular de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Chipre (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Colombia (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
7)�
�
Côte d’Ivoire (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
8)�
�
Croacia (República de)�
�
X�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
9)�
�
Cuba�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
10)�
�
Dinamarca�
�
�
11)�
�
X�
�
X�
�
�
�
11)�
�
�






�
Utilización de los servicios call-back�
Operadores call-back


autorizados�
Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back�
Obser-vaciones�
�
País o 


territorio�
Prohibida�
Regla-


mentada�
No regla-


mentada�
No determinada�
Si�
No�
No�
No se ha 


tomado


decisión�
Si 


mediante


legislación


existente�
Si


mediante


legislación


en vigor


pronto�
(véase Nota)�
�
Dominica (Commonwealth de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
12)�
�
Egipto (República Arabe de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
13)�
�
Emiratos Arabes Unidos�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Estonia (República de)�
�
�
X�
X�
X�
�
X�
�
�
�
14)�
�
Estados Unidos de América�
�
X�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
15)�
�
Finlandia�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
16)�
�
Ghana�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Hongkong�
�
17)�
�
�
18)�
�
�
�
X�
�
19)�
�
India (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
X�
�
�
�
�
�
Indonesia (República de)�
20)�
�
�
�
�
X�
�
�
21)�
�
22)�
�
Irán (República Islámica del) �
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Iraq (República del)�
X�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
23)�
�
Israel (Estado de )�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
�
Japón�
�
X�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
24)�
�
Jordania (Reino Hachemita de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Kiribati (República de)�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
X�
�
�
Lithania (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
Malasia�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Mali�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
México�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Níger (República del)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
�
Omán (Sultananía de)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
33)�
�
Polonia (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
25)�
�
�



�
Utilización de los servicios call-back�
Operadores call-back


autorizadoss�
Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back�
Obser-vaciones�
�
País o 


territorio�
Prohibida�
Regla-


mentada�
No regla-


mentada�
Not determi-nada�
Si�
No�
No�
No se ha 


tomado


decisión�
Si 


mediante


legislación


existente�
Si


mediante


legislación


en vigor


pronto�
(véase Nota)�
�
Portugal�
X�
�
�
�
�
X�
26)�
�
�
�
26)�
�
Republica Arabe Siria�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
República Eslovaca�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
27)�
�
Senegal (República del)�
�
X�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
28)�
�
Eslovenia (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
�
�
�
Suriname (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Sweden�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
29)�
�
Switzerland (Confed. Of)�
�
�
X�
X�
X�
�
X�
�
�
�
�
�
Swazilandia (Reino de)�
�
�
�
X�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Chad (República del)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
�
�
Tailandia�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
30)�
�
Túnez�
X�
�
�
�
�
X�
�
X�
�
�
�
�
Turquía�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
X�
�
34)�
�
Venezuela (República de)�
X�
�
X�
�
�
X�
�
X�
�
�
31)�
�
Zimbabwe (República de)�
X�
�
�
�
�
X�
�
�
�
X�
35)�
�



�
Anexo 2�(a la Circular TSB 75)


Observaciones de las administraciones


Nota 1: El servicio de comunicación por intermediario no se utiliza dentro de nuestro territorio. 





Nota 2: A pesar de que el servicio de comunicación por intermediario estaba prohibido en K.S.A., este tipo de tráfico se ofrece todavía a nuestros clientes, lo cual afecta a nuestros ingresos. Esperamos que la UIT adopte una posición más clara con objeto de poner término a este tráfico con destino a los países que prohíben la comunicación por intermediario. 





Nota 3: Se ha notificado a la TSB una Ley por la que se modifica la Bahamas Telecommunications Corporation Act (15 de mayo de 1995). 





Nota 4: La práctica de la  comunicación por intermediario provoca una desventaja financiera injustificada, ya que más del 70% de nuestros ingresos derivan de las llamadas internacionales. Nuestra Administración no ha tomado ninguna disposición para prohibir esta práctica. 





Nota 5: La comunicación por intermediario tiene una función bajo presión. 





Nota 6: Nos complace informar que el problema de la comunicación por intermediario está siendo examinado por el Órgano Regulador para evaluar las prácticas y su posible impacto en el modelo de competencia adoptado en el Brasil. Esperamos terminar nuestra evaluación antes del 15 de diciembre de 1998. 





Nota 7: No se proyecta ningún cambio a la legislación en relación con el call-back o métodos similares.





Nota 8: El operador nacional tiene el monopolio de los servicios telefónicos internacionales durante un período de cinco años. 





Nota 9: Los servicios básicos de telecomunicaciones (enumerados más abajo) en la República de Croacia serán exclusivamente ofrecidos por la HPT-Correos y Telecomunicaciones de Croacia, en lo que concierne al tráfico nacional e internacional:


a)	transmisión de correspondencia telegráfica (telegramas y télex);


b)	transmisión de la palabra, sonido, datos, documentos, imágenes y otro tipo de información por la capacidad de telecomunicaciones de la  red fija;


c)	arriendo de cables de telecomunicaciones con miras a ofrecer los servicios indicados en los puntos a) y b);


d)	conexión del equipo terminal de los abonados a la red pública de telecomunicaciones en lo que concierne a los servicios enumerados en los puntos a), b) y c);


e)	otros servicios de telecomunicación afines a los indicados en los puntos a), b), c) y d) que sean establecidos por reglamentos sobre los servicios.


Las compañías extranjeras ofrecerán servicios de  telecomunicación exclusivamente a través de la HPT (sobre la base de acuerdos bilaterales, etc.). 





�
Nota 10: En 1996, el Ministerio de Comunicaciones de Cuba promulgó la Resolución 102/96 por la que se declara ilegal la práctica de la comunicación por intermediario dentro de nuestro territorio. 





Nota 11: La normativa general acerca de la provisión de servicios de telecomunicaciones en Dinamarca no contiene ninguna norma específica sobre los servicios de comunicación por intermediario. 





Nota 12: Dado que no se ha propuesto modificar la legislación sobre la comunicación por intermediario, tampoco hay ninguna iniciativa en el sentido de regular estas prácticas. 





Nota 13: La comunicación por intermediario es ilegal y deben desplegarse todos los esfuerzos para impedir esta práctica que afecta a nuestros ingresos de telecomunicaciones. 





Nota 14 : No se requiere licencia para suministrar servicios de valor añadido, si éstos no entrañan conexión con la red pública.





Nota 15 : FCC Public Notice, Report Nº IN 96-5. La Oficina Internacional de la FCC ha anunciado que va a sancionar a los proveedores de comunicaciones por intermediario internacionales que configuren su equipo fraudulentamente y que violen las normas de la Comisión para que sus clientes extranjeros puedan efectuar llamadas gratuitas.





Nota 16 : Si se necesita más información sobre la legislación finlandesa en materia de telecomunicaciones, se ruega digirse al Ministerio





Nota 17: Si el operador establece o mantiene equipo físico en Hong Kong, para ofrecer servicios de comunicación por intermediario debe obtener una licencia. 





Nota 18 : El operador de comunicaciones por intermediario puede establecer y ofrecer dicho servicio de acuerdo con los términos y condiciones de la licencia. 





Nota 19 : La Oficina de la Autoridad de Telecomunicaciones considera que el servicio telefónico internacional utilizando la tecnología de la comunicación por intermediario es un servicio público de telecomunicaciones y, por tanto, está sujeto a licencia de conformidad con las Ordenanzas de Telecomunicaciones de Hong Kong. 





Nota 20 : Dado que en Indonesia está prohibido ofrecer servicio de comunicación por intermediario, su utilización es también rigurosamente ilegal. 





Nota 21 : En Indonesia está ya prohibida la práctica de la comunicación por intermediario por Decreto Ministerial. 





Nota 22 : Con efectos a partir del 30 de agosto de 1994, el Gobierno de Indonesia, por vía del Decreto Nº KM.72/PB.103/MPPT-94 del Ministro de Turismo, Correos y Telecomunicaciones, ha impuesto una política restrictiva en cuanto a la introducción de servicios internacionales de telecomunicación que utilizan la comunicación por intermediario. 


De acuerdo con el referido Decreto, el Gobierno ha pedido a todos los proveedores de telecomunicaciones que apoyen firmemente su decisión y ha invitado a todos los proveedores de dicho servicio en Indonesia a que pongan fin a la explotación, provisión o promoción del servicio, que actualmente se considera ilegal. 





�
Nota 23 : En nuestro país está prohibida la comunicación por intermediario, y proyectamos mantener esta situación. 





Nota 24 : El Ministerio de Correos y Telecomunicaciones ha dado aplicación a las siguientes políticas para reglamentar el suministro de comunicaciones por intermediario en Japón.


1	Objetivos de las políticas


1)	Aplicar las correspondientes decisiones de la UIT (por ejemplo, la Resolución 29 sobre los procedimientos alternativos de llamada de la segunda Conferencia Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (CMNT-96) (Ginebra, 1996)).


2)	Seguir promoviendo la competencia y los beneficios para los consumidores de los servicios de telecomunicación.


2	Estructura de las políticas


1)	Se ha prohibido el suministro de modalidades de comunicación por intermediario que degradan en gran medida la calidad del servicio y las prestaciones de la RTPC, a saber, la llamada constante y la supresión de respuesta. A dicho efecto, se aplica a partir del 24 de enero de 1997 la modificación introducida en las condiciones para los operadores de telecomunicaciones del tipo I, con el fin de autorizarlos a rehusarse a dicha utilización de sus redes. La enmienda entró en vigor el 1 de febrero.


2)	El 8 de julio de 1997 se notificó a los operadores de telecomunicaciones del tipo II que suministrasen comunicaciones por intermediario:


a)	las Resoluciones pertinentes de la UIT y los nombres de los países en que el suministro de comunicaciones por intermediario está expresamente prohibido.


b)	que las estadísticas de tráfico de su servicio han de ser objeto de informe periódico al Ministerio competente, con el fin de ayudarle a supervisar las tendencias del tráfico y aplicar adecuadamente las correspondientes Resoluciones.


c)	que el Ministerio competente tomará todas las medidas necesarias para impedir que los proveedores de comunicaciones por intermediario ofrezcan servicios a los usuarios del país, en los casos en que se prohíba expresamente la comunicación por intermediario, en caso de que descubra en el futuro la realización de dicho tipo de actividades.


3)	El 8 de julio de 1997 el Ministerio competente publicó las Resoluciones pertinentes de la UIT y la lista de países en que se prohíbe expresamente el suministro de comunicaciones por intermediario. Dicha lista se mantendrá actualizada en el sitio del Ministerio de Correos y Telecomunicaciones en la Web (http://www.mpt.go.jp).


3	Futuro


Si la UIT determina la existencia de métodos de comunicaciones por intermediario (distintos de la llamada constante y la supresión de respuesta) que resulten perjudiciales para la red, se considerará, en consecuencia, la aplicación de las medidas necesarias y razonables de salvaguardia





Nota 25 : En Polonia, los servicios de telecomunicación sólo pueden ser proporcionados por empresas registradas y establecidas en Polonia que poseen una concesión del Ministerio de Correos y Telecomunicaciones.





Nota 26 : La reglamentación de la comunicación por intermediario se tratará dentro del marco jurídico de la liberalización de la telefonía vocal que se extenderá hasta 2000 (y no én 2003).





�
Nota 27 : El mercado de comunicaciones internacionales se liberalizará el 1 de enero de 2003.





Nota 28 : En Senegal puede autorizarse a las sociedades legalmente constituidas en el país a suministrar comunicaciones por intermediario, de conformidad con la reglamentación en vigor.





Nota 29 : La legislación no requiere ninguna licencia para esta clase de servicio.





Nota 30 : El servicio de comunicaciones por intermediario, con independencia de que se denomine a éste con otros nombres comerciales o de servicio, no es conforme con la legislación de Tailandia en materia de telecomunicaciones. En consecuencia, se prohíbe oficialmente la realización de tales actividades en el país.





Nota 31 : Una decisión administrativa de la autoridad reguladora prohíbe en términos generales la comunicación por intermediario.





Nota 32 : No existen disposiciones especiales que prohíban la comunicación por intermediario. Sin embargo, estas operaciones no han sido impugnadas por ninguna Comisión de radiofonía�televisión y telecomunicaciones canadiense ni se ha exigido ninguna determinación al respecto.





Nota 33 : GTO es el único proveedor de servicios de telecomunicación en Omán. Cualquier empresa que realice tales actividades sin la autorización previa de GTO infringe totalmente la legislación nacional. Por tanto, la comunicación por intermediario se considera ilegal en Omán





Nota 34 : La comunicación por intermediario no es conforme a nuestra legilslación nacional.


Türk Telekom ha tomado algunas medidas, dentro de los límites de la legislación nacional, para prohibir las actvidades no autorizadas de las empresas de comunicación por intermediario.


Türk Telekom ha anunciado ya mediante el Boletín de Explotación de la UIT la prohibición de las comunicaciones pro intermediario.





Nota 35 : No existen disposiciones especiales que prohíban la comunicación por intermediario. Sin embargo, estas operaciones no han sido impugnadas por ninguna Comisión de radiofonía-televisión y telecomunicaciones canadiense ni se ha exigido ninguna determinación al respecto.
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