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___________________


La gestion financière des services des télécommunications s’accompagne des opérations de facturation des consommations téléphoniques des abonnés et de recouvrement des créances. La facturation mène au chiffre d’affaires brut tandis que le recouvrement détermine les recettes effectives des transactions. Le taux de recouvrement dépasse rarement 80% chez les opérateurs historiques.


Le prépaiement, produit des nouvelles technologies de l’information et de la communication promet d’être une des meilleures voies de réduire les tarifs des communications et d’accroître le chiffre d’affaires. 


Sur base d’une comptabilité analytique, on détermine le coût d’une communication téléphonique. En application du principe de tarification orientée vers les coûts, le prépaiement présente les avantages ci-après :

· élimination d’une facturation papier avec toutes les consommations associées;

· suppression des frais postaux et de déplacement;

· réduction du personnel de facturation et de recouvrement;

· suppression des litiges consécutifs à une facturation contestée;

· facilité d’atteindre la clientèle ( kiosques ou magasins de vente de cartes éparpillés dans les quartiers de la ville);

· facilité de prospection et de contrôle des recettes financières .

Tous ces avantages ont un rapport direct avec les coûts des communications.

RECOMMANDATION

   Le prépaiement est déjà d’usage courant dans la téléphonie mobile. Vu les avantages générés par son application, il est recommandable de l’intégrer également dans la téléphonie fixe. Les opérateurs historiques qui implantent de nouvelles infrastructures de télécommunications devraient respecter les principes suivants :

· prévoir une capacité importante ((20% de la capacité totale) lors de la commande et du dimensionnement des nouveaux commutateurs;

· sensibiliser les abonnés au service de prépaiement ; 

· fixer la durée de la carte prépayée à un multiple ou sous-multiple de 30jours (1 mois) en vue de synchroniser le paiement des salaires à l’échéance de la carte;

· fixer le prix d’une carte prépayée à un montant proche d’une consommation moyenne mensuelle d’un ménage (3-5personnes) établie sur des bases statistiques.

Ces principes ajoutés aux avantages du prépaiement pourront réduire d’une façon notoire les tarifs des communications et accroître sensiblement les revenus des opérateurs historiques des télécommunications.  
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