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TITRE:
INCIDENCES DES NOUVELLES TECHNOLOGIES SUR LES OPERATEURS HISTORIQUES AFRICAINS

___________________

1
De la définition des nouvelles technologies

On peut définir les nouvelles technologies comme les outils modernes qui servent à acheminer de la voix, des données et des images. Ces outils modernes dont l’avènement remonte aux années 70 ou 80 sont qualifiés de nouvelles technologies par rapport aux systèmes de communications classiques à savoir le téléphone filaire et le télex. Parmi ces nouvelles technologies on peut citer, entre autres, le GSM, l’INTERNET, les GMPCS et bientôt les IMT 2000.

2
De l’incidence des nouvelles technologies sur les opérateurs historiques 
africains

Ces nouvelles technologies connaissent un développement rapide porté par une nouvelle politique commerciale caractérisée par une subvention substantielle pour l’accès à ces technologies et surtout et une pratique de discount qui encourage la consommation. Une politique de pack (subvention du coût d’acquisition du portable et frais d’accès au réseau réduit) est élaborée pour l’accès au réseau GSM dans presque tous les pays et une politique de forfait de communication et de cartes prépayées développée pour encourager la consommation sur tous les segments de marché.
Pour ce qui d’Internet, les frais d’accès au fournisseur de service sont aujourd’hui peu élevés et des forfaits pour l’heure de communication sont proposés en fonction des besoins. Dans certains pays, on parle d’Internet gratuit. Aux USA certains fournisseurs de service proposent de donner des ordinateurs gratuitement contre un abonnement à long terme.

L’effet de cette politique commerciale est l’accroissement rapide du trafic généré par ces nouvelles technologies. Dans certains pays développés, le trafic RTPC stagne ou croit lentement et on estime qu’une grande partie de la croissance de ce trafic est due aux nouvelles technologies. Certaines analyses vont plus loin et on pense que dans une dizaine d’années, le trafic RTPC va diminuer sensiblement et ce trafic passera sur Internet, le GSM et les GMPCS.

Aux Pays bas, KPN affirme que 21% de son trafic est généré par Internet
. De même, Deutsche Telecom affirme qu’en 1998, les appels en direction de son fournisseur d’accès T-Online ont augmenté de 86% pour atteindre 7,7 milliards de minutes de trafic soit 164% de tout son trafic international sortant.

La situation des pays africains est certes un peu plus différente de celles des pays développés car sur le plan national, les réseaux se développent et le trafic s’accroît. Mais les populations peuvent acquérir rapidement ces nouvelles technologies et les opérateurs africains se retrouveront ainsi dans la même situation que ceux des pays développés.

Au Togo par exemple, la part du trafic du réseau fixe vers le réseau mobile, en valeur monétaire, est passé de 25% à 45% du trafic national total. Si l’on prend en compte la croissance exponentielle des réseaux mobiles, on devine aisément le volume de trafic qui échappera aux opérateurs historiques dans les années à venir.

Dans le même temps, le trafic Internet croit de mois en mois et représente environ 5% du trafic international en valeur monétaire. Si l’on sait que la minute de ce trafic coûte en moyenne 10 à 15 fois moins cher qu’une minute de trafic international, on imagine aisément les conséquences que peut avoir le développement de ce trafic sur TOGO TELECOM et sur les opérateurs africains.

En conclusion, on peut affirmer que les nouvelles technologies auront un impact très favorable sur la croissance du trafic global dans la plus part des pays africains. Par contre, il n’est pas évident que cette croissance du trafic dans sa globalité profite aux opérateurs historiques que nous sommes. Enfin, il n’est pas certain que cette croissance du trafic générera des flux monétaires équivalents pour les opérateurs africains.

Il faut donc trouver des solutions pour garantir à nos sociétés respectives des revenus surs pour pouvoir continuer à financer les réseaux de télécommunications respectifs de nos pays.

3
Des approches de solutions

Les approches de solutions doivent être envisagées dans trois directions : 

· Le développement des réseaux intérieurs

· Le rééquilibrage tarifaire

· La diversité dans le secteur des télécommunications.

3.1
Le développement des réseaux intérieurs
Le développement des réseaux intérieurs constitue une solution durable et à long terme pour garantir une stabilité de revenus à nos sociétés. Ce développement entraînera une croissance du trafic national sur laquelle la concurrence est la moins forte.

3.2
Le rééquilibrage tarifaire
Le rééquilibrage tarifaire est une solution pour faire face à la concurrence qui s’est installée sur le marché des télécommunications internationales. Il permettra d’avoir des tarifs des communications internationales compétitifs et concurrencer les nouvelles technologies. A ce titre, l’adoption et l’utilisation du modèle de coût et la mise en place rapide de la comptabilité analytique dans nos sociétés serait un grand atout.

3.3
La diversité dans le secteur des télécommunications
Les télécommunications sont considérées aujourd’hui comme une activité de commerce normale malgré ses spécificités. Il importe donc d’appliquer les règles de concurrence sans autre forme de mesure. Il est donc important que les opérateurs se positionnent le segment de marché où se développe le trafic. Les nouvelles technologies constituent donc le segment de marché d’avenir et il faudrait que très tôt les opérateurs historiques que nous sommes nous nous orientons vers ce segment de marché. Enfin, il faut avoir vis à vis de ces nouvelles technologies une attitude positive et les considérer comme des opportunités d’affaires et non comme des menaces.
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