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新闻稿 

国际电联新报告强调高效监管 

在推动宽带建设方面的重要作用 

2012 年 5 月 11 日，日内瓦 — 国际电联的重磅监管报告—2012 年版《电信改革趋势》今日发

布，该报告强调了建立坚实的监管框架在加速宽带建设及刺激新数字产品和服务方面的重要作

用。 

今年报告的副标题为“宽带世界的智能监管”，它详细说明了随着宽带日益无所不在并越来越成

为其他经济行业发展的推动力时逐渐出现的复杂法律和监管问题。 

在过去的五年中，固定宽带用户数量已翻了一番多，预计将在 2012 年初达到 5.91 亿，但发达

国家和发展中国家之间仍存在着巨大的差异。 

工业化国家的固定宽带普及率达到了 26%，与发展中国家 4.8%的普及率形成了鲜明的对比。可

承受性仍是一个主要障碍，特别是在非洲国家，这里的固定宽带接入费用平均为月人均收入的

三倍。 

国际电联的数据显示，活跃的社交媒体用户数量现已突破 10 亿，其中许多人采用移动设备进行

连接。但移动宽带普及率的统计数字显示，2011 年，预计发展中国家中只有 8.5%的人可以接

入移动宽带业务，近一半的宽带电话使用集中在为数不多的几个高收入国家，低收入国家的使

用只占全球总量的 5%。 

随着宽带变革的发展，报告显示世界人口的很大一部分正不断被抛弃滞后。50 多亿人仍然甚至

从未体验过低速互联网，或者只是在公共场合体验或与他人共享过互联网接入。 

与此同时，新应用和平板电脑等新设备的出现正在生成海量的数据流量，将现有网络的容量推

至极限，而云计算和在线购物等所谓的“越顶”（OTT）业务正在危及电信运营商为增加铺设成

本巨大的网络而提供资金的积极性。 

最后，如何保护知识产权（IPR）、如何生态化地处理堆积如山的电子废弃物以及如何保护社交

网络中的隐私权等一系列新兴问题正在进一步耗尽 ICT 监管部门的精力和资源。 

全球 ICT 监管发展趋势管窥 

当涉及到提供传统的电信业务时，高速网络正在对开放接入以及普遍接入和普遍服务的融资手

段等陈旧模式提出挑战。 

在过去的二十年中，普遍服务和普遍接入（UAS）的范畴得到了扩展，UAS 越来越被重新定义

为将互联网，甚至广播包括在内。原先侧重于为供给面干预提供资金，现正越来越引导为为刺

激需求的干预提供资金。 

但宽带也在深刻改变其他经济行业的模式，如像“移动银行”（m-banking）那样提供财务服务

以及保护原始内容。随着市场的发展，这可能意味着 ICT 监管部门将要承担新的重要职责。近

年来，越来越多的传统电信监管机构已扩展了其职责范围，将信息技术和广播涵盖在内。近来，

对网络安全、隐私和环境等复杂问题的关注已走到前台，且目前与大量使用不断演进的在线应

用和业务有关的问题也随之而来。 

固定和移动宽带应用产生的海量数据意味着绝大多数国家的 ICT 基础设施正面临着严重不足。

鉴于宽带对于各国持续发展的重要性，这种不足正在成为一个重大的公共政策问题，需要制定

新的跨部门宽带政策框架。令人感到鼓舞的是，目前已有 130 多个国家的政府已经通过或正在

计划通过促进宽带发展的国家政策、战略或规划。 
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“确保投资和创新，同时不压制竞争是现今 ICT 监管机构面临的一项重大挑战，”国际电联秘书

长哈玛德∙图埃博士如此指出。“为了所有的公民皆可从宽带推动的经济增长中获益，需要对网

络进行大量和持续的投资。该报告审视了监管机构可如何提供帮助以及哪些创新的监管措施可

能会取得成效。” 

《2012年电信改革趋势》为决策机构和监管机构在建设有利于 ICT 行业和更广意义上的经济增

长的数字环境方面提供了指导。哪些应包括在国家宽带规划中？应采取哪些措施协助确保运营

商之间开展公平竞争？哪些领域需要投入公共资金-且应如何按照符合开放接入原则使用这些公

共资金？应如何保护最终用户不受网络危害的伤害？我们应如何推广共享内容的正确使用，保

护知识产权和版权？ 

“宽带技术的出现彻底改变了我们进行交流、获取信息、分享经验和知识、开展商业交易的方式。

宽带正在变革我们的社会、政治和商业活动。它是创新的促成因素和活跃经济的推动因素，”国

际电联电信发展局主任布哈伊马∙萨努如此表示。电信发展局每年发布一份《电信改革趋势》报

告，作为其每年组织的全球监管机构专题研讨会的重要输出成果。 

“我坚信宽带应视为一国重要基础设施的一个组成部分…现在需要制定与其重要地位相一致的、

清晰明确的宽带战略和规划，确保所有公民均可从宽带世界催生的新应用、新服务和新业务中

获益。” 

作为对当前监管框架和全球技术发展现状最为全面的研究，该报告以简要回顾重新塑造 ICT 前

进方向的发展趋势开头，并随后分章节详细探讨了国家宽带政策、战略和规划；为普遍宽带接

入融资的开放接入监管和战略；宽带促成创新；社交媒体；移动银行；知识产权和电子废弃物

等领域的重要问题。 

报告的英文版内容摘要可在线查阅。 

媒体可向国际电联新闻办公室索取报告的全文，请联系 pressinfo@itu.int。报告最初只以英文

版本提供，后续几周内将提供其他语言的版本。 
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国际电联简介 

国际电联是负责信息通信技术事务的联合国主导机构。145 年来，国际电联一直致力于无线电

频谱使用的全球协调工作，积极推进卫星轨道分配工作中的国际合作，努力改善发展中国家的

电信基础设施，并制定确保全球种类繁多的通信系统实现无缝互连的标准。国际电联利用宽带

网络、新一代无线技术、航空和海上导航、射电天文学、卫星气象学、日益融合的固定与移动

电话、互联网和广播技术，图连通世界之大业。 
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