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新闻稿 

国际电联采取措施削减漫游费用 

国际电联成员采取统一行动，减少消费者“天价账单”的出现 

2012 年 9 月 14 日，日内瓦 – 国际电联公共和私营行业的成员已就为减少消费者收到“天价账

单”，面临突如其来的高昂移动漫游费的现象而采取行动达成了一致。他们批准了多项为消费

者赋权的措施并鼓励运营商降低资费。这些措施（ITU-T D.98 建议书）将是第一个采取措施，

降低漫游价格的国际协议。 

建议各国政府和监管部门在迅速变化的移动市场从各种可选解决方案中确定其最优选择时，探

索保护保护消费者并为其赋权的各种方法，例如使得有关国际移动业务的信息更加明确透明，

让消费者身处国外时可以更加容易地选择最价廉物美的网络。此外，当消费者接近漫游费用的

特定上限时，应向其发出警告，并限制进一步的使用。宣传了基于市场的解决方案，包括培育

运营商、监管机构之间的区域性合作并鼓励它们达成降低批发漫游价格的协议。也建议了可能

的监管措施，如设定对移动漫游用户收取费用的价格上限。 

国际电联秘书长哈马德∙图埃表示：“国际电联成员国就漫游价格采取国际行动的必要性达成了

一致，该协议明确表明了为维护消费者和全球贸易的利益而解决该问题的意愿。我相信从长远

角度而言运营商将会获益，因为如果在旅行时使用其电话或移动业务对于消费者更具吸引力的

话，会产生更多的数据量。” 

国际漫游在本质上是一个多国问题，因此，国际社会采取统一的行动是解决“天价账单”问题

的唯一手段。该问题涉及到经济、市场结构和监管框架等方面且各地区（也包括在地区内部）

在这些方面的发展水平不等。鉴于无法保证一国监管部门采取的单方行动将导致其他国家采取

对等的行动，监管机构和决策机构之间双边或者多边的合作可能比一国监管部门采取的单边行

动更加有效。 

ITU-T D.98 建议书中的额外措施包括推广使用可进行替换的业务，如不同的 SIM（用户识别模

块）卡（采用全球虚拟移动网络运营商的 SIM 卡即是一例）、双 SIM 卡手机或租用第二个手机

等。也鼓励成员国研究通过其他方式（如采用新技术，以增加用户的选择）提供国际移动漫游

业务。 

今年 12 月于迪拜举行的国际电信世界大会（WCIT-12）将审议有关国际移动漫游的各种提案，

以纳入到有关国际电信的全球条约中。这将是 1988 年（此时移动通信尚未蓬勃发展）以来首

次对这个称为《国际电信规则》（ITR）的条约进行审议，以便将发生巨大变化的电信环境考

虑在内。支持者们认为，确保国际移动业务最终用户价格透明度以及可使用户在跨越国境时迅

速获得完整信息的规章将形成更充分的竞争，为消费者带来潜在的获益。另一项提议将确保价

格基于业务提供商所发生的实际成本，或者与用户本国收取的价格或针对被访问国用户收取的

价格具有可比性。 
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国际电联简介 

国际电联是负责信息通信技术事务的联合国主导机构。145 年来，国际电联一直致力于无线电

频谱使用的全球协调工作，积极推进卫星轨道分配工作中的国际合作，努力改善发展中国家的

电信基础设施，并制定确保全球种类繁多的通信系统实现无缝互连的标准。国际电联利用宽带

网络、新一代无线技术、航空和海上导航、射电天文学、卫星气象学、日益融合的固定与移动

电话、互联网和广播技术，图连通世界之大业。www.itu.int 
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