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新闻稿 

数字包容使残疾人不掉队 

修改政策和法规，注重提高信息通信技术的无障碍获取 

2014 年 11 月 14 日 – 在巴西圣保罗发布的《示范性信息通信技术无障碍获取政策报告》认识

到，尽管世界范围内的移动和互联网使用取得了前所未有的增长，但是采取措施、确保残疾人

成为这场技术革命受益者的国家却寥寥无几。这份报告是由国际电信联盟与全球包容性信息通

信技术举措组织（G3ict）联合发表的。 

报告注意到，尽管许多国家制定了信息通信技术法律、政策和法规，广泛支持信息通信技术普

遍接入原则，但是，残疾人群体的需求有别于普通人，要消除信息通信技术应用的障碍，就需

要立法机构、政策制定机构和管理机构对信息通信技术的无障碍获取予以特别重视。 

今天，在巴西圣保罗召开的由国际电联、联合国教科文组织和巴西共和国总统办公室人权秘书

处促进残疾人权利国家秘书处共同组织的无障碍美洲会议上，推出了相关政策框架。 

由于残疾人在使用主流信息通信技术中面临障碍，报告努力引导国家政策制定机构和管理机构

与残疾人蹉商，创建他们自己的信息通信技术无障碍获取政策框架。报告关注信息通信技术无

障碍获取的各方面问题，如，修订现行的信息通信技术法律框架，信息通信技术公开接入，移

动通信，电视/视频节目，政府网站以及无障碍获取信息通信技术产品的公共采购等。 

国际电联秘书长哈玛德•图埃博士指出，“国际电联正在携手所有利益攸关方为在所有国家和地

区实现包括残疾人在内的所有人享有全球信息通信技术无障碍获取和价格可承受性而努

力。”“毫无疑问，信息通信技术有助于残疾人加速获得教育和医疗资源，使他们更好地融入社

会、经济和政治生活。” 

国际电联电信发展局主任布哈伊马•萨努先生说：“报告提出了具体步骤，使法律法规更有针对

性，以确保信息通信技术无障碍获取落到实处”。“这将有助于管理机构和政策制定机构更加务

实。” 

全球包容性信息通信技术举措组织总裁兼执行董事阿克赛尔•勒布卢瓦说：“国际电联在促进信

息通信技术无障碍获取，践行《残疾人权利公约》的承诺方面发挥了重要的作用。报告本身是

国际电联与全球包容性信息通信技术举措组织七年合作的结晶，受到世界各地现行最佳实践和

现有技术的启发，提出了一个简易实用政策框架。报告还强调，争取相关利益攸关方和残疾人

积极参与制定和监督执行信息通信技术无障碍获取政策至关重要。”勒布卢瓦先生还说：“我们

希望报告中所介绍的示范性政策有助于加快能力各异的公民对基本信息通信技术产品和服务的

使用。” 

《示范性信息通信技术无障碍获取政策报告》是针对信息通信技术政策制定机构、管理机构和

其他积极参与信息通信技术和残疾人事务的利益攸关方（包括非政府组织、残疾人组织和国会

议员们）撰写的。 

报告根据联合国《残疾人权利公约》和国际电联与全球包容性信息通信技术举措组织残疾人信

息通信技术无障碍获取政策工具包起草。 

在今年四月召开的世界电信发展大会（WTDC 2014）上，国际电联成员通过了第 58 号决议，

重申通过制定国内法律框架、法律法规和政策促进残疾人获取信息通信技术的必要性。同样，

2014 年 10 月 – 11 月在韩国釜山举行的国际电联全权代表大会制定的连通目标 2020 议程亦包

括四项宏观目标：增长，包容性，可持续性和创新，以及伙伴关系。在总体目标下还规定了一

组具体目标，其中就包括“到 2020 年，所有国家均建立起确保残疾人获取电信/信息通信技术

的有利环境”。 

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
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http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
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数字包容是国际电联电信发展部门活动的组成部分，意在推广信息通信技术无障碍获取和应

用，促进有具体需要的人们（包括原住民和居住在农村地区的人们、残疾人、妇女和年轻女

性、青年和儿童）的社会和经济发展。 

请点击此处下载该报告。 
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国际电联简介 

国际电联是联合国负责信息通信技术事务的主导机构。近 150 年以来，国际电联一直致力于无

线电频谱共享使用的全球协调工作，积极推进卫星轨道分配工作中的国际合作，努力改善发展

中国家的通信基础设施，并制定确保全球种类繁多的通信系统实现无缝互连的标准。国际电联

开展宽带网络、新一代无线技术、航空和水上导航、射电天文学、卫星气象学、日益融合的固

定与移动电话、互联网和广播技术等领域的工作，图连通世界之大业。www.itu.int 

全球包容性信息通信技术举措组织（G3ict）简介： 

全球包容性信息通信技术举措组织是联合国全球信息通信技术和开发联盟与《残疾人权利公

约》秘书处合作于 2006 年 12 月在联合国经济社会事务部发起的倡议计划。其使命是推动落实

《残疾人权利公约》的规定，促进数字可获得性和辅助技术的发展。成员机构来自工商界、学

术界、公共部门和代表残疾人的组织。全球包容性信息通信技术举措组织与国际电联联合开发

残疾人电子可获得性政策包并撰写专门报告。政策包和报告被全球负责执行《残疾人权利公

约》的政策制定者广为采用。如需了解全球包容性信息通信技术举措组织的更多信息，请访问

www.g3ict.org。 
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