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Creacion de capacidades:

L a construccion dela Sociedad de la I nformacion desde las
Conferencias Generalesdela UNESCO

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion son, parala UNESCO, un
instrumento que puede ser utilizado con propdsitos educativos. De un uso adecuado de
las mismas podrian sucederse beneficios para e sistema educativo en su cometido
educativo; y de una equitativa y perspicaz implantacion, la universalizacion de la
educacion.

La UNESCO presenta -a partir del estudio de las resoluciones de sus
Conferencias Generales-, un itinerario educativo del concepto de “nuevas tecnologias’ y
de sus aplicaciones en la educacién desde € que construir una nueva Sociedad de la
Informacion.

1.- Nuevastecnologias (1964-1974)

Es en 1964 cuando, por primera vez, se comprueba explicitamente que una Conferencia
Genera de laUNESCO esté interesada por 1o que ella misma denominara la tecnologia
mas moderna, relacionandola con su nuevo programa de comunicaciones espaciales
cuya utilizacion le parecerd pertinente en aras de lograr sus fines'.

1 UNESCO (1964): Actas de la Conferencia General. Resoluciones, "Anexos. Informe de la Comisién del
Programa. Parte C. Proyecto de Programay de Presupuesto para 1965-1966. Capitulo 4. Informacién e
intercambios internacionales. 4.2. Informacion. Introduccién', n° (676), Paris, p. 249.



Fines que -en 1968- resumird en la tarea de fomentar la comprension
internacional y reforzar la paz, y donde la nueva tecnologia, como ahora la denomina,
desempefiara un papel de destacadaimportancia’.

Con otras palabras, la UNESCO trata de obtener el maximo beneficio de las
posibilidades que ofrece esa nueva tecnologia para € fomento de la educacion, la
cienciay la cultura®.

Fines, por otra parte, que se verian atacados gravemente s las nuevas
tecnologias no fueran correctamente utilizadas. Y por 1o que la UNESCO dertara sobre
los aspectos socioldgicos de esa tecnologia, sobre todo los graves peligros que
amenazan la vida privada, personal y cultural* si esas tecnologias de los satdlites de
difusién directa®, y los problemas que planteara en un futuro que se prevé cercano, no
son sometidas a estudios juridicos.

Esta precaucion no debera ser entendida como negativa a la implantacion de
tales tecnologias y otras que se anuncian. Asi -en 1970, por gemplo-, la UNESCO no
solo encarecera una rapida introduccién de las nuevas tecnologias de la comunicacion
por satélites’, sino que manifestard que una mejora de la ensefianza incluye la
implantacién de esas tecnologias e inclusive |a ciencia de las calculadoras’.

Es una voluntad tecnol 6gica que se mantendra vivaalo largo de la historia de la
UNESCO. Una voluntad tecnolégica que, en 1974, esta incluyendo en € progreso los
centros de célculo automético®, y con la finalidad de siempre: la de que sean utilizados
en la enseflanza y €l desarrollo con miras a lograr la comprension, la cooperacion y la
paz internacionales.

Para la UNESCO, ademés, habra que hacer uso de la comunicacion espacial,
potenciar la tecnologia espacial y, decididamente, promover la cooperacion regional
en la utilizacién de la tecnologia espacial, en particular estudiando las posibilidades de
los sistemas regional es de satélites’.

1.1. Informética

A partir de 1972, informética es €l nuevo término con € que la UNESCO empezara a
denominar e mundo de las nuevas tecnologias. Sin abandonar la expresion nuevas
tecnologias, la consagrard en su discurso tecnol 6gico.

La Conferencia General de 1976, por gemplo, invitara a los Estados Miembros
a gque fomenten €l desarrollo y €l fortalecimiento de las infraestructuras nacionales de

2 UNESCO (1968) Actas de la Conferencia General. Resoluciones, "Resoluciones generales. Programa
futuro. 1V. Comunicacion”, resolucion 15C/10.1V .Preambulo, Paris, p. 102.

3 UNESCO (1968): op. cit., resolucién 15C/10.1V..1.

4 UNESCO (1968): op. cit., "Libre circulacién de las informaciones e intercambios internacionales.
Comunicaciones espaciales’, resolucion 15C/10.1V.A.6, p. 103.

> UNESCO (1968): op. cit., resolucion 15C/10.1V.A.5, p. 103.

® UNESCO (1970): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Resoluciones generales.
Evaluacion de los resultados del Primer Decenio para €l Desarrollo en las esferas de competencia de la
UNESCO, y proyecto de programa de la Organizacion para el Segundo Decenio”, resolucion 16C/9.12,
Paris, p. 90.

" UNESCO (1970): op. cit., resolucién 16C/9.132, p. 92.

8 UNESCO (1974): op. cit., "Programa. Ciencias exactas y naturales y su aplicacion a desarrollo.
Desarrollo cientifico y tecnolégico. Investigacion y ensefianza superior tecnolégicas’, resolucién
18C/2.151, s. p.

® UNESCO (1974): op. cit., "Investigacion y politicas de comunicacion”, resolucion 18C/4.121, s. p.



ciencia y tecnologia'®, y a que se promueva la investigacion y la formacion en los
campos de la informdtica y las ciencias de la computadora™ dada la creciente
complejidad de |a tecnologia en esa esfera™.

En esta linea continuara en 1978, en 1982 y en 1983 cuando solicite se gecute
un programa de "apoyo al desarrollo de la informatica"*® (1978), apruebe contribuir a
la difusién de las nuevas tecnologias en informatica™ favoreciendo la utilizacién de las
nuevas tecnologias de la informética y de la telematica en la manipulacion de la
informacion™ (1982), y se decida a crear un comité intergubernamental interino
encargado de preparar un programa intergubernamental de informética'®, pues prevé
la repercusion gque ha de tener en todos los aspectos de la vida cotidiana, la réapida
expansion de las aplicaciones de |la informética®’ (1983).

Para estos afos, la UNESCO ya habia predicado con €l g emplo. En 1976, por
giemplo, pedia que se mantuvieran en funcionamiento -y se desarrollaran- los sistemas
informaticos y documentales con miras a [...] facilitar la gestion y las actividades de
programa de la Organizacién'® porque, como diré en 1982, contribuyen a la creacion
de bases y bancos de datos en los diferentes paises y regiones y al establecimiento de
sistemas de informacién compatibles e interconectados'®.

1.1.1. Informaticay desarrollo

La decision de aplicar las técnicas de la informética al desarrollo®, y la conveniencia
de la introduccién y utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion [..] que permitan, sobre todo en los paises en desarrollo, facilitar el
acceso a la informacion y asegurar su plena utilizacion?!, son dos resoluciones de la
UNESCO en sus conferencias generales de 1976 y 1982.

19 UNESCO (1976): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, " Programa para 1977-
1978. Ciencias exactas y naturales y su aplicacion al desarrollo. Resolucién general sobre el programa
relativo alacienciay latecnologia’, resolucién 19C/2.01, Paris, s. p.

1 UNESCO (1976): op. cit., "Investigacién y ensefianza superior cientificas', resolucion 19C/2.131, s. p.
2 UNESCO (1976): op. cit., "Programa general de educacion”, resolucién 19C/5.1, s. p.

13 UNESCO (1978): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Programa para 1978-
1979. Ciencias exactas y naturales y su aplicacion al desarrollo. Objetivo 4.3: Formacion e investigacion
cientificas y tecnologicas', resolucion 20C/2/4.3/1, Paris, p. 50.

4 UNESCO (1982): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Plan a plazo medio
para 1984-1989. Gran Programa VI: Las ciencias y su aplicacion a desarrollo”, resolucién cuarta reunién
extraordinaria/2/06.2.3, Paris, p. 28.

> UNESCO (1982): op. cit., "Gran Programa VII: Sistema de informacién y acceso a conocimiento.
Programa VII.1: Meorar € acceso a la informacién: modernas tecnologias y modernizacion e
interconexion de los sistemas de informacion”, resolucion cuarta reunién extraordinaria/2/07.2.1.1, p. 31.
1® UNESCO (1983): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Programa para 1984-
1985. Grandes Programas. Las ciencias y su aplicacion a desarrollo. Creacion de un Comité
Intergubernamental Interino del Programa Intergubernamental de Informética’, resolucion 22C/6.4.1,
Paris, p. 42.

7 UNESCO (1983): op. cit., "Gran Programa VI: Las ciencias y su aplicacién al desarrollo”, resolucion
22C/6.3, p. 41.

8 UNESCO (1976): op. cit., "Derecho de autor, estadisticas y servicios del programa. Sistemas
informaticos y documentales', resolucion 19C/6.31, s. p.

9 UNESCO (1982): op. cit., p. 31.

2 UNESCO (1976): op. cit., "Resoluciones generales. Establecimiento de un nuevo orden econémico
internacional y Segundo Decenio para el Desarrollo. Contribucion de la UNESCO a establecimiento de
un nuevo orden econdémico internacional. Segundo Decenio parael Desarrollo”, resolucion 19C/9.21, s. p.
2L UNESCO (1982): op. cit., “Programa VI1.3; Sistemas y servicios de informacién de la Unesco”,
resolucién cuarta reunién extraordinaria/2/07.3, p. 32.



La UNESCO cree gue ningun desarrollo puede concebirse de modo duradero
sin un perfecto dominio del conocimiento y la aplicacion endégena de la ciencia y las
nuevas tecnologias, en especial la informéatica®®. Por lo que habra que promover la
utilizacién de la informética como instrumento de desarrollo®.

Ahora bien, antes de su aplicacion, y en aras de favorecer una utilizacion
juiciosa y respetuosa con la dignidad de los individuos, pueblos y culturas, habra que
estudiar las repercusiones econdmicas y socioculturales de las nuevas tecnologias de la
comunicacion (utilizacion adecuada de tecnologias de bajo costo, influencia de los
medios de comunicacién en las sociedades, la cultura, las identidades culturales)® 'y
propiciar la formacion de especialistas y usuarios, [..] asi como la gecucion de los
proyectos regionales principales del Programa Intergubernamental de Informatica
(PI1) y e desarrollo de las redes de teletratamiento del PI1%°.

La formacién, que siempre ha sido para la UNESCO & medio mas adecuado
paralograr la paz basada en lajusticiay el desarrollo humano, sera también necesaria e
imprescindible en el ambito de las nuevas tecnologias.

Por eso, la Conferencia General de 1991, con miras a fortalecer la formacion de
profesionales en este campo, pedira que se elaboren

materiales didacticos apropiados en formatos multimediaticos, se fomente €
conacimiento de las nuevas tecnologias de la comunicaciéon en lo gque respecta a su
pertinencia, adaptacion y aplicacion, particularmente en los paises en desarrollo; se
establezca una base de datos sobre las tendencias mundiales en lo relativo a las nuevas
aplicaciones de la tecnologia de la comunicacion al desarrollo; se faciliten pautas y
asesoramiento para la elaboracion, la seleccion, la evaluacion y la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la comunicacion en los paises en desarrollo; y se apoyen las
iniciativas de utilizacion de técnicas adaptadas y de bajo costo, entre édlas la
computadorizacién de alfabetos, las técnicas de edicién microinformatizada...

Es preciso subrayar que la preocupacion de la UNESCO por una equitativa
implantacion de las nuevas tecnologias ha sido una cuestion recurrente a lo largo de su
historia, y sustareas paralograrlo evidentes.

Asi lo patentizara la Conferencia General de 1995 cuando reclame para si €l
privilegio de que

los proyectos del PlI fueron los primeros en introducir |as autopistas de la informacién
en las regiones en desarrollo y en los paises en transicion, al establecer redes

22 UNESCO (1985): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, Programa para 1986-
1987. Grandes Programas. Las ciencias y su aplicacién al desarrollo. Programa especial de asistencia a
Africa en las esferas de la investigacion cientifica y tecnolégica y de la investigacion y e desarrollo”,
resolucién 23C/6.4, Paris, p. 56.

% UNESCO (1987): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Programa para 1988-
1989. Grandes Programas. Las cienciasy su aplicacion al desarrollo. Gran Programa V1: Las cienciasy su
aplicacion al desarrollo”, resolucion 24C/6.1.2, Paris, p. 64.

% UNESCO (1989): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Plan a plazo medio
para 1990-1995. Area Principal 1V del Programa - La comunicacion al servicio de la humanidad",
resolucion 25C/104.7, Paris, p. 37.

% UNESCO (1989): op. cit., "Programa para 1990-1991. Areas Principales del Programa. La cienciaal
servicio del progreso y el medio ambiente. Area Principal |1 del Programa - Lacienciaa servicio del
progreso y el medio ambiente”, resolucion 25C/2.1, p. 103.

% UNESCO (1991): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Programa para 1992-
1993. Areas Principales del Programa. La comunicacion al servicio de la humanidad. Area Principal 1V
del Programa - Lacomunicacion a servicio de la humanidad”, resolucion 26C/4.1, Paris, p. 68.



informéticas como las redes regionales de informatica (RINAF, RINAS, RINSCA,
RINSEAP, RINEE)?.

1.1.2. Informatica y nuevas tecnologias. impacto sociocultural y educacion

S no puede olvidarse aguella resolucion de la UNESCO -de 1982- que dice:
Recordando que la Unesco es la Unica ingtitucién del sistema de las Naciones Unidas
cuyo mandato consiste en desarrollar las ciencias sociales y humanas en calidad de
disciplinas cientificas®®, tampoco aquella otra anterior -de 1966- en la que la educacion
para la comprension internacional constituye e centro mismo del programa de la
Unesco en materia de educacion®.

Las nuevas tecnologias, por tanto, no podran ser separadas de este contexto, ni
obviarse su funcibn como instrumento para los procesos educativos. Procesos
educativos cuyo refrendo de autenticidad dependera de que, como finalidad ultima de su
desarrollo, conjuguen € intento de alcanzar lapaz y una calidad integral de vida.

Impacto sociocultural de lainformaticay de las nuevastecnologias

La preocupacion por € impacto sociocultural de las nuevas tecnologias es, también,
recurrente en la UNESCO. La Conferencia Genera de 1983 invitara a Director Genera
a que estimule el desarrollo de la investigacion sobre todo en lo que se refiere al
impacto sociocultural de las nuevas tecnologias™ y, asimismo, a impulsar en el plano
internacional el estudio de las posibilidades que ofrece el empleo de tecnol ogias nuevas
de la comunicacién y de la informética con fines educativos™.

Puede decirse que la preocupacion de la UNESCO por llamar la atencion sobre
las consecuencias que pueden derivarse de la implantacion de las nuevas tecnol ogias, ha
sido una constante de la Organizacion desde que las mismas tomaran carta de
ciudadania, tanto cuando éstas se relacionaban con las comunicaciones espaciales como
cuando emergio6 lainformatica hasta desplegarse en Internet.

Como lo hizo en 1983, también la Conferencia General de 1985 insistird en la
conveniencia de estimular las investigaciones sobre los efectos socioculturales de las
nuevas tecnologias de la comunicacion®; y lo hard también, con idénticas palabras, la
de 1987% para rematarlo la de 1997, sefidlando la necesidad de estimular la reflexion

2" UNESCO (1995): op. cit., "Fortalecimiento del Programa Intergubernamental de Informética’,
resolucién 28C/4.10, p. 58.

% UNESCO (1982): op. cit., resolucién cuarta reunion extraordinarial/2/06, p. 27.

% UNESCO (1966): Actas de la Conferencia General. Resoluciones, "Anexos. Informe de la Comisién
del Programa. Apéndice Il. Informe de la subcomisién | sobre el programa futuro en la esfera de la
educacion. Otras prioridades que se sugieren”, n° 17, Paris, p. 278.

% UNESCO (1983): op. cit, "La comunicacion a servicio del hombre. Gran Programa Ill: La
comunicacion al servicio del hombre", resolucion 22C/3.1.6, p. 26.

31 UNESCO (1983): op. cit., "Concepcion y aplicacion de las politicas de la educacion. Gran Programa
IV: Concepcidn y aplicacion de las politicas de la educacion”, resolucion 22C/4.1, p. 31.

¥ UNESCO (1985): op. cit., "La comunicacion a servicio del hombre. Gran Programa III: La
comunicacion al servicio del hombre", resolucion 23C/3.1.5, p. 34.

¥ UNESCO (1987): op. cit,, "La comunicacion a servicio del hombre. Gran Programa III: La
comunicacion al servicio del hombre", resolucion 24C/3.1.5, p. 35.



interdisciplinaria sobre las repercusiones socioculturales de las nuevas tecnologias asi
como sobre los problemas juridicos, econémicosy éticos vinculados al ciberespacio®.
Parala UNESCO,

la importancia de los problemas sociales que plantean estas nuevas tecnol ogias, que se
manifiestan tanto en el aislamiento de los individuos como en |os riesgos que suponen
para la conservaciéon de la diversidad cultural y linglistica y en el aumento de la
distancia entre los paises industrializados y |os paises en desarrollo,

exige subrayar:

el potencial de estas tecnologias para € desarrollo de los métodos de ensefianza, la
circulaciéon de la informacién y la intensificacion de los intercambios culturales;
suscitar una reflexion interdisciplinaria e intersectorial sobre estas tecnologias como
factores de desarrollo [...] [€] iniciar paralelamente una reflexién global sobre las
consecuencias del desarrollo de estas tecnologias para los programas de la UNESCO,
con objeto de que la Organizacion pueda adaptarse a esta evolucion y anticiparla a
partir de 1996-1997 sobre la base de consultas regionales; promover un enfoque
deontoldgico, conforme a la misién ética de la UNESCO y orientado a un desarrollo
armonioso de estas tecnologias en e respeto del pluralismo lingdistico y cultural y del
derecho a la vida privada; [€] iniciar en el presente bienio gestiones para elaborar,
junto con los diversos interlocutores interesados, proyectos bien definidos vy
rigurosamente controlados, en particular en las esferas de la educacién a distancia y
de las bibliotecas virtuales® .

Estas recomendaciones tenian su punto de arranque tiempo atras. En 1976, por
giemplo, para lo relacionado con la UNESCO y sus programas, y en 1983 para lo
relacionado con una formacion y educacion adaptadas a las necesidades y posibilidades
deindividuosy paises.

Para atender adecuadamente estas Ultimas, justamente, reclamaba la realizacion
de estudios

acerca del enriquecimiento que puede resultar de la apropiacion de nuevas
tecnologias® para contribuir al desarrollo de los diferentes cursos de formacion de los
artistas y particularmente de los artistas y artesanos tradicionales y [...] estimular €
perfeccionamiento de los métodos de formacion, teniendo en cuenta las aportaciones de
las nuevas tecnol ogias a la renovacion de las disciplinas®.

En 1983, incluso se plantea una cuestién gque hoy preocupa sobremanera: 10s
derechos de autor en el uso de las nuevas tecnologias. La UNESCO pedia entonces que
se aportaran soluciones a los problemas gque plantean, en el plano de derecho de autor,
las nuevas tecnologias de reproduccion y difusion, para que éstas respondan a las
exigencias de una circulacién libre y equilibrada de la informacion y del saber®.

¥ UNESCO (1997): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Programa para 1998-
1999. Grandes Programas. Gran Programa IV: Comunicacién, informacién e informética’, resolucion
29C/28, Paris, p. 64.

% UNESCO (1983): op. cit., "Resoluciones generales. Nuevas tecnologias de lainformacién y la
comunicacion”, resolucién 28C/15, p. 117.

% UNESCO (1983): op. cit., "La cultura y € futuro. Gran Programa XI: La cultura y e futuro”,
resolucién 22C/11.1.2, p. 55.

%" 1bidem.

¥ UNESCO (1983): op. cit., "Actividades generales del programa, cooperacion para e desarrollo y
relaciones exteriores, y apoyo del programa. Derecho de autor”, resolucion 22C/15.1.2, p. 78.



Y en la siguiente Conferencia General -en 1985- llegard a solicitar la
implantacion de un nuevo orden mundia de lainformacion, en clara demostracion de su
interés por que no se desboque semejante instrumento prolongando las desigualdades
entre |os paises.

Es por eso por lo queinvitaa Director Genera

a realizar sintesis de los trabajos efectuados o en curso que se relacionen con los
conceptos de un nuevo orden mundial de la informacion y de la comunicacién
contemplado como un proceso evolutivo y continuo, de derecho de comunicar, de
pluralismo, de acceso y de participacion en la esfera de la comunicacién, procurando,
siempre que sea necesario, ampliar la base de estudio y manteniendo estrechos vinculos
de cooperacion con los organismos profesionales y las organizaciones no
guber namental es competentes™.

Afos mas tarde, la UNESCO sigue preocupada por €l impacto de las nuevas
tecnologias en lavida de las comunidades y por la necesidad de su aplicacion equitativa.

Y sera por eso por lo que en 1989 volvera a pedir que se estudien las
repercusiones econdmicas y socioculturales de las nuevas tecnologias; se atienda a las
tendencias mundiales de las nuevas aplicaciones de las tecnologias de la comunicacion;
y se coopere para evaluar |os impactos de estas tecnologias en las sociedades, |a cultura
y lasidentidades culturales™.

Sin embargo, o més significativo de la Conferencia General de la UNESCO de
1989 sera su propuesta de un plan de desarrollo de la informatica y las
telecomunicaciones.

Se reconoce la importancia estratégica de la informética y las
telecomunicaciones; incluso su eficiencia en la gjecucion del programa de la UNESCO.
La Conferencia reconoce, ademas, que el desarrollo de la informatica y las
telecomunicaciones requiere un enfoque global y la preparacién de un plan de desarrollo
de las mismas™.

1.2. Nuevastecnologias e informética en educacién

La educacion, que es el medio privilegiado por el que la UNESCO trata de lograr su
objetivo prioritario de paz internacional, tiene que ser afectada por la nueva era de la
informacion y la comunicacion, y aplicar en sus procesos l0s nuevos instrumentos
tecnol 0gicos.

La Conferencia General de 1985 esta decidida a

proseguir las actividades que tienen por objeto aumentar la eficacia interna de los
sistemas educativos mediante € mejoramiento de los métodos y las técnicas de la
educacion y a facilitar el examen internacional y € aprovechamiento de las
posibilidades que brinda a la educacion e uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informatica y la toma en consideracion de las incidencias que

¥ UNESCO (1985): op. cit., p. 34.

4O UNESCO (1989): op. cit., "Lacomunicacion a servicio de la humanidad. Area Principal 1V del
Programa - La comunicacion a servicio de la humanidad”, resolucion 25C/4.1, p. 127.

4 UNESCO (1989): op. cit., "Resoluciones generales. Propuesta de un plan de desarrollo de la
informéticay de las telecomunicaciones’, resolucién 25C/28, p. 198.



puede tener € incorporarlas a la practica educativa y a la formacion del personal
docente®.

De acuerdo con €llo, pedira, concretamente, que durante el gercicio de 1988-
1989 se convoque un congreso sobre la educacion y lainformatica, porque

los actuales progresos de la ciencia y la tecnologia en distintos sectores de la actividad
humana deben mucho a los correspondientes de la informética y las técnicas de
calculo; [...] cualquier nuevo progreso cientifico y técnico es imposible s ho se
explotan ampliamente los medios que ofrecen la informatica y las técnicas de célculo;
[...] laformacion del personal en el sector de la informatica y las técnicas de célculo es
una tarea muy importante, que se impone hoy dia a todos los paises®; [...] [y porque]
las nuevas tecnologias electronicas es un aspecto cada vez mas esencial de la
educacion, tanto como instrumento para los profesores y alumnos que como toma de
importancia primordial en los planes de estudio®.

Interinamente alarealizacion del congreso, la UNESCO resolvera

iniciar un Programa Intergubernamental de Informética (PIl), destinado a fortalecer la
cooperacion internacional y los esfuerzos nacionales, encaminados a la formacion de
especialistas, la creacion de infraestructuras, la definicion de politicas nacionales y €
mejor reconocimiento de la funcién de la informética®™.

Y con objeto de coordinar, planificar €l programa y supervisar su gecucion
aprobara los Estatutos del Comité Intergubernamental del Programa
Intergubernamental de Informéatica, pidiendo a los Estados Miembros, a las
organizaciones internacionales, asociaciones no gubernamentales y a todos aguellos
interesados o concernidos que colaboren ampliamente entre si y con la UNESCO en los
campos de desarrollo de lainforméticay con el PI1%.

Y con una clara vision de futuro, y para evitar dilaciones imposibles en una
esfera donde la velocidad de los cambios es vertiginosa, la Conferencia invitara a
Director General

a examinar la posibilidad, dentro del limite maximo del presupuesto previsto para
1986-1987, de ingtalar un sistema de teleconferencia mediante microcomputadoras
para intercambiar informacion sobre las actividades de la UNESCO en la subregion en
apoyo de la funcion intersectorial integrada de esa Oficina y habida cuenta del costo
elevado de los viajes y de la comunicacion dentro de la subregion®.

Si las nuevas tecnologias pueden ser una oportunidad barata para mejorar las
condiciones de obtener una informacion imprescindible para el desarrollo de los mas

“2 UNESCO (1985): op. cit., "Concepcion y aplicacion de las politicas de la educacion. Gran Programa
IV: Concepcién y aplicacion de las politicas de la educacion”, resolucion 23C/4.1.2, p. 38.

3 UNESCO (1985): op. cit., "Congreso internacional sobre la educacion y lainformética’, resolucion
23C/4.10, p. 44.

“ UNESCO (1985): op. cit., "Aplicacion de las nuevas tecnol ogias en la educacion”, resolucion 23C/4.11,
p. 44.

5 UNESCO (1985): op. cit., "Las ciencias y su aplicacion a desarrollo. Gran Programa V1: Las cienciasy
su aplicacién a desarrollo", resolucion 23C/6.2, p. 52.

“® | bidem.

4" UNESCO (1985): op. cit., "Relaciones exteriores e informacion publica. Oficina Intersectorial de la
UNESCO para el Caribe", resolucion 23C/18.2.2, p. 92.



pobres, lo es también para elevar los niveles de excelencia educativa, pues sus
posibilidades son enormes.

Es incuestionable que éstas y, especialmente la informatica, pueden desempefiar
en la extenson de los servicios educativos a nuevos sectores de poblacion y en €
mejoramiento de la calidad y eficacia del proceso educativo® un gran papel.

Por eso sera necesario fortal ecer

las actividades relacionadas con la introduccion de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién en la educacion y especialmente aquéllas relativas a
la informatica como asignatura, como ayuda pedagdgica y como instrumento de
investigacion y de administracion, para todos los niveles y todas las formas de
ensefianza, incluida la ensefianza a distancia®.

El afio 1987 sera particularmente significativo en la linea de la UNESCO
orientada a reconocer € papel gue lainformatica y las nuevas tecnologias juegan en la
sociedad.

La resolucion relativa a la aplicacion de la informética a la educacion es un
compendio de las inquietudes de la Organizacion por e tema:

Consciente de la importancia en aumento de la utilizacién de la informéatica en la
ensefianza, reconociendo e destacado papel que la informatica como instrumento de
gestiéon de los sistemas educativos y del proceso pedagdgico, puede desempefiar en €
mejoramiento de la calidad y la eficacia de la ensefianza, [...] invita a los Estados
Miembros a que busquen la forma de utilizar mejor la informética para desarrollar y
perfeccionar e sistemay e proceso educativos™.

Esta consciencia de la importancia de las nuevas tecnologias no solo no remite,
Sino que se acrecienta. Y asi puede observarse en la Conferencia General de 1993, que
subraya €l

creciente impacto de la utilizacion de la informética en todo € sistema de ensefianza y
de formacion de especialistas. [Y] consciente de la necesidad de reforzar las
actividades de la UNESCO relacionadas con la utilizacion de las Ultimas tecnologias
de la informacion en la esfera de la educacion, [..] invita al Director General a:
celebrar en Moscl en 1996, un segundo congreso internacional sobre € tema de la
informética y la educacion®™.

Seftrata, en definitiva, de

fortalecer la capacitacion de especialistas en informética, en especial la formacion de
formadores, y la de los usuarios de los sistemas computadorizados para acrecentar la
capacidad de los paises en desarrollo en ese ambito; [y] promover la capacitacion en
informatica de los jovenes, en particular las mujeres, a fin de megjorar las posibilidades

“8 UNESCO (1987): op. cit., "Concepcion y aplicacion de las politicas de la educacion. Gran Programa
IV: Concepcidn y aplicacion de las politicas de la educacion”, resolucion 24C/4.1, p. 39.

49 UNESCO (1987): op. cit., p. 41.

%0 UNESCO (1987): op. cit., "Aplicacién de lainformética a la educacion”, resolucion 24C/4.8, p. 52.

> UNESCO (1993): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, " Programa para 1994-
1995. Areas Principales del Programa. Impacto de la utilizacion de lainforméticaen e sistema
educativo”, resolucion 27C/1.18, Paris, p. 31.



de empleo y alentar la introduccion de la ensefianza de la informatica en los niveles
secundario y postsecundario de la educaci6n™.

De este contexto no podra excluirse a los impedidos. Para su mejora educativa
también tendran que emplearse las nuevas tecnologias, tal como lo reclamara ocho afios
antes.

Entonces -1987- la Conferencia Genera mostraba su interés por eliminar las
barreras que pudieran aparecer en la aplicacion de las nuevas tecnologias. Barreras
fisicas y psicologicas que impedirian a los discapacitados participar en todos los
ambitos relacionados con las nuevas tecnol ogias.

La UNESCO pedia que se actuara mejorando los contenidos y métodos de la
educacion de los impedidos, teniendo en cuenta las aportaciones de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion con miras a la integracion de los
jovenes impedidos en el medio escolar habitual y en la vida activa>.

En laesfera de | as relaciones de las nuevas tecnol ogias con la educacion hay
que:

promover e intensificar las investigaciones metodolgicas, pedagégicas y didacticas
necesarias para que tanto los profesores como los estudiantes dominen las nuevas
tecnologias y que se conozcan mejor las nuevas repercusiones de esas nuevas
tecnologias en los sistemas educativos™; recopilar y difundir estudios sobre las nuevas
tendencias de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y estimular la
reflexion internacional sobre problemas conexos éticos y juridicos; realizar un andlisis
prospectivo de las repercusiones del progreso tecnolégico en € ambito de la
informacion™; fomentar las iniciativas cooperativas regionales en e ambito de la
informatica; fortalecer las redes regionales de informatica y facilitar su interconexion
con redes internacionales, y apoyar la formacion de especialistas en informética™;
ayudar a elaborar métodos comunes de formacion de especialistas en comunicacion,
informacion e informética para el uso de técnicas modernas’’; llevar a cabo proyectos
piloto de nuevas aplicaciones de las técnicas de informacion y comunicacion para
facilitar el acceso a los servicios telematicos en los paises en desarrollo y, en
particular, fomentar € uso de éstas nuevas tecnologias para la ensefianza abierta 'y la
educacion permanente diversificada en apoyo de " Aprender sin fronteras'*®,

Por otra parte, la Conferencia General de 1997 aludird en varias ocasiones a
papel que Internet puede desempefiar en e ambito de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Asi, la Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la
ensefianza superior dira que

2 UNESCO (1993): op. cit., "La comunicacion, la informacion y la informética al servicio de la
humanidad. Area Principal IV del Programa: La comunicacion, lainformacion y lainforméticaal servicio
de lahumanidad. D. En €l marco del ProgramallV. 4: Informatica", resolucién 27C/4.1, p. 53.

%3 UNESCO (1987): op. cit., “La educacion para todos. Gran Programa |1: La educacion para todos”,
resolucion 24C/2.1, p. 24.

* UNESCO (1995): op. cit., "Utilizacién de las nuevas tecnologias en la educacion”, resolucion
28C/1.17, p. 29.

® UNESCO (1995): op. cit, "Comunicacion, informaciéon e informética Gran Programa IV:
Comunicacién, informacion e informatica’, resolucion 28C/4.1.2, p. 53.

% |bidem.

> |bidem.

% |bidem.
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el intercambio de ideas y de informacion entre el personal docente de la ensefianza
superior de todo € mundo es vital para un desarrollo solido de la ensefianza superior y
la investigacion, por 1o que deberd ser objeto de una activa promocion. A tal efecto se
velara por que € personal docente de la ensefianza superior esté en condiciones
durante toda su carrera de participar en reuniones internacionales relativas a la
ensefianza superior 0 a la investigacion, y de viagjar al extranjero sin restricciones
politicas, o de utilizar la red Internet y las teleconferencias con esos fi nes’;

asimismo, que hay que

ayudar a los Estados Miembros a formular politicas nacionales y regionales de
desarrollo de las tecnologias de informacién favoreciendo el acceso a Internet como
servicio de utilidad publica asi como a las aplicaciones de la telematica al servicio de
desarrolloy prestar apoyo a los programas regionales de i nformacion especializada®.

No pasara inadvertida a la UNESCO la otra cara de la moneda de Internet: sus
posibilidades deformadoras. De ello se hard eco en su resolucion numero treinta,
también de la Conferencia General de 1997.

Dira

Considerando que una de las principales funciones de la informacion, sobre todo la que
transmiten los medios electrénicos modernos, es estar al servicio de los objetivos
educativos, cientificos y culturales de la humanidad y permitir que se compartan los
conocimientos, particularmente entre los nifios y jévenes, que a menudo constituyen la
mayor parte de la audiencia de esos medios, teniendo presente la creciente cantidad de
textos e imagenes de contenido violento que se difunde por medios eectronicos y en
redes internacionales como Internet y la facilidad de acceso a ese material, incluso
para los mas pequefios, [ ...] invita a las asociaciones profesionales de periodistas y de
los medios de comunicacion a elaborar, donde todavia no existan, directrices
profesionales para reducir la violencia en los medios electrénicos de comunicacion y
en las redes internacionales como Internet, con el objetivo concreto de proteger a los
menoresy a cumplir esas normas mediante la autodisciplina y el autocontrol®.

La Conferencia General de 1999 dira, sin ambages, que deberia utilizarse mas
Internet®®; que deberian estudiarse las posibilidades de establecer un programa
internacional de ensefianza cientifica y profesional por conducto de Internet®™:; que
deberia reducirse la violencia en Internet®; y que se deberia suministrar a las

% UNESCO (1997): op. cit,, "Recomendacion relativa ala condicion del personal docente de la
ensefianza superior. Anexo. Recomendacion relativa ala condicion del personal docente de la ensefianza
superior. V. Objetivos y poaliticas de la educacién”, resolucién 29C/11.1V.13, p. 31.

% UNESCO (1997): op. cit., p. 64.

1 UNESCO (1997): op. cit., "Los nifios y la violencia en la pantalla", resolucién 29C/30, pp. 66y 67.

62 UNESCO (1999): Actas de la Conferencia General. Volumen 1. Resoluciones, "Programa para 200-
2001. Gran Programa |: La educacion para todos a lo largo de toda la vida. Estrategia globa para la
educacion en materia de derechos humanos', resolucién 30C/16, Paris, p. 39.

8 UNESCO (1999): op. cit., "Declaracion sobre la Cienciay el Uso del Saber Cientifico y Programa en
pro de la Ciencia: Marco general de accion. Anexo Il. Programa en pro de la Ciencia: Marco genera de
accién. Aprovechamiento compartido de la informacién y los conocimientos cientificos', resolucién
30C/20.1.3.20, p. 53.

% UNESCO (1999): op. cit., "Gran Programa IV: Hacia una sociedad de la comunicacion y la
informacion para todos. Autorreglamentacion destinada a reducir la violencia en los medios de
comunicacion electrénicos’, resolucién 30C/40.1, p. 81.
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asociaciones, centros y clubes UNESCO materia informaico que les permita
comunicarse e intercambiar informacion através de Internet®.

1.3. Nuevastecnologias: al servicio delacultura, latoleranciay la paz

Es incuestionable que nada de lo que la UNESCO preconiza, adopta, sugiere o
recomienda estéd al margen de sus ideales y objetivos, que se resumen en €l logro de una
paz justay duradera.

Pero no se puede dejar pasar por ato la contundencia con la que a respecto se
manifiesta la Conferencia General de 1995 reclamando sin ambages gque en tal tarea se
impliquen también las nuevas tecnologias.

Asi, hara suya la Declaracion de la 442 reunidn de la Conferencia Internacional
de Educacion, y se manifestara decididaa

prestar particular atencion a la mejora de los programas de ensefianza, del contenido
de los manuales escolares y de otros materiales didacticos, incluidas las nuevas
tecnologias, con miras a educar ciudadanos solidarios y responsables, abiertos hacia
otras culturas, capaces de apreciar e valor de la libertad, respetuosos de la dignidad
humana y de las diferencias y aptos para prevenir los conflictos y resolverlos con
métodos no violentos™.

En iguales o parecidos términos hablara la Declaracion de Principios sobre la
Tolerancia, que también la Conferencia General de 1995 adopta. En € articulo cuatro,
relativo ala educacion, los Estados Miembros se comprometen a apoyar y ejecutar
programas de educacion paralatolerancia, 10s derechos humanos y lano violencia.

Pero diraque

para elo hara falta conceder una atencion especial al mejoramiento de la formacion
del personal docente, los planes de estudio, € contenido de los manuales y de los
cursos y de otros material es pedagdgicos, como las nuevas tecnologias de la educacion,
a fin de formar ciudadanos atentos a los demas y responsables, abiertos a otras
culturas, capaces de apreciar € valor de la libertad, respetuosos de la dignidad y las
diferencias de los seres humanos y capaces de evitar 1os conflictos o de resolverlos por
medios no violentos”’.

Y cuando se refieraa seguimiento de lareunion "A laescucha de Africa’,
invitara, encarecidamente, alos Estados Miembros del continente a otorgar atencion
especial a los proyectos dedicados al desarrollo de las cienciasy la tecnologia, la
utilizacion de tecnol ogias nuevas en la educacion, €l fomento de la cultura de paz, l1a
buena gestion y la democracia®®.

% UNESCO (1999): op. cit., "Apoyo a la gecucion del Programa. Fortalecimiento de las relaciones con
las Asociaciones, Centrosy Clubs UNESCO", resolucion 30C/60.2, p. 101.

% UNESCO (1995): op. cit., "Anexo |. Declaracion de la 442 reunion de la Conferencia I nternacional de
Educacion”, resolucion 28C/5.41.2.4, p. 63.

" UNESCO (1995): op. cit., "Declaracién de Principios sobre la Tolerancia y Plan de Accién de
Seguimiento del Afio de las Naciones Unidas para la Tolerancia. Declaracién de principios sobre la
tolerancia. Articulo 4. Educacion”, resolucion 28C/5.61.4.4, p. 74.

% UNESCO (1995): op. cit., "Seguimiento de la reunién a la escucha de Africa", resolucién 28C/5.17.6,
p. 88.
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Aportaciones ala Declaracion de Principios

Antes de cuaquier consideracion y voluntad de aplicacién de las nuevas
tecnologias, es necesario precisar que €ellas no son el principal medio formativo. La
UNESCO estima que deben ser integradas en €l proceso educativo con la precaucion y
la prudencia que deben activarse por e hecho de saber que provocan un acceso a
conocimiento diferente a usual; un tipo de aprendizaje diferente; y contextos de
aprendizaje activo, colaborativo, autorregulado e interactivo.

Tales posibilidades, potencialmente beneficiosas para los procesos educativos,
sin embargo, pueden afectar perniciosamente al conjunto del sistema educativo si no se
prepara una adecuada plataforma de docentes y de material es didéacti cos pertinentes.

Las posibilidades didacticas que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ofrecen, deben, en todo caso, articularse con los principios, valores y
fines ddl sistema educativo; deben favorecer la transmision sosegada de la culturay los
valores universales, que es funcion principal de la educacion; deben demostrar su valor
pedagdgico adaptdndose a los contextos metodoldgicos establecidos para lograr €l
desarrollo de habilidades cognitivas y aprendizajes significativos; y deben conjugar €l
principio de que lo principal es el proyecto educativo y que los medios es |o secundario.

Estas consideraciones no son sino el desarrollo del principio mas general de la
necesidad de enfrentarse a las nuevas tecnologias con espiritu critico vy
aprovisionandose de una capacidad selectiva; imprescindible, sobre todo, cuando se
sabe que las nuevas tecnol ogias han cambiado los parametros del mensaje, haciendo que
sea el receptor €l que selecciona la informacion que desea recibir y la forma como
quiere obtenerla. Al contrario de lo que ocurria hasta su aparicién, donde era el emisor
quien determinaba la recepcion y e tipo de mensgje que se distribuiria. Lo cual afecta
no de manera desdefiable a los procesos educativos vividos en los contextos
tradicionales.

Y es que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son un
medio de comunicacion nuevo, interactivo y multimedia que, mediatizado por los
ordenadores, crea un nuevo dmbito educativo, que se caracteriza por la apuesta por un
aprendizaje autodidacta, que se desarrolla impulsado por experiencias dirigidas. Ello
implica que, en este ambito, los educadores han de subrayar su papel de guias y tutores
gue conducen en la seleccion y adquisicion de informacion y conocimiento -lo que
supone un cierto cambio de mentalidad y de estilo-; es decir, han de facilitar un tipo de
ensefianza en funcion de necesidades concretas de los alumnos, han de reforzar la
ensefianza tutorial, personalizada, individua; han de reducir explicaciones e
intervenciones a favor de actividades de asesoramiento individualizado, que ayuden a
los alumnos a regular su propio proceso de aprendizaje; y han de observar como es
usado € ordenador, tanto para ofrecer informacion sobre el proceso de aprendizaje
como para sugerir posibles reorientaciones, formas de seleccionar y modos de utilizar €l
ordenador, asi como para establecer relaciones entre los conocimientos previos de los
alumnos, proponer niveles de dificultad adecuados y organizar €l tiempo de trabajo.
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Proyecto de Plan de Accion
Basado en los debates entablados en el Grupo de Trabajo del Subcomité 2. Documento
WSIS/PC-2/DT-3 revisado.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién son un método
educativo por e que los ciudadanos logran capacitarse para promover los ideales y
objetivos de paz basada en la equidad, la comprension mutua y la cooperacion tanto en
el ambito nacional como internaciona gue propugnan las Naciones Unidas; del que se
sirven para congtituir una sociedad internacional mas humana, realmente justa y
respetuosa de |os derechos humanos y |a democracia; por € que fomentan la educacion,
la ciencia y la cultura; por € que favorecen la educacion de ciudadanos solidarios y
responsables, abiertos hacia otras culturas, capaces de apreciar el valor de la libertad,
respetuosos de la dignidad humana y de las diferencias, aptos para prevenir los
conflictos y resolverlos con métodos no violentos, favorables a apreciar € valor de la
libertad, y estimuladores de la cultura de paz, |a buena gestion y la democracia.

Para que tales procesos sean viables habra que investigar y formarse en los
campos de lainformaticay las ciencias de la computadora, utilizandolas para manipular
la informacion y aplicandolas en aspectos de la vida cotidiana; y en cuanto a la gestion
de los programas de la UNESCO, utilizandolas para ese cometido, con objeto de crear
bancos y bases de datos en diferentes paises y regiones y establecer sistemas de
informacion compatibles e interconectados.

Las técnicas de la informatica y las nuevas tecnologias constituyen un método
apropiado para favorecer € desarrollo de personas y pueblos, porque facilitan el acceso
a la informacion; son proclives a una aplicacion endégena respetuosa con €l estado de
las sociedades y las identidades culturales, y su bajo costo permite la computadorizacion
de alfabetos y ediciones microinformatizadas; acrecientan la capacidad de los paises;
capacitan a jovenes y mujeres mejorando sus posibilidades de empleo; integran a los
jovenes impedidos en el medio escolar habitual y en la vida activa; fomentan las
iniciativas cooperativas regionales; facilitan lainterconexion con redes internacionales.

Las nuevas tecnologias, alavez que ofrecen otras posibilidades de cara a logro
de finalidades educativas, estan llamadas a desarrollar los métodos de ensefianza, la
circulacion de la informacidn, la intensificacion de los intercambios culturaes; la
renovacion de la UNESCO, € respeto al pluralismo linguistico y cultural, €l derecho a
la vida privada, la educacién a distancia, las bibliotecas virtuales, la formacién de los
artistas y artistas artesanos, la renovacion de las disciplinas, la circulacion libre y
equilibrada de la informacion y del saber, la participacion en la esfera de la
comunicacion, la eficacia interna de los sistemas educativos, la practica educativa, la
formacion del personal docente.

Las nuevas tecnologias son imprescindibles en cualquier nuevo progreso
cientifico y técnico: se imponen en la educacién como instrumento de los profesores y
alumnos, su importancia es primordial en los planes de estudio; desempefian un gran
papel en la extension de los servicios educativos a nuevos sectores de poblacion y en el
mejoramiento de la calidad y eficacia del proceso educativo; son una ayuda pedagdgica
y un instrumento de investigacion y administracion para todos los niveles y todas las
formas de ensefianza; desarrollan y perfeccionan el sistemay e proceso educativos; son
pertinentes en la formacién de especidistas y en laformacion de formadores y usuarios;
fomentan |la ensefianza abierta y la educacion permanente, promueven e intensifican las
investigaciones metodol 6gicas, pedagbgicas y didacticas.

Internet, por su parte, potencia €l intercambio de ideas e informacién entre €l
personal docente; promueve la investigacion, favorece € reciclge educativo
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permanente; es un servicio de utilidad publica a servicio del desarrollo; esta a servicio
de los objetivos educativos, cientificos y culturales de la humanidad; permite compartir
los conocimientos; y ha de ser utilizada con autodisciplinay autocontrol.

M étodos propuestos por la UNESCO para € uso de las nuevas
tecnologias delainformacion y dela comunicacion en la educacion

Todo proceso educativo requiere para su desarrollo la implementacion de métodos.
Métodos que han de ser pertinentes con |os objetivos que se persiguen.

La UNESCO propone métodos cuya puesta en practica estima que contribuira
eficazmente al logro de su mandato constitucional relativo a la educacion internacional,
la educacion para la comprension internacional, la educacion de adultos, la educacion
extraescolar, la educacion no formal y para e uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en la educacion.

Los métodos son oportunidades para ir desbrozando el itinerario que supone
todo proceso educativo. Son pasos para alcanzar € objetivo propuesto. En este caso, €l
logro de esas actitudes y aptitudes que se suponen cuando se haga uso de las nuevas
tecnologias de lainformacion y de la comunicacion aplicadas ala educacion.

Asi lo entiende la UNESCO, y asi 1o propone. Como se vera a continuacion en
una telegrafica presentacion de los términos que ella utiliza y en la que se han ido
desgranando |os avatares sucedidos para perfilar el valor de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion y el uso que se debe hacer de ellas en la educacion.

Asi pues, éstos son, sucintamente, los métodos que propone la UNESCO en €
uso de las nuevas tecnologias de lainformacion y de la comunicacion en la educacion.

En todo caso, hay que sefidar que estos métodos que suponen las nuevas
tecnologias de lainformacion y de la comunicacion son aplicables, en algunos casos, en
todas las modalidades educativas del sistema de educacién. Como la UNESCO ha
querido subrayar algunos, es por lo que se recogen a continuacion. Entre ellos, cabe
sefidar los siguientes:

- Utilizar las comunicaciones espaciales.

- Utilizar laciencia de los ordenadores

- Investigar y formarse en los campos de la informética y las ciencias de la
computadora; y utilizar lainformética para el desarrollo.

- Utilizar las nuevas tecnologias de la informaica y la telemética en la
manipulacion de lainformacion; y utilizar las nuevas tecnologias para acceder a
lainformacion.

- Aplicar la informatica en todos los aspectos de la vida cotidiana; Reflexionar
sobre las consecuencias del desarrollo de estas tecnologias para los programas
de la UNESCO; promover enfoques deontoldgico conforme ala mision ética de
laUNESCO y orientados a un desarrollo armonioso de las nuevas tecnologias en
el respeto del pluralismo linguistico y cultural y del derecho a la vida privada;
estimular el perfeccionamiento de los métodos de formacion de artistas y de
artistas artesanos; intensificar los intercambios culturales; suscitar reflexiones
interdisciplinarias e intersectoriales;, y garantizar una circulaciéon libre y
equilibrada de lainformacion y del saber.

- Aplicar lainformética y las nuevas tecnologias de manera endégena; tomar en
consideracion las incidencias de las nuevas tecnologias a incorporarlas a las
précticas educativas y alaformacion del persona docente; formar persona en el
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sector de la informética y las técnicas de cdculo; y utilizar las nuevas
tecnologias en los planes de estudio.

- Extender los servicios educativos a nuevos sectores de poblacion; mejorar la
calidad y eficacia del proceso educativo; introducir las nuevas tecnologias en la
educacion; introducir lainformatica como asignatura; e integrar alos impedidos
en el medio escolar habitual y lavidaactiva.

- Propiciar laformacién de especidistas y usuarios.

- Elaborar materiales didacticos en formatos multimediaticos, fomentar el
conocimiento de las nuevas tecnologias sobre su pertinencia, adaptacion y
aplicacion, sobre todo en los paises en desarrollo; asesorar para la elaboracion,
seleccion, evaluacion y aplicacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion
en los paises en desarrollo; y apoyar las iniciativas de utilizacion de técnicas
adaptadas y de bajo costo, como la computadorizacién de alfabetos y las
técni cas de edicion microinformatizada.

- Alentar la introduccion de la ensefianza de la informética en los niveles
secundario y postsecundario de la educacion.

- Trabgar actuando al servicio de la educacion para la paz, los derechos humanos
y la democracia; dominar las nuevas tecnologias, ayudar a elaborar métodos
comunes de formacién de especialistas en comunicacién, informacién e
informatica para el uso de técnicas modernas; llevar a cabo proyectos piloto de
nuevas aplicaciones de las técnicas de informacion y comunicacion; fomentar el
uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza abierta y la educacién
permanente; renovar los manuales escolares y otros materiales didacticos;
perseguir una educacion de ciudadanos solidarios, responsables, respetuosos de
la diversidad, amantes de la libertad, la dignidad humana y aptos para prevenir
los conflictos y resolverlos con métodos no violentos; y fomentar la cultura de
paz, la buena gestion y la democracia.

- Utilizar Internet; y estimular la reflexion interdisciplinaria sobre las
repercusiones socioculturales de las nuevas tecnologias, asi como sobre los
problemas juridicos, econdmicos y éticos vinculados a ciberespacio.

Actividades propuestas por la UNESCO para el uso de las nuevas
tecnologias de lainformacion y de la comunicacién en educacion

Todo proceso educativo requiere para su desarrollo la implementacion de actividades.
Actividades que han de ser pertinentes con |os objetivos que se persiguen.

La UNESCO propone actividades cuya realizacion estima que contribuira
eficazmente al logro de su mandato constitucional relativo a la educacion internacional,
la educacion de adultos, la educacion extraescolar, la educacion no formal y para el uso
de las nuevas tecnol ogias de lainformacion y de la comunicacion en la educacion.

Las actividades son recursos que favorecen ese necesario avanzar paso a paso
parael logro de esas actitudes y aptitudes que supone todo proceso educativo.

Asi lo entiende la UNESCO, y asi 1o propone. Como se vera a continuacion en
unatelegréafica presentacion de |os términos que, mas o menos, ellautilizay en laque se
han ido desgranando los avatares sucedidos para perfilar el valor de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion y e uso que se debe hacer de ellas
en laeducacion.
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Asi pues, éstas son, sucintamente, las actividades que propone la UNESCO en €
uso de las nuevas tecnologias de lainformacion y de la comunicacién en la educacion.

En todo caso, hay que sefidar que estas actividades relativas a las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion son aplicables, en algunos casos, en
todas las modalidades educativas del sistema de educacion. Como la UNESCO ha
querido subrayar algunas, es por |0 que se recogen a continuacion. Entre ellas, cabe
sefialar las siguientes:

- Realizar estudios juridicos relativos a los peligros que las nuevas tecnologias
entrafian paralavida privada, lavida personal y lavida cultural.

- Promover la cooperacion regional en la utilizacion de la tecnologia espacial; y
estudiar las posibilidades de los sistemas regional es de satélites.

- Fomentar € desarrollo y fortalecimiento de las infraestructuras nacionales de
cienciay tecnologia.

- Apoyar € desarrollo de lainformatica.

- Difundir las nuevas tecnologias en informatica; crear bancos y bases de datos en
paises y regiones, y establecer sistemas de informacion compatibles e
interconectados.

- Crear un comité intergubernamental interino encargado de preparar un programa
intergubernamental de informatica; impulsar en € plano internacional e estudio
de las posibilidades que ofrece e empleo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion 'y la informética con fines educativos;, realizar consultas
regionales para adaptar ala UNESCO ala evolucion de las nuevas tecnologias y
anticiparla; e iniciar gestiones para elaborar proyectos bien definidos y
rigurosamente controlados en las esferas de la educacion a distancia y las
bibliotecas virtuales.

- Realizar sintesis de |os trabajos que se relacionen con los conceptos de un nuevo
orden mundial de la informacién y de la comunicacion e instalar sistemas de
teleconferencia mediante microcomputadoras para intercambiar informacion
sobre |as actividades de la UNESCO.

- Estudiar las repercusiones econOmicas y socioculturales de las nuevas
tecnologias

- Establecer una base de datos sobre las tendencias mundiales en lo relativo a las
nuevas aplicaciones de la tecnologia de la comunicacion a desarrollo.

- Recopilar y difundir estudios sobre las nuevas tendencias de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion; realizar un andlisis prospectivo de las
repercusiones del progreso tecnol 6gico en el ambito de la informacion; fomentar
las iniciativas cooperativas regionaes en el ambito de la informética; fortalecer
las redes regionales de informética y facilitar su interconexion con redes
internacionales; y apoyar laformacion de especiaistas en informatica.

- Ayudar a los Estados Miembros formular politicas nacionales y regionaes de
desarrollo de las tecnologias de informacién favoreciendo el acceso a Internet y
elaborar directrices para reducir laviolencia en los medios el ectronicos

- Establecer un programa internacional de ensefianza cientifica y profesional por
conducto de Internet; y suministrar a las asociaciones, centros y clubes
UNESCO material informatico que les permita comunicarse através de Internet.
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