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NOTA DEL AUTOR

Este Informe presenta el estudio de caso de Samoa que se inicié para examinar la politica, la
reglamentacion y el entorno de funcionamiento de las telecomunicaciones como consecuencia de los
cambios introducidos en el entorno de las telecomunicaciones internacionales y en el reparto de los
ingresos procedentes de los servicios internacionales conjuntos. Al recoger los datos para este
Informe se trato el tema de su confidencialidad con el Sr. Asamu Ah Sam, Director Adjunto de
Operaciones y el Sr. Nerony Lam Sam, Director Financiero Adjunto del Departamento de Correos y
Telecomunicaciones del Gobierno de Samoa (en adelante el Departamento). Por consiguiente, los
datos del Informe sobre tasas de distribucion concretas y sobre la demanda en determinadas rutas s
presenta de forma resumida debido a que el Departamento considera que algunos datos tienen
caracter confidencial y delicado.

La falta de registros contables y financieros actuales e historicos del Departamento, impidié efectuar
un analisis de ingresos y de costes mas exhaustivo. Por consiguiente, el analisis de la estructura de
los ingresos y las tendencias relacionadas se "construy6" a partir de un conjunto limitado de
variables conocidos. Lo mismo ocurrio con las funciones de coste (Capitulo 4 - Evaluacion de
costes); los datos historicos son también limitados e insuficientes en cantidad y nivel de detalle, lo
gue dificult6 el establecimiento de conclusiones provechosas sobre el coste unitario del trafico
internacional de destino.

Samoa no es el tnico pais con registros contables y financieros insuficientes. Al parecer, la falta de
registros e informes financieros es un rasgo caracteristico de muchos operadores de
telecomunicaciones de titularidad publica o sin estructura empresarial, especialmente en los paises
en desarrollo y en los menos adelantados. El Gobierno de Samoa esta dotando de estructura
corporativa al Departamento y una de las cuestiones que se contemplan es la de la estructuracion de
los Informes contables y financieros. A pesar de las citadas limitaciones, la elaboracién y aplicaciéon
de los escenarios (Capitulo 5 - Escenarios de cambio del sistema internacional de tasas de
distribucion) permite establecer ciertas conclusiones relativas a las consecuencias de los diferentes
planteamientos.

Una de las conclusiones mas importantes del estudio de caso practico de Samoa es que, suponiendc
gue no se cambie el sistema de liquidacion internacional y dada la tendencia a la baja de la tasa de
distribucion ponderada entre 1992 y 1997, la tasa ponderada para el afio 2002 estaria en unos

22 centavos, lo que contrasta con la tasa de referencia de la FCC de 19 centavos para las economias
con ingresos medianos-bajos (ver cuadro 3.2). Ello respalda la propuesta de las conclusiones en
cuanto a enfocar la estrategia a corto plazo hacia la reestructuracion de los precios internacionales y
no hacia la reforma del sistema de liquidacion.

Aunqgue las conclusiones extraidas en cada uno de los escenarios se refieren a Samoa, las cuestione
suscitadas y las consecuencias de la aplicacion de ciertos sistemas de liquidacidén valen también par:
otros paises menos adelantados que dependen excesivamente de los pagos por trafico internacional
entrante para la financiacion y sostenimiento de sus proyectos de creacion de infraestructuras.

El punto 6.2 recoge el resumen de conclusiones y propuestas de planes estratégicos de reforma del
sistema de liquidacion para su examen y debate. Las estrategias propuestas se centran en los
resultados del mercado y en el consumidor, en el contexto de la reestructuracion de precios y de la
reforma del sistema de liquidacion.
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1 EL ENTORNO SOCIOECONOMICO DE SAMOA

1.1 Situaciébn macroecondémica, social, geografica y demografica

Samoa, pais conocido anteriormente como Samoa Occidental, esta situado en el centro del Pacifico
Sur y tiene una superficie continental de 3 000 kildbmetros cuadrados. La poblacion

(165 000 habitantes en 1996, véase el anexo 1) se distribuye entre la capital, Apia, y

unos 362 pueblos situados en las regiones costeras de las cuatro islas habitadas. Las islas mas
importantes son Upolu, donde se encuentra Apia, y Savai'i.

La economia de Samoa se basa principalmente en el sector agricola y en otras actividades del sectol
primario. Existe también un pequefio sector industrial y desde finales de los ochenta se han
desarrollado algunas industrias de servicios tales como la de distribucion, el turismo y el transporte
paliando en parte la antigua dependencia del sector agricola como principal actividad econémica.

A principios de los noventa dos importantes ciclones, "Ofa" en 1990 y "Val" en 1991, produjeron
dafios de consideracion en las infraestructuras basicas, y en 1992 se inicio el proceso de
reconstruccién de la infraestructura de telecomunicaciones que todavia continta.

La produccion total, en términos del producto nacional bruto se mantuvo casi constante desde 1991
a 1995 debido entre otros motivos a los efectos de los ciclones de 1990 y 1991. En términos de renta
per capita, el PIB por habitante permanecié también constante durante dicho periodo debido a que el
aumento de la poblacion entre 1993 y 1996 fue inferior al 1%.

A principios de los noventa la ayuda extranjera suponia la tercera parte aproximadamente del
producto nacional bruto, siendo Australia y Japén los principales contribuidores. Debido al

importante nimero de samoanos con residencia en Nueva Zelandia, Australia y Estados Unidos,
hubo en el pasado una dependencia significativa de las remesas del extranjero como componente de
ahorro nacional, si bien el valor total de esta componente ha disminuido en los ultimos afos. En lo
gue se refiere a la direccion del trafico telefonico, los 100 €0@ioanos que se calcula residen en

Nueva Zelandia, Australia y Estados Unidos estan en el origen de una fraccion importante del
namero creciente de minutos entrantes procedentes de dichos paises desarrollados.

2 "The Pacific Link - Western Samoa Country Report", Cutler Consulting, septiembre de 1993,
pagina 1.
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La economia de Samoa es una de las cinco de la region del Pacifico Sur clasificadas como "menos
adelantada8’' La debilidad de las economias de los PMA hace que cualquier variacion importante

de los ingresos en divisas extranjeras tenga una repercusion igualmente importante sobre el conjuntc
de la contabilidad nacional.

1.2 Planes de desarrollo para €l futuro

El Plan Estratégico Nacional del Gobierno de Samoa para 1996 y 1997 se titula "A New
Partnership - A Statement of Economic Strategy 1996-1997" (La nueva alianza - Definicién de la
estrategia econdmica para 1996 y 1997). Las siguientes declaraciones del Plan describen los
objetivos generales de desarrollo de infraestructura econémica y de informacion:

"Durante los ultimos cinco afios el Gobierno ha anunciado su compromiso en cuanto al
fomento del sector privado como motor del crecimiento econdémico. Para ello el Gobierno
se ha retirado totalmente de ciertas actividades; algunos servicios publicos importantes se
han subcontratado a empresas privadas; algunas empresas publicas se han privatizado
total o parcialmente; se ha recortado drasticamente el gasto publico y se ha emprendido
decididamente la reforma del sistema fiscal.

Queda sin embargo mucho por hacer. En los préximos tres o cinco afios habra una serie de
politicas concomitantes destinadas a crear una economia mas fuerte, competitiva y eficaz.
A estos efectos el Gobierno pretende establecer una alianza con el sector privado. Para
ello los esfuerzos del Gobierno estaran dirigidos a la creacion de unas "reglas de juego
uniformes" para que las empresas puedan competir en igualdad de condiciones entre si con
sus competidores extranjeros y con el sector publico como proveedor de bienes y

Servicios ...

(extraido del Plan nacional - Estrategia sectorial de comunicaciones)

3 "Telecommunications Indicators for Least Developed Countries", primera edicion, UIT Ginebra,
junio de 1995. Los cinco criterios para clasificar una economia como "menos adelantada" son los
siguientes: a) poblacion inferior a 75 millones; b) PIB per cépita inferior a USD 700. (Media
de 1990-92); c) indice de calidad de vida fisica aumentado (APQLI) inferior a 47 (se compone de
cuatro indicadores: esperanza de vida en el nacimiento, ingestion de calorias per cépita, tasa de
escolarizacion y tasa de alfabetizacion de los adultos); y d) indice de diversificacion de la
economia (EDI) inferior a 26 (comprende el porcentaje de participacion de los productos
manufacturados en el PIB, el porcentaje de personal laboral que trabaja en el sector de la
industria, el consumo de electricidad per capita y la relacion de concentracion de la exportacion).
La ultima clasificacion "PMA" se realiz6 en diciembre de 1994, utilizando la media de ingresos
per capita correspondientes al periodo 1990-92. La lista de los paises PMA debe revisarse y
actualizarse en diciembre de 1997.
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... El Departamento de Correos y Telecomunicaciones se convertird en empresa a lo largo
del ejercicio fiscal 1996/97, con vistas a su privatizacion en ultimo término. La nueva
empresa continuara prestando los servicios postal y de telecomunicaciones y estudiara las
posibilidades de nuevos productos en base al rapido avance de la tecnologia. En primer
lugar, se otorgard la licencia del servicio telefénico celular a un inversor privado
constituido en empresa conjunta con el Departamento de Correos y Telecomuniéaciones

El deseo del Gobierno de atraer capitales privados y de formar sociedades con el sector privado se
ha plasmado en la concesién de la licencia a un operador celular, constituyendo una empresa
conjunta del sector privado y el Gobierno.

En cuanto a las necesidades de capital para la creacion de infraestructuras, los gastos de inversiéon
previstos para el periodo 1990 a 1995, calculados en base a "costes estandar" de USD 1 500 por
linea, se cifraron en USD 5,5 millones, es decir USD 1,1 millénar@&talcula que para el futuro

se necesitaran USD 14 millones para el periodo comprendido entre 1996 y 2000, lo que equivale

a USD 2,8 millones anuales, basandose en la tasa de aumento histérica. En base a este nivel de
gasto y a la tendencia del aumento de la poblacién, la tasa de penetracion total se calcula que llegaré
al 10% en el aflo 2000Sin embargo, cuando se revisen las necesidades futuras de capital sera
necesario contemplar la tendencia generalizada a la baja del "coste medio por linea" y el hecho de
que parte de la demanda sea atendida por el nuevo operador celular y de bucle local inalambrico.

Por ejemplo, parte de la futura demanda y de los gastos de capital correspondientes seran atendidos
por el nuevo proveedor de servicios al introducirse el servicio movil celular. Sin embargo, a pesar

de la existencia de esta nueva fuente de capital, continuara existiendo la necesidad de capital
adicional con el que ampliar la infraestructura cableada basica a fin de satisfacer la demanda de las
zonas que ya tienen central y modernizar dicha infraestructura, al tiempo que se instala la capacidad
que el operador celular mévil necesita para procesar las llamadas entre la red celular mévil y la de
cable.

1.3 Dependencia de la economia nacional de los pagos de liquidacion

Laimportancia del sector de las telecomunicaciones en € producto interior bruto de Samoa es

elevada si se compara con la media de otros paises dentro del grupo de ingresos medianos-bajos.
Basandose en los ingresos de telecomunicaciones correspondientes a 1995 y en el PIB de 1994, la
media de los ingresos totales de telecomunicaciones en porcentaje del PIB para los paises de
ingresos bajos y medianos-bajos fue de 1,3% y para los paises de ingresos altos con redes totalment
desarrolladas fue de 2,1mientras que en Samoa, los ingresos de telecomunicaciones
correspondientes a 1995 supusieron el 5,7% aproximadamente del PIB de 1994. Esta mayor

4 "A New Partnership - Statement of Economic Strategy 1996-1997", Government of Western
Samoa, 1 de enero de 1996, paginas 3y 13.

5 Ibidem, pagina A-9.
6 Ibidem, pagina A-81.

7 Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 1996/97, UIT Ginebra, marzo
de 1997, paginas A-56, 57 y 59.
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dependencia del sector de las telecomunicaciones en términos de la produccion total de la economia
de Samoa es parecida a la de las Islas Salomén (otro PMA del Pacifico Sur) con una cifra de 4,7% y
a la de otro pais insular, Jamaica, con %,5%

La importancia del sector de las telecomunicaciones de Samoa puede verse también desde la
perspectiva de los ingresos netos de liquidacién en relacion con la balanza de pagos por cuenta
corriente del pais. La dependencia de los ingresos en divisas extranjeras procedentes de las
liquidaciones internacionales resulta evidente a la vista de los USD 3,2 millones de ingresos netos
de liquidaciones en 1996 comparados con los WST 25 millones (USD 10,2 millones) de variacion
neta de la balanza de pagos por la cuenta corriente neta del pais en el nfismo afio

Otro aspecto que pone en evidencia la dependencia de las liquidaciones internacionales es la
proporcién de ingresos totales que se atribuye al segmento internacional. En 1996, el porcentaje de
ingresos totales de telecomunicaciones del segmento internacional de la actividad estuvo
comprendido entre el 65 y el 70%. Esta gran dependencia de los ingresos internacionales se debe a
ciertos factores. En primer lugar la concentracion en la capital, Apia, de la poblacién y de las lineas
en servicio hace que los ingresos procedentes de los servicios nacionales de larga distancia sean de
escasa importancia. En segundo lugar, el bajo nivel de desarrollo econdmico hace que la proporcién
de abonados de empresa sea menor y que por consiguiente también lo sean los ingresos fijos y
variables procedentes del sector empresarial. En tercer lugar la configuracién demogréfica global,
con 100 000 samoanos residiendo en el extranjero pero conservando fuertes vinculos familiares con
los residentes de Samoa, combinada con la diferencia relativa de niveles de ingresos y el diferencial
de precios de salida y entrada, origina un volumen de llamadas internacionales considerable en las
rutas de entrada.

La importancia del conjunto del sector de las telecomunicaciones sobre el total de la economia y
mas concretamente la de los ingresos en divisas extranjeras procedentes de liquidaciones
internacionales de telecomunicaciones, asi como la elevada proporcién del total de los ingresos
derivados del segmento internacional, hacen que todo cambio especifico en el sistema de
liquidacién haya de introducirse de modo progresivo a lo largo de un periodo de tiempo adecuado.
Ademas hay que realizar una valoracion completa y exacta encaminada a establecer los efectos
especificos y las medidas necesarias para minimizar la repercusién de dichos cambios sobre la
solidez financiera del operador y su capacidad para llevar adelante el programa de expansién
necesario de la infraestructura de informacion basica de Samoa.

8 Ibidem, pagina A-57.

9 Central Bank of Samoa Bulletin (Boletin del Banco Central de Samoa), diciembre de 1997,
cuadro B-1, pagina 45.
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2 POLITICA DE TELECOMUNICACIONES Y EXPANSION DE LA RED

2.1 Estructura politica y reglamentaria

Las funciones reglamentarias tales como la concesién de licencias y la gestion de frecuencias son
responsabilidad del Ministerio del Sector, mientras que la fijacion de precios y los objetivos
politicos de caracter general, tales como las iniciativas de transformacion en sociedad mercantil y
privatizacion corresponden al Consejo de Ministros.

Como se explica en el punto 1.2, el Plan Estratégico Nacional del Gobierno fija algunos objetivos
de caracter general para el sector de la infraestructura de la informacién y dice entre otras cosas:

(extraido del Plan Nacional - Estrategia Sectorial para las Comunicaciones)

"... El Departamento de Correos y Telecomunicaciones se convertird en empresa a lo largo
del ejercicio fiscal 1996/1997, con vistas a su privatizacion en ultimo término. La nueva
empresa continuara prestando servicios postal y de telecomunicaciones y estudiara las
posibilidades de nuevos productos en base al rapido avance de la tecnologia. En primer
lugar se otorgara la licencia del servicio telefénico celular a un inversor privado

constituido en empresa conjunta con el Departamento de Correos y Telecomunic#tiones”

Al cierre del ejercicio fiscal 1996/1997 no se habia terminado la transformacion en sociedad,
aunqgue en diciembre de 1997 se iba a presentar al Consejo de Ministros un plan de implementacién
gue pretendia terminar por completo la transformacion en sociedad mercantil para julio de 1998. Al
igual que en muchos otros paises en desarrollo, aunque el proceso de reforma de Samoa aborda
iniciativas tales como la privatizacion, la transformacion en empresa y la liberalizacién, no
contempla adecuadamente la necesidad mas general de gestionar los asuntos publicos de forma
eficaz en lo relativo a la reforma institucional para el desarrollo de politicas y reglamentacion.

Ademas, la falta de objetivos de creacion de infraestructuras mas precisos, en cuanto al nimero de
lineas a ampliar en las zonas rurales y urbanas, y a las necesidades de gastos de inversion asociado
impide realizar de forma imparcial el examen y la comparacion de los objetivos de las politicas, de
los resultados y de la actuacion del operador. Esta falta de objetivos politicos cuantificados con los
gue valorar los resultados del desarrollo de las infraestructuras y las iniciativas de reforma es un

fallo habitual en muchos paises en desarrollo y desarrollados.

En cuanto a la reglamentacion, se necesita un marco juridico formal adecuado para la estructura
industrial actual junto con la legislacion correspondiente que tenga en cuenta la entrada de un
operador semiprivado en régimen de monopolio y el plan de transformacién en empresa mercantil
del proveedor publico de servicios basicos. Si no se emprenden estas iniciativas de reformas
institucionales, politicas y reglamentarias, se puede reducir la eficacia global de las iniciativas de
reforma de privatizacion y liberalizacién ya emprendidas y también la iniciativa de transformacion
en empresa prevista.

10"La Nueva Alianza - Definicion de la estrategia econémica para 1996-1997", Gobierno de Samoa
Occidental, 1 de enero de 1996, pagina 13.
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Es posible que en el futuro surjan cuestiones relativas a la concesion de licencias, la fijacion de
precios, la gestion del espectro y el sistema de interconexién ya sea en régimen de duopolio o en un
entorno totalmente competitivo; sin un mandato reglamentario adecuado y un érgano de
reglamentacion funcional, todas o parte de estas cuestiones pueden limitar innecesariamente el
correcto y eficaz desarrollo de la infraestructura de informacion (véanse otros comentarios sobre la
gestion de los asuntos publicos en el capitulo 5).

2.2 Lared: Planesdedesarrallo, indicadoresy estructura de precios

En Samoa funcionan dos operadores de telecomunicaciones publicas. El proveedor titular del
servicio fijo basico de cable es el Departamento de Correos y Telecomunicaciones del Gobierno de
Samoa que en la actualidad es una entidad comercial sin estructura empresarial.

El segundo proveedor de servicios publicos, Telecom Samoa Cellular, es una empresa conjunta
creada recientemente con licencia para prestar el servicio movil celular y los servicios de bucle local
inalambrico en las zonas rurales.

La red béasica de cable fijo estd compuesta de una central de conmutacion digital situada en Apia
gue realiza las funciones de conmutacion local, interurbana nacional e internacional, y de seis
centrales distantes secundarias que dan servicio a las ciudades y pueblos de las zonas apartadas. Ul
sistema digital de microondas sustenta los enlaces entre las dos islas principales y con la ruta
internacional hacia la Samoa Americana.

La red celular consta de una Unica central situada en Apia y de tres células. El plan de desarrollo
contempla la expansién de la red hasta las zonas periféricas.

La red de cable que en 1992 tenia 6 500 lineas alcanzo las 8 251 lineas a finales de 1996 (ver
anexo 1). En dicho periodo el nivel de penetracion total paso de 4,01 a 5,00. Aunque Samoa
pertenece al grupo de paises de "ingresos medianos-bajos" por su renta per capita, tiene la
consideracion de "pais menos adelantado" (PMA). En 1993 tuvo una tasa de penetracion de 4,36, la
mayor de los 48 PMA que en conjunto tuvieron una tasa de penetracion media de 0,29 para dicho
afnoll

En lo que respecta a las tasas de crecimiento, Samoa alcanzé una tasa media anual del 17,4% en las
lineas principales en el periodo comprendido entre 1990 y 1995, cifra muy superior a la media

de 8,2% de todos los paises de ingresos medianos-bajos durante el mismo periodo. En lo que se
refiere al desarrollo de la principal zona urbana, Apia, la tasa de penetracion fue de 19,29% en 1995,
comparable a la media de todos los paises de ingresos medianos-bajos que fue d& 21,98%.

Al igual que en muchos paises en desarrollo, la creacion de infraestructuras fuera de la principal
zona urbana ha sido escasa, siendo la tasa de penetracion total de 0,78% en 1995, mientras que la
media de otros paises del mismo grupo de ingresos fue de 8,40%. El nivel de desarrollo fuera de
Apia ha aumentado con la introduccion del servicio moévil celular. Sin embargo, la introduccién del
servicio de bucle local inalambrico se ha retrasado debido a un conflicto sobre el suministro de
equipos de abonado por parte del operador de cable del servicio fijo.

11 "Telecommunications Indicators for the Least Developed Countries (1995), UIT, Ginebra, mayo
de 1995, péagina 99.

12 Op. Cit., "World Indicators, 1996/97", pagina A-25.
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El rapido despliegue del servicio movil celular, que alcanzé las 1 545 conexiones en febrero

de 1998, es decir aproximadamente el 15% del total de las conexiones, siete meses después de la
introduccién del servicio, indica que existia una gran demanda contenida. Ademas de seguir
creciendo al ritmo actual, el servicio celular movil podria llegar a cubrir el 30% del total de las
conexiones tras el primer afio de funcionamiento.

La estructura actual de precios de los servicios de linea fija ha permanecido practicamente inalterada
desde 1989 aproximadamente. Teniendo en cuenta la evolucion del indice de precios al consumo
(véase el anexo 1) entre 1992 y 1996, se puede afirmar que los precios reales han disminuido,
especialmente entre 1994 y 1996. A pesar de esta reduccion global de los precios la cuestion de la
modificacidn de la estructura de precios no se ha abordado como es debido.

Teniendo en cuenta el nivel de precios internacionales de las llamadas salientes, el precio
comparable de las llamadas entrantes de cada ruta, la tendencia general de las tasas de liquidacion \
distribucion ponderadas y la evolucién general de la estructura de precios internacional, resulta
imprescindible actualizar y reestructurar los precios internacionales y nacionales. (Véanse los
comentarios adicionales sobre fijacion de precios en el punto 5.7.1 - Opciones comerciales.)

En cuanto a los niveles de precios nacionales, habra que prestar atencién a los del servicio celular
movil en comparacion con los del servicio fijo de cable para optimizar la estructura global de
precios y, por consiguiente, fomentar el desarrollo eficaz y eficiente de toda la infraestructura de
informacién. Por ejemplo, el nivel actual de precios de acceso y utilizacion del servicio celular
movil constituye un "tope" para la red basica limitando por tanto la posibilidad de aumento de
precios del acceso local de cable fijo y de la utilizacion nacional. Por consiguiente, cualquier
reestructuracion de precios de los servicios nacionales de cable fijo realizada simultineamente con
reducciones de precios de los servicios internacionales estara limitada en cuanto al traspaso de las
necesidades de efectivo del servicio internacional al nacional.

Considerando el actual sistema de interconexion segun el cual el remitente se queda con todo, dicho
desplazamiento de la demanda podria mermar a largo plazo los recursos financieros del operador
fijo para la ampliacion de su infraestructura de cable. Considerando la necesidad de ofrecer
servicios tales como el acceso a Internet y otros accesos de alta velocidad para los servicios de
sanidad y de ensefianza, asi como servicios especializados de alta velocidad para las empresas y la
administracion, resulta imprescindible conseguir un equilibrio adecuado entre el desarrollo de la red
celular mévil y la infraestructura subyacente de cable fijo. Para conseguir dicho objetivo es
imprescindible la existencia de sistemas de interconexion justos y equitativos pues si los precios
para el usuario final de los servicios correspondientes no reflejan los costes reales implicitos, el
desarrollo de la red seré ineficaz en perjuicio de los intereses tanto publicos como privados.

Ademas de la necesidad de que los precios de las facilidades de interconexién sean fiel reflejo de los
costes implicitos, es necesario reducir paulatinamente los precios de los servicios internacionales.
No es posible establecer el grado de reduccion de los precios de cada ruta para maximizar los
ingresos. Sin embargo, si la reduccién se efectia por etapas a lo largo de varios periodos
financieros, se aplican precios "normales” y se supervisan y analizan de manera eficaz las
repercusiones sobre los ingresos netos, se evitaran alteraciones importantes de los ingresos. Una
solucién seria empezar a reajustar los precios en alguna de las rutas de menos trafico para adquirir
experiencia y establecer pruebas empiricas de la relacion precios-ingresos y de la aplicacion de
precios "normales". Esta solucion tendria también en cuenta el desarrollo y perfeccionamiento de
los programas informaticos de facturacion necesarios para aplicar y supervisar de modo eficaz los
cambios de las tablas de precios.

Los precios actuales de los servicios basicos se recogen en el cuadro 2.1 siguiente.
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CUADRO 2.1
Precios actuales de los servicios basicos

Servicio Precio (WST) Tasaen USD
100 Sene=1WST a2,46 WST/USD
1. Linea individual (mensual) 10,00 4,06
2. Linea de empresa (mensual) 15,00 6,10
3. Instalacién (individual y empresa) 50,00 20,33
4. Llamadas locales (por llamada) 0,12 0,049
De celular a celular o a RTPC 0,33 0,134
5. Llamadas nacionales (entre centrales, tasas 0,20 0,081

no "normales") por minuto

6. Llamadas internacionales, cuatro
grupos/tramos (tasas no "normales")

-- Paises del grupo 1, sélo la Samoa Amerigana 1,50 0,61

-- Paises del grupo 2, paises del Pacifico Sur, 3,00 1,22
por ejemplo, Fiji, las Islas Solomon,
Australia y Nueva Zelandia

-- Paises del grupo 3 - por ejemplo, Estados 4,50 1,90
Unidos, Europa, Japon, India y Pakistan

-- Paises del grupo 4 - por ejemplo, Sudesteg de 6,00 2,44

Asia, Sudamérica y Africa

Fuente: Departamento de Correosy Telecomunicaciones.

2.3 Cabeceras de lineas internacionales - Proveedores de tecnologias y servicios

Hay una estacion terrena tipo A en Apia, para las conexiones internacionales que cuentan con los
equipos necesarios para enlazar directamente con Nueva Zelandia, Australia, los Estados Unidos,
Japon y Fiji. Las instalaciones actuales tienen una capacidad total equivalente a 160 canales
telefonicos distribuidos del siguiente modo:
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CUADRO 2.2
Enlacesinternacionales

Destino Capacidad

1. NuevaZelandia 60 canales (telefénicos)
2 megabits (datos)

2. Samoa Americana 30 canales (telefénicos)
3. Australia 30 canales (telefénicos/datos)
4. Estados Unidos (continental) 14 canales telefénicos
5. Estados Unidos (Hawai) 8 canales telefonicos
6. Japo6n 4 canales telefdnicos
7. Fiji 6 canales telefonicos

Fuente: Departamento de Correosy Telecomunicaciones.
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3 EVOLUCION DEL ENTORNO DE LAS TELECOMUNICACIONES
INTERNACIONALES

Al no existir funciones reglamentarias en vigor los servicios tales como la comunicacion por
intermediario, el sistema de reventa simple internacional, la telefonia por Internet y otros
procedimientos alternativos de llamada como el "servicio directo a pais" se encuentran en una
situacion de vacio legal. Sin embargo, considerando la tendencia global del trafico entrante y
saliente es probable que se estén utilizando algunos de estos procedimientos alternativos de llamada

Las tasas de distribucién han seguido una tendencia decreciente; la tasa de distribucién ponderada
entre 1992 y 1997 se redujo en un 28,5% aproximadamente (véase el cuadro 3.2).

Los enlaces internacionales de trafico con ruta directa van a Nueva Zelandia, Australia, Estados
Unidos continental y Hawai, Samoa Americana, Japén y Fiji. El trafico internacional restante se
encamina por sistemas de transito a través de Nueva Zelandia, Australia y los Estados Unidos. El
hecho de que el trafico de transito es por término medio casi el 12% del trafico total lo que, dada la
disminucién del trafico total saliente, indica que el "desgaste” esta repercutiendo también sobre el
trafico de encaminamiento directo y el de transito.

Las tendencias del trafico internacional entrante y saliente son acusadas y de signo contrario. La
relacion inversa entre el aumento del numero de minutos de trafico entrantes y salientes en los afios
noventa produjo hizo que los ingresos y la renta totales dependiesen alin mas de los cobros por
trafico entrante.

CUADRO 3.1
Trafico internacional entre 1990 y 1996

En millones de minutos para las cinco rutas mas importantes: Hacia/desde - Nueva Zelandia,
Australia, Estados Unidos, Samoa Americana y Fiji.

Afo Saliente Entrante Relacion - Entrante/Saliente

1990 2,1

1991 2,9 4,2 14
1992 3,2 4,3 13
1993 3,8 59 1,6
1994 41 75 18
1995 3,7 8,5 2,3
1996 3,7 9,8 2,6

Fuente: Departamento de Correosy Telecomunicaciones.

La curva de desarrollo de la red basica pone de manifiesto las importantes inversiones en la
capacidad de la central y en la planta de distribucion que se realizaron tras los dos importantes
ciclones de 1991 y 1992. Esto dio lugar al importante aumento del nimero de lineas y de abonados
gue tuvo lugar a finales de 1992 y durante 1993.
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El cuadro 4.1 recoge la tendencia histérica del trafico saliente y del entrante. La tendencia histérica
de cada sentido presenta unas caracteristicas peculiares. El trafico saliente registra una tasa de
crecimiento moderadamente uniforme desde 1990 hasta 1994 y a continuacion disminuye hasta
valores anteriores a los de 1993, aproximadamente 3,7 millones de minutos, en 1995y 1996. La
evolucion historica del trafico entrante muestra una tasa de crecimiento importante desde 1993
hasta 1997.

La magnitud del cambio de la relacion entre el trafico entrante y el saliente se puede observar en los
cambios de la relacién de minutos entrantes a salientes que recoge el cuadro 3.1. No se ha intentada
establecer y cuantificar las causas de los cambios de esta relacién pero es probable la influencia de
ciertos factores. Como se ha dicho anteriormente, la demografia de Samoa tiene la peculiaridad de
que hay una poblacion de 165 000 residentes en Samoa mientras que otros 100 000 viven en Nueva
Zelandia, Australia o los Estados Unidos.

Esta peculiaridad demografica junto con la diferencia entre la renta per cépita de Samoay la de los
paises adelantados influiran sin duda en la funcién de demanda de cada sentido. Un tercer factor lo
constituye el nivel relativo de los precios de cada sentido. En la ruta de mas trafico, Samoa a Nueva
Zelandia, el precio saliente por minuto desde Samoa es de una magnitud dos veces superior a la del
precio de oferta "de hora poco cargada” del otro sentido. Estos tres factores y la rapida expansion de
la red de Samoa entre 1992 y 1996 han contribuido en cierta medida al cambio de la relacion entre
el tréfico entrante y el saliente.

Tréfico internacional entrante y saliente Tasa de distribucién ponderada
Las cinco rutas mas importantes en millones de minutos En USD y DEG por minuto
10 ] 1,6

Entrante 1,4
uUsD

) 067 DEG
Saliente 04t

1991 1992 1993 1994 1994 1996 1992 1994 1996 1997

Fuente: Departamento de Correos'y Telecomunicaciones.

FIGURA 3.1

Tendencia del tréfico internacional y las tasas de distribucion de Samoa, 1991/92-1996/97
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CUADRO 3.2
Tendencia de la tasa de distribucion ponderada desde 1992 a 1997
Afio Tasa de Tasa de Tasa de
distribucion distribucion liquidacion
ponderada ponderadal3 ponderada
(DEG) (USD) (USD)
1992 0,934 1,41 0,705
1994 0,734 1,10 0,550
1996 0,702 0,97 0,485
1997 0,668 0,93 0,465

Fuente: Departamento de Correosy Telecomunicaciones.

La tasa de liquidacion experimento en el periodo reciente de cinco afios, de 1992 a 1997, una
disminucién de unos USD 0,240 (de 0,705 a 0,465). Suponiendo la misma tendencia para los
préximos cinco afios la tasa de liquidacién ponderada resultante seria del orden de USD 0,225

(de 0,465 a 0,240). Este resultado seria similar a la tasa de liquidacion de referencia de la FCC para
los paises de ingresos medianos-bajos para el afio 2001, cuyo valor es de USD 0,19.

La tendencia de la tasa de distribucién ponderada es tal que, suponiendo que en los préximos afios
se reestructurasen los precios y que, al aplicar el método TCP (precio de los elementos tarificados)
de la FCC, se permitiese un cierto margen de aumento de los costes en la asignacién a la
conmutacion internacional, a falta de economias de escala més significativas, la tasa de liquidacion
"corregida con la tendencia" seria probablemente menor que la que se obtendria aplicando dicha
metodologia TCP a las tablas de precios de los paises de ingresos medianos-bajos correspondientes
al 2001. La principal diferencia entre el nivel actual de TCP y el del 2001 seria el aumento del
"elemento de prolongacion nacional" debido a la repercusion de la reestructuracion de precios y al
incremento de la asignacion para la conmutacion internacional. Al aumentar los precios del acceso y
la utilizacion local, con la actual distribucién del trafico internacional entrante, aumenta también el
nivel global de los TCP.

Por consiguiente, si no se modifica el sistema de liquidacion internacional y continta la tendencia a
la baja de la tasa de distribucion ponderada, la tasa resultante para el 2002 seria aproximadamente
22,5 centavos de USD que estaria dentro del margen de la referencia de la FCC (19 centavos

de USD) y también a un centavo de diferencia del TCP para Samoa cuyo valor es de 21,5 centavos
de USD, que resulta despreciable por las razones expuestas.

13 Conversion a 1 DEG = 1,50 USD para 1992y 1994y a 1 DEG = 1,385 USD para 1996 y 1997.
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4 EVALUACION DE LOS COSTES DE LOS SERVICIOS INTERNACIONALES

La falta de datos contables y de informes financieros impide el analisis y la evaluacién de los costes
de los servicios de telecomunicaciones de Samoa. Esta situacion no es exclusiva de Samoa y hay
gue tenerla en cuenta al elaborar los planes de reforma de las liquidaciones internacionales. La falta
generalizada de datos adecuados sobre costes hizo que la FCC desarrollase el método de los
"precios de los elementos tarificados" para calcular las referencias de liquidaciones que contempla
el Acuerdo 97280 sobre reforma del proceso de liquidaciones internacionales.

Aunqgue la aplicacion del método TCP presenta algunos inconvenientes, resuelve el gran nimero de
problemas que supone utilizar los costes como base de calculo de las tasas de liquidacion. En los
mercados totalmente liberalizados y eficazmente competitivos, los precios deben reflejar, por lo
general, las funciones de coste total de los segmentos respectivos. Ademas del grado de
competencia, hay factores subyacentes tales como la escala, la geografia, la demografia y la clientel:
gue influyen tanto en los costes como en los precios de dichos mercados.

Uno de los inconvenientes de la aplicacién del método TCP guarda relacién con la reestructuracion
de los precios en las economias liberalizadas y la falta de la misma en las no liberalizadas. Por
ejemplo, el TCP para Nueva Zelandia es de 23,8 centavos de USD y para Australia de 18,7 centavos
de USD, mientras que la tasa de liquidacion media de referencia para los paises de ingresos altos es
de 15 centavos de USD. La discordancia entre la "media" y los extremos es bastante importante en
cuanto a compensacion por minuto. En los mercados desarrollados y liberalizados esta diferencia
puede deberse o bien a los diferentes costes implicitos en la concentracion y tamafio demografico y
geografico o acaso al grado de competencia en los respectivos mercados.

Otro ejemplo de dicha discordancia en economias desarrolladas y liberalizadas se da en el Reino
Unido (13,0 centavos de USD) donde hay unas caracteristicas de concentracién geogréfica y
demografica que hacen que los TCP especificos del pais sean algo inferiores a la media del grupo de
ingresos elevados (15 centavos de USD). Otro ejemplo de los efectos de la concentracidn geografica
y demografica sobre el TCP y de las posibles diferencias en el grado de competencia son las
economias de Singapur y Hong Kong con TCP de 7,6 y 7,0 centavos de USD, respectivamente.
Como las discordancias de los TCP especificos de los paises del grupo de ingresos elevados, Nueva
Zelandia (23,8 centavos de USD), Singapur (7,6 centavos de USD), son importantes, la aplicacion

de la metodologia TCP al proceso de liquidacién para las economias de ingresos altos debe utilizar
los TCP especificos de cada pais. De lo contrario se produciria una subvencion de unos a otros
paises de ingresos altos y podria darse el caso de que las economias en desarrollo y menos
adelantadas subvencionaran a las de ingresos altos por la importante discordancia entre los TCP
medios y los extremos inferior y superior de la gama.

Como los TCP reflejan en parte la estructura de precios del pais, partiendo de los precios de las
lineas privadas internacionales para el segmento de transmision hasta los precios de larga distancia
locales y nacionales para la porcidén de prolongacion nacional, también reflejan las discordancias
gue puedan existir entre los precios y los costes inherentes dentro de la estructura de precios. Por
consiguiente, en los paises con mercados plenamente liberalizados y precios reestructurados,

los TCP especificos del pais tenderan a aproximarse a los costes mas que en aquellos paises en los
gue todas o algunas de las estructuras pertinentes del mercado funcionen en régimen de monopolio.
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En consecuencia, la aplicacion de la metodologia TCP a las economias con mercados liberalizados y
precios reestructurados debe hacer que las tasas de terminacion, a efectos de liquidacion, sean un
reflejo de la funcion de coste del conjunto de la industria, suponiendo que se utilizan precios
adecuadamente "ponderados" para cada uno de los elementos. Por otra parte, esta metodologia
necesita la creacion de un elemento de la conmutacion internacional basado en el precio o
relacionado con el coste, ya que el actual es un factor hipotético relativo al grado de digitalizacion.

En los paises donde todos o parte de los segmentos importantes del mercado tienen estructuras
monopolisticas o de competencia restringida y sin reestructuracion de precios, sus TCP especificos
reflejarian las estructuras de precios correspondientes pero no necesariamente las funciones de
costes implicitas. En el caso de Samoa el TCP especifico del pais (21,5 centavos de USD) se
diferencia en 2,5 centavos de la tasa de referencia (19,0 centavos de USD) para los paises de
ingresos medianos.

Como se ha indicado anteriormente, la tendencia historica de la tasa de liquidacion ponderada de
Samoa (véase el cuadro 3.2) es tal que, de continuar la tendencia, la tasa de liquidacion ponderada
resultante para el afio 2002 seria del orden del 22,5 centavos de USD. Ademas, con los posibles
aumentos del elemento de conmutacion y el efecto de una cierta reestructuracién de precios, es
probable que la tasa de liquidacién basada en el método TCP modificado, ya los precios actuales,
supere la tasa de referencia actual y la tasa actual especifica del pais.

Al evaluar la aplicabilidad de la metodologia TCP al caso de Samoa, surgen ciertas cuestiones
relativas a las tasas de terminacion basadas en los costes y a los niveles relativos de ciertos
elementos del TCP, que ponen de manifiesto la necesidad de efectuar un andlisis mas exhaustivo y
de estudiar las caracteristicas del coste especificas del pais. El cuadro 5.1 muestra los precios de los
elementos obtenidos aplicando la metodologia TCP a Samoa, Nueva Zelandia y Australia.

Una de dichas cuestiones se refiere al "elemento de conmutacién internacional” para el que la
metodologia TCP utiliza la informacion del UIT-T sobre los paises Miembros del TEUREM, al
establecer y atribuir un "coste" unitario para la conmutacion, debido a la falta de datos adecuados
sobre costes y precios. A continuacion el factor se aplica sobre la base del grado previsto de
digitalizacién de la funciéon de conmutacion, suponiendo que los paises menos adelantados tienen
una menor dotacién de equipos digitales.

CUADRO 4.1
TCP para Samoa, Nueva Zelandiay Australia

En centavos de USD por minuto

Elemento Samoa Nueva Zelandia Australia
1. Transmisioén internacional 16,5° 5,7 4.8
2. Conmutacion internacional 19 19 19
3. Prolongacion nacional 3,1 16,2 12,0
Total 21,5 23,8 18,7

Fuente: Estudio de caso practico, FCC.
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Al aplicar la metodologia TCP a Samoa se escogio la tasa de "coste" inferior (1,9 centavos de USD)
ya que Samoa utiliza la conmutacion digital para los servicios internacionales. Sin embargo, no se
han reflejado en esta tasa otras variables distintas de la tecnologia. En primer lugar, no se reflejan
necesariamente las variaciones debidas a las economias de escala, en particular las que pueden falt
en las unidades de conmutacion internacional muy pequefias. En segundo lugar, la antigiedad de la
central teniendo en cuenta la tendencia a la baja de los costes de conmutacién, incluso entre
centrales digitales de diferente antigiiedad, puede presentar diferencias significativas respecto a la
media total.

La falta de datos sobre costes, de informes financieros y de registros contables adecuados, fiables y
de utilidad en las economias liberalizadas y en las no liberalizadas, asi como el coste y el tiempo
necesarios para crear sistemas de informacion apropiados que permitan obtener los datos de partida
fundamentales, constituyen razones suficientes para plantearse la utilizacion de otras metodologias,
aparte de las basadas exclusivamente en los costes, para efectuar la reforma de las liquidaciones.
Una de dichas soluciones es una variante de una metodologia basada en los precios como la TCP,
convenientemente adaptada y aplicada para superar los inconvenientes citados y utilizada junto con
una serie de referencias para la reestructuracion de los precios.
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5 ESCENARIOS DE MODIFICACION DE LOS METODOS DE LIQUIDACION

51 Escenarios alternativos

Los puntos siguientes ilustran cuatro escenarios de la evolucion del sistema internacional de
distribucion y liquidaciones: el de referencias, la reduccion por etapas, el de terminacion de la
llamada y el del remitente que se queda con todo. Se explica a continuacion la estructura general y
las hipoétesis adoptadas en los diferentes escenarios:

1) Periodo de tiempeoTodos los escenarios se refieren a un periodo de cinco afos, de 1997
a 2001. Las fechas y los periodos de "introduccion"” de las diferentes tasas de liquidaciéon
utilizadas en los escenarios 1 Ay B (Referencias) y 3 Ay B (Tasas de terminacion) son los
descritos en el Acuerdo 97-280 de la FCC, parrafos 6 y 22. Por lo tanto, enero de 1999 es la
fecha de introduccion de las nuevas tasas para los paises de ingresos altos (Nueva Zelandia,
Australia y Estados Unidos) y el 1 de enero de 2001 es la fecha de introduccion para el
trafico de destino de Samoa, que es un pais del grupo de ingresos medianos-bajos. El
periodo de introduccion para el escenario 2 es todo el quinquenio 1997 a 2001. Para el
escenario 4 (el de remitente se queda con todo), la fecha de aplicacién es el 1 de enero
de 1997.

2) Periodos de amortizacién - La diferencia entre la tasa de liquidacién actual en 1996 y la que
se pretende alcanzar, es decir 0,15 USD por minuto para los pagos por trafico saliente a los
paises de ingresos altos en 1999, se amortiza uniformemente a lo largo del trienio 1997
a 1999 en el escenario de Referencias. La fecha de introduccién para los cobros por trafico
entrante a Samoa a 0,19 USD por minuto es el afio 2001 y se efectia una amortizacion
uniforme a lo largo del periodo 1997 a 2001.

3) Prediccién de la demanda - La prediccién de los minutos salientes y entrantes del
escenario A de cada alternativa de liquidacién: Referencias, Reduccion por etapas, Tasa de
terminacion y Remitente se queda con todo, se ha efectuado analizando el esquema de
trafico de cada una de las tres rutas importantes de los escenarios, Nueva Zelandia,
Australia y Estados Unidos, durante el periodo 1994 a 1996. Se supone que los precios
conservan su relacion historica; disminuyendo en términos reales segun la tasa de variacion
del indice de precios al consumo en el caso de las llamadas salientes y segun la tasa
histérica en el caso de las entrantes. El andlisis no tiene en cuenta el trafico de transito que
histéricamente representa aproximadamente el 12% del trafico total, para simplificar el
célculo de las repercusiones.

Se estima que el total de minutos de trafico saliente aumenta a una tasa anual del 2% en cada una d
las tres rutas a lo largo de todo el periodo 1997 a 2001 para cada una de las opciones de liquidacion
del escenario A. Se prevé que las tasas de aumento del trafico entrante de las opciones del escenarit
A contintien su tendencia histérica a lo largo del quinquenio, con un aumento medio aproximado

del 14% en las rutas de Nueva Zelandia y Estados Unidos y del 3% en la de Australia.

El escenario B para cada alternativa de liquidacion considera una modificacion de la hipétesis del
trafico entrante y saliente debida a las variaciones de los precios. Se supone que los precios del
tréfico saliente disminuyen a una tasa del 10% anual a lo largo del quinquenio. Esta variaciéon de
precios queda reflejada en el incremento de la tasa de aumento de la demanda saliente de cada ruta
Se supone que el aumento de la demanda calculado crecera progresivamente a lo largo del periodo,
partiendo de un aumento nulo en 1997 y creciendo a continuacion un 2% anual hasta alcanzar un
valor estimado del 8% en el 2001.
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La demanda entrante también se modifica en el escenario B, reduciéndose por término medio las
tasas de aumento en los valores siguientes: Nueva Zelandia 7%, Australia 2,5% y Estados
Unidos 7%.

52 El sistema de "referencia” (FCC) o de "precios maximos" de tasas de distribucion

Aplicando el método de referencia al escenario 1A, los ingresos internacionales totales alcanzan una
cresta de USD 7,2 millones en 1999 disminuyendo a continuacion hasta USD 6,4 millones en 2001
gue es aproximadamente el mismo nivel que el del afio de partida, 1996. Como supone que el
trafico saliente s6lo aumenta por término medio un 2%, las principales causas de la variacion de
ingresos son la reduccion de las tasas de liquidacion a 15 centavos por minuto en 1999y la
constante disminucion de la tasa de liquidacion para el trafico entrante a lo largo del quinquenio,
modificada parcialmente por el aumento del trafico.

CUADRO 5.1
Escenario dereferencia 1A, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afo Ingresos Cobros por | Pagos por Ingresos
facturados trafico trafico internacionales

entrante saliente netos

Afo de base 1996 3,3 4.4 -1,2 6,5
1997 3,4 4,5 -1,0 6,9
1998 3,4 4.4 -0,7 7,1
1999 3,5 4,1 -0,4 7,2
2000 3,6 3,8 -0,4 7,0
2001 3,6 3,2 -0,4 6,4

Fuente: Estudio de caso préctico.

En el escenario 1B, la reduccion de los precios de las llamadas salientes se refleja en la disminucién
de los ingresos facturados, compensada en parte con el aumento de la demanda. Los pagos por
trafico entrante también disminuyen como consecuencia del menor aumento de los minutos
correspondientes. El resultado global es una disminucién de los ingresos internacionales del orden
del 28% a lo largo del quinquenio.
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CUADROS.2
Escenario dereferencia 1B, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afo Ingresos Cobros por Pagos por Ingresos
facturados trafico trafico internacionales

entrante saliente netos

Afio de base 1996 3,3 4,4 -1,2 6,5
1997 3,0 4,2 -1,0 6,2
1998 2,9 3,9 -0,7 6,1
1999 2,9 3,5 -0,4 6,0
2000 2,8 3,0 -0,4 54
2001 2,8 2,4 -0,5 4.7

Fuente: Estudio de caso préctico.

53 El método de la Reduccion por etapas

Este escenario se basa en la reduccion del 10% anual de la tasa de liquidacion a lo largo del
guinquenio 1997 a 2001. Considerando el nivel actual de las tasas de liquidacion, la reduccion
global para dicho periodo resulta inferior a la que se obtendria utilizando el escenario de Referencia.
Para los niveles de precios y la demanda del escenario A, los ingresos internacionales netos
correspondientes al afio 2001 son aproximadamente de USD 7,5 millones frente a los ingresos de
referencia que ascienden a USD 6,4 millones aproximadamente. El factor mas importante es el
incremento de los cobros por trafico entrante debido al aumento de trafico que alcanza un maximo
en 1999, disminuyendo a continuacion gracias a la reduccion de la tasa de liquidacion del trafico
entrante.
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CUADRO 5.3
Escenario de reduccién por etapas 2A, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afo Ingresos | Cobros por | Pagos por Ingresos
facturados traficos trafico internacionales

entrante saliente netos

Afo de base 1996 3,3 4.4 -1,2 6,5
1997 3,4 4,6 -1,1 6,9
1998 3,4 4,8 -1,1 7,1
1999 3,5 5,7 -1,0 8,2
2000 3,6 4,7 -0,9 7,4
2001 3,6 4,7 -0,8 7,5

Fuente: Estudio de caso préctico.

La disminucion de los ingresos internacionales netos del escenario 2B se debe principalmente al
descenso de los precios para el trafico saliente y también a la disminucion de los cobros por trafico
entrante debida al descenso de la demanda y a la reduccién de la tasa de liquidacion. Sin embargo
los ingresos del afio 2001 siguen siendo algo superiores a los del escenario 1B gracias a la mayor
tasa de liquidacion en el método de la Reduccion por etapas.

CUADRO 5.4
Escenario de Reduccion por etapas 2B, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afo Ingresos | Cobros por | Pagos por Ingresos
facturados tréfico tréfico internacionales
entrante saliente netos
Ao de base 1996 3,3 4.4 -1,2 6,5
1997 3,0 4,3 -1,1 6,2
1998 2,9 4,2 -1,1 6,0
1999 2,9 3,9 -1,0 57
2000 2,8 3,7 -0,9 5,6
2001 2,8 3,5 -0,9 54
Fuente: Estudio de caso practico.
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54 El método de "Terminacién de la llamada"

En este escenario, las tasas de liquidacion para Nueva Zelandia, Australia y Samoa son las obtenida:
con la metodologia que recoge el Acuerdo 97280, apéndice E de la FCC. Esta metodologia,
denominada "precio de los elementos tarifados" (TCP) se utilizo para establecer las tasas de
liquidacion de referencia de la FCC en el Acuerdo mencionado. Las tasas de liquidacion resultantes
fueron las siguientes: Nueva Zelandia, 23,8; Australia, 18,7 y Samoa, 21,5 centavos por minuto
(véase el cuadro 5.1).

La tasa de liquidacion para Estados Unidos es la tasa de referencia de la FCC para los paises de
ingresos altos, que es de 15 centavos por minuto efectivo, en 1999. Hay que observar que la tasa
para Estados Unidos es la media de la de los paises de ingresos altos utilizando el método TCP,
mientras que la tasa real resultaria probablemente algo menor si se ejecutasen calculos especificos.
Al no disponer de los datos necesarios para calcular el TCP correspondiente a Estados Unidos se
utilizé la tasa de referencia.

La tasa de liquidacion del trafico entrante a Samoa se basa en la aplicacion de la metodologia TCP
para los tres elementos TCP: prolongacion nacional - 3,1 centavos (con los precios nacionales
actuales de las llamadas de larga distancia nacionales y locales y una distribucién 70/30% del trafico
internacional entrante entre Apia y el resto del pais); conmutacion internacional - 1,9 centavos (para
la conmutacion digital); y transmision internacional 16,5 centavos (en base a los precios de las
lineas privadas de las rutas internacionales en estudio).

El valor de 1,9 centavos para el "coste" de la conmutacion internacional en Samoa utilizando el
método TCP puede estar subestimado teniendo en cuenta el pequefio tamafio de las centrales de
Samoa en comparacion con las existentes en la mayor parte de la economias mayores y asimismo
por otros factores tales como el coste del capital, el transporte, la instalacién y los costes del tipo de
cambio.

El elemento de transmision internacional para Nueva Zelandia es de 5,7 centavos y para Australia
de 4,8 centavos, frente a los 16,5 centavos para Samoa obtenido mediante el método TCP. La
discordancia entre las tasas de Nueva Zelandia y Australia frente a las de Samoa se debe a las
diferencias en los precios de las lineas privadas por las rutas principales de los respectivos paises
hacia Estados Unidos. Las economias de escala y la utilizacién por Samoa del cable submarino
frente a las instalaciones de satélite justifican algunas de las diferencias de la estructura de precios
de las lineas privadas y de la estructura de mercado liberalizado de Nueva Zelandia y Australia.

Las diferencias en el elemento de prolongacion nacional reflejan la composicion del trafico entre los
centros principales con cabeceras de linea internacionales y el resto del pais, el tamafio de éste y las
diferencias en los precios de las llamadas locales y nacionales. En lo que a éstas se refiere, la
repercusion de la reestructuracion (reequilibrio) de precios en los mercados liberalizados tendera a
aumentar el elemento de precio local, incrementando con ello el nivel del elemento de la
prolongacion nacional y disminuyendo el elemento de la transmision internacional. Por

consiguiente, la aplicacion de la reestructuracion de precios tendera a aumentar la tasa de
liquidacion global, en funcion de las modificaciones relativas de los precios de las lineas privadas
internacionales y de las llamadas locales y nacionales.
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La tasa de liquidacion por la terminacién de las llamadas para Samoa al final del quinquenio de
transicion resulté ser de 21,5 centavos de USD por minuto, frente a la utilizada en el escenario de
Referencia de 19 centavos de USD por minuto. Vista la relacion dinamica entre la tasa de
liquidacién TCP y los precios subyacentes, el periodo de introduccién para aplicar dicha
metodologia de forma especifica a cada pais debe tener en cuenta las reestructuraciones de precios
que tuvieran lugar durante el periodo de introduccion.

La fecha de introduccién de las nuevas tasas de liquidacién es congruente con la utilizada en otros
escenarios: las nuevas tasas entran en vigor en 1999 para los paises de ingresos altos y en 2001 pat
Samoa.

CUADRO 5.5

Escenario de Terminaciéon de llamada 3A, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos),
en millones de USD

Afo Ingresos Cobros por Pagos por Ingresos
facturados trafico trafico internacionales

entrante saliente netos

Afo de base 1996 3,3 4.4 -1,2 6,5
1997 3,4 4,5 -0,9 7,0
1998 3,4 4,5 -0,8 7,1
1999 3,5 4,3 -0,6 7,2
2000 3,6 4,1 -0,6 7,1
2001 3,6 3,6 -0,6 6,6

Fuente: Estudio de caso practico.

En el escenario 3A las repercusiones sobre los ingresos internacionales suponen un ligero aumento
de 0,1 millon de USD aproximadamente desde el afio de base, 1996, hasta el final del quinquenio de
transicion, 2001. Las principales variables son el aumento del trafico entrante que se compensa con
la disminucion del nivel de la tasa de liquidacion y el aumento de los pagos por trafico saliente,
debido al incremento de las tasas de liquidacion hacia Nueva Zelandia y Australia frente al
escenario de Referencia.
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CUADROS5.6
Escenario de Terminacion de llamadas 3B, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afio Ingresos Cobros por | Pagos por Ingresos
facturados trafico trafico internacionales

entrante saliente netos

Afo de base 1996 3,3 4.4 -1,2 6,5
1997 3,0 3,8 -1,0 5,8
1998 29 4,0 -0,8 6,1
1999 29 3,6 -0,6 5,9
2000 2,8 3,2 -0,6 5,4
2001 2,8 2,7 -0,7 4,8

Fuente: Estudio de caso préctico.

En el escenario 3B, los ingresos internacionales disminuyen aproximadamente el 26% desde el afio
de base, 1996, hasta el final del quinquenio de transicion. Las causas principales de la disminucién
son la reduccién de los ingresos facturados debida a la reduccion de los precios combinada con la
disminucién del nivel de cobros por trafico entrante debida a la disminucion de las tasas de
liquidacién del mismo. Hay que recalcar que uno de los aspectos de la metodologia TCP que habria
que examinar y revisar mas a fondo es la repercusion de la reestructuracion de precios sobre los
elementos de prolongacién nacional y de transmision internacional. Por otra parte, como se ha dicho
anteriormente, podria ser necesario incrementar el elemento de conmutacion internacional para
reflejar los mayores costes unitarios de la central de menor tamafio y otros factores de aumento de
los costes.

55 Fracaso del sistema - El remitente se queda con todo

En este escenario se supone que cada operador retiene los ingresos totales de origen internacional y
por consiguiente no hay pago de compensacion por el tiempo de trafico de destino. Este escenario se
presenta utilizando las mismas hipétesis de niveles de demanda y precios que las de los escenarios
anteriores. Sin embargo, en éste, los Unicos minutos que generan ingresos son los de procedencia d
Samoa y los ingresos totales son el resultado de multiplicar los minutos de trafico saliente por el
precio actual (en 1996) por minuto del escenario 4A y los precios revisados para el trafico saliente
utilizados en los escenarios B.
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CUADRO 5.7
El remitente se queda con todo, Escenario 4A, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afio Ingresos Cobros por Pagos por Ingresos
facturados trafico trafico internacionales

entrante saliente netos

Afo de base 1996 3,3 4.4 -1,2 6,5
1997 3,4 0 0 3,4
1998 3,4 0 0 3,4
1999 3,5 0 0 3,5
2000 3,6 0 0 3,6
2001 3,6 0 0 3,6

Fuente: Estudio de caso préctico.

La pérdida de la compensacién de los minutos de trafico entrante produce una disminucion del 45%
aproximadamente en el quinto afio del escenario 4A. Para el escenario 4B la repercusion de la
disminucién de los precios produce una reduccién aun mayor de los ingresos internacionales netos
que pasan de USD 6,5 millones en 1996 a USD 2,8 millones en 2001, lo que supone una reduccion
del 60% aproximadamente.

CUADRO 5.8
El remitente se queda con todo, Escenario 4B, 1997 a 2001

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afo Ingresos Cobros por Pagos por Ingresos
facturados trafico trafico internacionales

entrante saliente netos

Afo de base 1996 3,3 4.4 -1,2 6,5
1997 3,0 0 0 3,0
1998 2,9 0 0 2,9
1999 2,9 0 0 2,9
2000 2,8 0 0 2,8
2001 2,8 0 0 2,8

Fuente: Estudio de caso practico.
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5.6 Resumen

El resultado principal de la aplicacion de ocho escenarios diferentes, en cuanto a la repercusion de
los ingresos internacionales netos, es que en seis de ellos hay una disminucion de dichos ingresos al
final del quinquenio de transicion en relacion con los ingresos del afio de base. Los escenarios 2A,
de Reduccién por etapas, y 3A, de Tasas de terminacion, son los Unicos donde aumentan los
ingresos internacionales netos.

Hay que recalcar también que en todos los "escenarios A" se ha atribuido a la prediccion de la
demanda de minutos de trafico entrante un valor considerable y aunque esto se ha hecho en funcién
de los antecedentes histéricos, es posible que estos valores no lleguen a alcanzarse a lo largo del
quinguenio de transicion.

La metodologia de "El remitente se queda con todo" es la que produce disminuciones mas
importantes, siendo las de los ingresos de los escenarios 4A y 4B de aproximadamente el 45% y

el 57% respectivamente. La metodologia de "Reduccién por etapas" es la que produce menor merma
de los ingresos ya que el escenario 2A presenta un aumento de los ingresos de 1,0 millones de USD
aproximadamente y la de las Tasas de terminacion, el escenario 3A, que utiliza la metodologia TCP,
un aumento de 0,1 millones de USD.

CUADRO 5.9

Resumen de los "escenarios A": Repercusion sobre los ingresos internacionales netos

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afo 1. Referencias| 2. Reduccién 3. Tasas de | 4. El remitente se
por etapas terminacion queda con todo

Afo de base 6,5 6,5 6,5 6,5
1996
1997 6,9 6,9 7,0 3,4
1998 71 7.1 7,1 3,4
1999 7,2 8,2 7,2 3,5
2000 7,0 7,4 7,1 3,6
2001 6,4 7,5 6,6 3,6
Por centaje (1,5%) 15,4% 1,5% (44,6%)
de variacién
1996 a 2001

Fuente: Estudio de caso practico.
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Los cuadros 5.9 y 5.10 muestran un resumen de |os resultados global es de cada escenario.

Considerando el grado de dependencia que economias tales como las de Samoa tienen de los pagos
de liquidacién del trafico internacional entrante, hay que evaluar con cautela las repercusiones de la
disminucién de los ingresos netos internacionales sobre la continuidad del operador y las
perspectivas de una privatizacion que permita obtener al gobierno unos beneficios financieros
razonables, antes de proceder a la aplicacién de la reforma de las liquidaciones en dichas
economias. También deben estudiarse cuestiones tales como el grado de reestructuracion de precios
que puede aplicarse eficazmente sin fijar los del acceso basico en un nivel que produzca la
interrupcion de los servicios o problemas importantes de cobro.

CUADRO 5.10

Resumen delos" escenarios B" : Reper cusiones sobr e |0s ingresos inter nacionales netos

Ingresos de las rutas principales (Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos), en millones
deUSD

Afo 1. Referencias| 2. Reducciéon 3. Tasas de | 4. El remitente
por etapas terminacion se queda con
todo
Afo de base 6,5 6,5 6,5 6,5
1996
1997 6,2 6,2 5,8 3,0
1998 6,1 6,0 6,1 2,9
1999 6,0 57 59 2,9
2000 54 5,6 54 2,8
2001 4,7 54 4,8 2,8
% de variacion (27,7%) (16,9%) (26,2%) (56,9%)
1996 a 2001

Fuente: Estudio de caso practico.

57 Posibles reacciones a la introduccion de cambios en los métodos de liquidacion

5.7.1 Reaccion comercial

No hay muchas posibilidades de reaccion comercial en un mercado tan pequefio como el de Samoa,
sobre todo en lo relativo a nuevos servicios y a la diversificacion de ingresos. Ademas, debido a la
reciente introduccién de un nuevo operador en los segmentos de mercado del servicio celular movil
y del bucle local inalambrico, se ha limitado la opcion de diversificacion de las fuentes de ingresos
en esas zonas.

Aunqgue la posibilidad de introduccion de nuevos servicios como el de radiobUsqueda y el de acceso
a Internet ofrecen oportunidades latentes, la amplitud de los ingresos procedentes de dichos
servicios esta limitada por el tamafio total del mercado y por lo limitado del segmento empresarial

de dicha actividad. En lo referente al acceso a Internet, una empresa de Apia estuvo prestando dicho
servicio, aunque ha cesado recientemente en su actividad, por lo que el Gobierno ha
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concedido licencias a dos nuevos operadores. Uno de |os nuevos proveedores de servicios de acceso

a Internet es una sociedad de servicios informéticos constituida en empresa conjunta entre el Estado
y una empresa privada. La segunda sociedad es una empresa privada que actlia como proveedor de
equipos de telecomunicaciones para los clientes.

La oportunidad de realizar una cierta reestructuracion (reequilibrio de precios) es la alternativa mas
viable. Sin embargo, al igual que otras alternativas comerciales, ésta también queda limitada por la
actual estructura de ingresos en la que entre el 65y el 70% de los ingresos anuales totales proceden
del segmento del servicio internacional.

En cuanto a los niveles de precios nacionales y a los precios relativos de los servicios celular y de
cable fijo, hay que estudiar los niveles actuales de precios de los servicios celulares méviles con
objeto de optimizar toda la estructura de precios para fomentar el desarrollo eficaz de la
infraestructura de la informacion. Por ejemplo, si la reestructuracion de precios tuviera como
resultado que los precios del acceso local y de utilizacién del servicio de cable fijo fueran
comparables a los del acceso al servicio celular movil, podria transferirse una parte importante de la
demanda de nuevas conexiones hacia la red celular en vez de hacia la red de cable.

Teniendo en cuenta el sistema de interconexion entre las redes del servicio fijo y movil, es decir que
el remitente se queda con todo, el resultado a largo plazo de dicha transferencia de la demanda
podria ser la merma de los recursos financieros existentes de los que dispone el operador fijo para la
expansion posterior de la infraestructura de cable. La necesidad de prestar servicios tales como el
acceso a Internet y otros medios de acceso de mayor velocidad, a la sanidad y a la enseflanza y de
servicios especializados de alta velocidad para la empresa y la administracién, hace indispensable
buscar el equilibrio adecuado entre el desarrollo de la red del servicio celular movil y la
infraestructura del servicio fijo de cable subyacente. Para conseguir este objetivo es indispensable la
existencia de sistemas de interconexién justos y equitativos, ya que si los precios de prestacion de
los respectivos servicios al usuario final no reflejan los costes implicitos reales, el desarrollo de la
red resultaria ineficaz y lejos del interés publico y privado.

Ademas de la necesidad de que los precios de las facilidades de interconexién sean fiel reflejo de los
costes implicitos hay que considerar la necesidad de reducir progresivamente los precios de los
servicios internacionales. Aunque no es posible establecer el nivel de reduccion de precios de cada
ruta para maximizar los ingresos, hay que efectuar reducciones paulatinas a lo largo de un cierto
namero de periodos financieros, combinadas con la introduccion de precios "de hora no cargada" y
la supervision y el andlisis eficaz de sus repercusiones sobre los ingresos brutos para evitar que se
produzcan perturbaciones importantes en el flujo de los ingresos. Una solucién seria iniciar los
ajustes de los precios en una de las rutas internacionales para adquirir experiencia y establecer
pruebas empiricas de la relacion precios-ingresos.

Aunque el nivel actual de los precios del acceso y de la utilizacion local (véase el cuadro 2.1)
sugieren el estudio de una cierta subida de precios a lo largo de varios afios, para cualquier aumento
de precios se han de tener en cuenta los niveles de precios del servicio celular mévil. Por ejemplo,
las llamadas de celular a celular y de cable fijo a celular tienen actualmente un precio de 33 sene por
minuto (13,4 centavos de USD) frente a las llamadas de cable fijo cuyo precio actual es de 20 sene
por minuto (8 centavos de USD) para las llamadas nacionales. El precio de las llamadas locales del
servicio de cable fijo es de 12 sene por llamada. Partiendo del valor de 3 minutos como media de
duracion de las llamadas, el precio de la llamada local en la red de cable resulta ser de 1,6 centavos
de USD por minuto. Por consiguiente, aunque es posible aumentar algo el precio de la utilizacion
local, hay un limite superior o "techo" para dicho aumento debido al nivel de precios de las llamadas
efectuadas a través de la red celular movil.
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También esta limitado el aumento de precios del acceso a la red por parte del operador del servicio
de cable fijo, habida cuenta de que las unidades celulares mas econdémicas tienen un precio de venta
de USD 90 aproximadamente y de que el precio de instalacion del servicio fijo para las empresas es
de USD 50. Andlogamente es probable que queden limitados los ajustes de precios en cuanto a
“renivelacion” debido a la tasa fija mensual con precios para el servicio celular que oscilan entre

USD 13y 14y el servicio fijo de cable que actualmente tiene para las empresas un precio de

USD 6,10.

Otra posible alternativa comercial o politica seria la modificacién del sistema de interconexién entre
los operadores del servicio fijo y del movil. Los datos suministrados por el operador del servicio fijo
parecen indicar que el método de liquidacién actual equivale a un sistema de "El remitente se queda
con todo", motivo por el cual el operador del servicio por cable fijo no recibe actualmente ninguna
compensacion por la utilizacién que hacen de su red los clientes moviles. Aunque el sistema de "el
remitente se queda con todo" puede ser adecuado cuando el trafico entrante y el saliente entre los
respectivos operadores esta equilibrado y los costes correspondientes son equivalentes, no es
probable que se den estas condiciones cuando una de las redes acaba de entrar en funcionamiento \
utiliza tecnologia moderna, mientras que la otra es una red bastante mas grande y establecida, con
tecnologias antiguas que pueden acarrear costes unitarios mayores. Ademas, otra consecuencia del
actual sistema de conexién guarda relacion con los minutos internacionales y los acuerdos de
liquidacién entre el operador del servicio fijo que maneja el trafico internacional y que, por tanto,
debe compensar a los operadores extranjeros por los minutos salientes.

En resumen, la alternativa comercial mas asequible como respuesta a la reduccion de las tasas de
liquidacion, para aumentar el rendimiento de la red y poder comenzar la reestructuracion de

precios, es la introduccion de precios "de hora no cargada" tanto en las rutas nacionales como en las
internacionales. Dados los descuentos efectuados recientemente por el operador del servicio celular
en los precios de utilizacion y en los precios mensuales fijos, los avances actuales en la telefonia por
Internet, el nivel de los precios internacionales de las llamadas hacia el extranjero y la falta de
incentivos para llamar en horas no cargadas, debe realizarse con urgencia la planificacién y la
aplicacion de un plan de reestructuracion de precios.

5.7.2 Opciones politicas

La actual politica de liberalizacion y privatizacion en cuanto a la introduccion de los servicios
celular movil y de bucle local inalambrico, tal como se ha indicado en el capitulo 2 (Politica de
Telecomunicaciones y Desarrollo de la Red), se ha iniciado sin una estructura reglamentaria formal
y sin dotar al operador titular de una estructura mercantil. Por consiguiente, la actual estructura de
duopolio del mercado esta cambiando sin un marco reglamentario adecuado que contemple
cuestiones tales como la de los sistemas de interconexién y de los precios de los servicios para el
usuario final.

Considerando la probabilidad de que las tasas de liquidacion sigan disminuyendo y la necesidad de
estudiar la reestructuraciéon de precios, el Gobierno, como artifice de la politica, debera estudiar la
cuestion del servicio universal. Teniendo en cuenta la reestructuracion de precios, hay que abordar
la cuestion de la financiacion del servicio universal, tanto desde un punto de vista politico como
econdmico, para conseguir el adecuado servicio en las zonas rurales y distantes.
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Cuando existe un monopolio de titularidad publica, las cuestiones tales como la del servicio

universal o de las subvenciones no se plantean o no se contemplan, por regla general, en el marco d
una politica amplia que obligue al operador a la prestacién del servicio universal. Sin embargo, con
la introduccion de la liberalizacion y la privatizacion, incluso en un entorno de duopolio, hay que
abordar explicitamente estas cuestiones politicamente y en su marco reglamentario. De lo contrario
se perjudicarian los intereses del inversor privado y del operador publico titular, y se iria en contra
del interés publico general.

La falta de una estructura politica adecuada de la industria de la informacion, en especial para la
ampliacion de las infraestructuras basicas, con los niveles actuales de penetracion en las zonas
rurales, puede producir iniciativas erraticas y a veces incongruentes en cuanto a concesion de
licencias, fijacion de precios y sistemas de interconexion que dificulten innecesariamente el
desarrollo eficaz y efectivo de la infraestructura a largo plazo. Ademas, los objetivos asociados a
iniciativas concretas de reforma tales como la transformacién en empresa mercantil, la privatizacion
y la liberalizacion pueden verse asimismo perjudicados por la falta de coordinacién entre dichas
iniciativas y los objetivos generales de la industria de la informacion establecidos por el Gobierno.

Samoa no es el Unico pais sin una politica adecuada de la industria de la informacion y una
estructura apropiada de gestion de los asuntos publicos. La falta de objetivos politicos de desarrollo
de infraestructuras claramente definidos y cuantificados es un inconveniente en muchos paises en
desarrollo donde la concesion de licencias, la liberalizacién y la privatizacion son a menudo
iniciativas independientes, y donde los objetivos politicos racionales y la buena gestion del gobierno
son "ocurrencias tardias" o no se piensa en ellas en absoluto. Concretamente, en lo que a la fijacion
de precios se refiere, la practica de presentar nuevas propuestas de precios sin que el Consejo de
Ministros las aborde durante largos periodos de tiempo puede explicar la falta de ajustes de precios
importantes durante los Ultimos nueve afos. La tendencia internacional de los precios y de las tasas
de liquidacion, asi como la telefonia por Internet haran necesaria la existencia de una estructura de
gobierno racional y de un proceso de toma de decisiones &gil. Sin esta base institucional, los
beneficios de la liberalizacion y de la privatizacion no seran los maximos posibles en el mejor de los
casos, o se perderan completamente en el peor de ellos.

En cuanto a las reacciones estratégicas desde un punto de vista comercial y politico, el Gobierno ha
fomentado un cierto grado de competencia, liberalizacion y privatizacion con la concesién de la
licencia al nuevo operador celular. Para mantener, e incluso incrementar, los beneficios de la
liberalizacion, debe acelerarse la transformacion mercantil del operador del servicio fijo por cable
para que pueda competir de manera mas eficaz con el nuevo rival. De lo contrario, se
menoscabarian los beneficios potenciales de la liberalizacion. Ademas, si el Gobierno privatiza al
operador del servicio fijo, la transformacion eficaz en sociedad mercantil es un paso fundamental en
el proceso de maximizar el valor de la empresa antes de una privatizacion total o parcial.

Otras dos cuestiones necesarias para las iniciativas de privatizacién son la existencia de objetivos
politicos claramente definidos y precisos y una gestion de gobierno transparente y eficaz para que la
industria garantice a los inversores potenciales un tratamiento justo y equitativo. Ademas, para
fomentar la competencia eficaz y los beneficios de la liberalizacion, los propietarios de ambas
empresas, el operador del servicio fijo de cable y el operador celular, deben ser sociedades
independientes no vinculadas. Si no se cumplen estas medidas, no se alcanzaran plenamente los
beneficios de la liberalizacion y la privatizacion.

Un mercado en régimen de duopolio funcional con un nivel eficaz de competencia necesita un
marco politico racional, gestién eficaz y transparente de los asuntos publicos, y competidores no
vinculados
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6 CONCLUSION

6.1 El caso de Samoa

Las principales conclusiones del estudio de caso practico que atafien a Samoa son las siguientes:

1) si no se modifica el método actual de liquidacion, la tendencia histérica de la tasa de
liquidacion de Samoa (véase el cuadro 3.2) es tal que, de mantenerse hasta el afio 2002, la
tasa de liquidacion ponderada resultante seria del orden de 22,5 centavos por minuto,
equiparable a la tasa de referencia de 19,0 centavos y a la tasa TCP especifica del pais de
21,5 centavos;

2) la tendencia histérica descendente de las tasas de distribucion (véase el cuadro 3.2) no se
corresponde con los precios de las llamadas salientes que permanecen constantes
desde 1989 (véase el cuadro 2.1);

3) cualquier disminucion de los cobros por liquidacion de trafico internacional entrante (que
en 1996 supuso aproximadamente el 50% de los ingresos internacionales) tendria
repercusiones importantes sobre: a) los ingresos de telecomunicaciones de Samoa (entre
el 65y el 70% de los ingresos totales proceden del segmento internacional); b) la balanza de
pagos por cuenta corriente de Samoa; y c) el producto total de Samoa en términos
econémicos (los ingresos de telecomunicaciones de Samoa correspondientes a 1996 fueron
aproximadamente el 5,3% del PIB de 1996); y

4) hay que examinar y modificar la estructura de precios de Samoa debido a: a) la
modificacion de la estructura del mercado causada por la entrada del operador del servicio
celular en los segmentos de las llamadas nacionales interurbanas y locales; b) la falta de
reajustes de precios importantes desde 1989; c) la necesidad de reducir significativamente
los precios de las llamadas salientes internacionales; y d) la necesidad de introducir precios
de hora no cargada para mejorar la eficacia de la red y del operador y aumentar los ingresos
procedentes de la utilizacion nacional e internacional de la red.

6.2 El caso general

A continuacion se presenta una serie de conclusiones generales sobre la reforma de las liquidacione:
internacionales, extraidas del estudio de caso practico de Samoa:

1) la reforma de las liquidaciones internacionales debe centrarse principalmente en el mercado
y concretamente en los precios para el usuario final, ya que las reducciones de las tasas de
liquidacion nunca han hecho disminuir los precios para el usuario final, por regla general,
especialmente en los mercados no liberalizados. Por consiguiente, las primeras etapas de las
reformas de las liquidaciones deben concentrarse en la modificacion de los precios de los
mercados no liberalizados utilizando referencias de fijacién de precios e incentivando el
fomento de dichas reformas;

2) si se ordenase una reduccion adicional de las tasas de liquidacion sin las correspondientes
iniciativas de reestructuracion de precios, es probable que aumentaran los desequilibrios
actuales entre el trafico y las liquidaciones;

C:\WTPF98\CASES\IFINAL\SAMOA _S.DOC 05.05.98 05.05.98
(63396)



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

-31-

teniendo en cuenta la necesidad de reestructurar los precios en las economias no
liberalizadas, resulta imprescindible la elaboracién de un conjunto adecuado de referencias
de precios para que en todos los paises exista de manera permanente algun tipo de acceso
universal. Al fijar las referencias de los niveles de precios para el acceso universal, hay que
prestar atencion a factores tales como las diferencias entre los niveles medios de renta

per capita, la necesidad de crear rdpidamente las infraestructuras en los paises en desarrollo,
especialmente en las zonas rurales y distantes, y la posibilidad de integrar los servicios de
acceso cuando se disponga de sistemas de facturacién mas flexibles, respondiendo asi a las
necesidades de los diversos segmentos del mercado con servicios mas asequibles;

para establecer politicas y planes eficaces de reestructuracion de precios y de reforma de las
liquidaciones internacionales, los paises en desarrollo y los menos adelantados (los paises
de ingresos medianos-bajos y los de ingresos bajos y, mas concretamente, los clasificados
como "paises menos adelantados") deben a su vez dividirse en categorias de reforma,
ademas de por grupos de niveles de ingresos per capita, por las categorias siguientes:

a) estructura del mercado -grado de liberalizacién de cada segmento de mercado-, acceso,
nacional e internacional; b) tamafio del segmento internacional del mercado en relacion a
los ingresos totales de explotacion y a la economia total; y ¢) importancia de los cobros por
trafico entrante internacional en relacion con los ingresos de explotacién totales y la
economia total. Esto permitiria establecer un conjunto de estrategias de reforma mas
precisas y adecuadas por su contenido y distribucién en el tiempo, para cada una de las
correspondientes categorias;

la falta de datos adecuados, fiables y apropiados sobre contabilidad, finanzas y costes, y el
coste y tiempo necesarios para preparar los datos y resultados de un modelo de costes,
parece indicar que una solucién basada en los TCP modificados junto con una serie de
referencias de reestructuracion de precios puede resultar mas eficaz para reformar las
liquidaciones internacionales;

teniendo en cuenta los puntos 4) y 5), los paises de las categorias de ingresos altos y
medianos-altos deben tener la posibilidad de escoger entre unas tasas de liquidacién TCP
especificas del pais para el trafico entrante o crear unas tasas basadas en los costes que
resulten razonables cuando los niveles de liquidaciones TCP estan por debajo del coste;

al fijar las tasas de liquidacion para los paises en desarrollo, hay que prever un margen (en
el elemento de prolongacion nacional) para contribuir a los fondos del servicio universal, al
igual que las consignaciones para dicha contribucion en los paises adelantados;

cuando se apliquen cambios al proceso de liquidacion internacional que produzcan
aumentos o disminuciones en los pagos de liquidacion, hay que establecer también las
repercusiones sobre los precios para el usuario final y los beneficios econémicos para los
operadores, a fin de garantizar una distribucion justa y equitativa de las ganancias y
pérdidas diferenciales; y

para calcular las referencias de los precios y de las liquidaciones hay que tener en cuenta los
siguientes datos: a) cualquier dato sobre costes que sea apropiado y asequible; b) los precios
gue existan en la base de datos TCP; c) las variables geogréficas y demograficas y las
relativas al tamafio y a la concentracion del mercado; y d) los resultados disponibles en
algunos paises adelantados, sobre el calculo de los pagos de contribucién a los fondos del
servicio universal y el procedimiento de céalculo de las necesidades de centrales en las zonas
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distantes y en aquéllas donde la prestacion del servicio tenga un coste mas elevado (por
ejemplo, véase el Acuerdo de la FCC, FCC 97-157 - Report and Order In the matter of
Federal-State Joint Board on Universal Service, Seccién VI - Carriers Eligible for Universal
Service Support y Seccién VIl - Rural, Insular, and High Cost, aprobadas el 7 de mayo

de 1997 - y el Acuerdo de la Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission (CRTC), CRTC 97-8, de 1 de mayo de 1997, Seccion VIII - Contribution -
parrafos 151 a 185).

6.3 Asuntos a consider ar

La urgente necesidad de reestructurar los precios en muchos paises en desarrollo y la ineficacia que
supone el no hacerlo indican que un plan de inicio de la reestructuracion de precios, especialmente
en los mercados no liberalizados, puede producir suficientes beneficios al principio como para
compensar las posteriores reducciones de las tasas de liquidacion.

Hay que abordar dos cuestiones relativas al proceso de reforma de las tasas de liquidacion: el paso &
canones de transito basados en los costes, especialmente en los mercados no liberalizados, v,
teniendo en cuenta la simetria de las estructuras de costes, un desvio del proceso actual de pagos
excesivos por trafico saliente hacia los paises baratos y el consiguiente flujo de subvencién que
produce el reparto por partes iguales de los ingresos de liquidacion, que se utiliza actualmente.

Por consiguiente, el proceso de reforma de las liquidaciones internacionales, especialmente en los
paises en desarrollo y menos adelantados con pocas infraestructuras y un mercado de reducido
tamano, debe centrarse en el comienzo de la reforma de los precios como prioridad a corto plazo y
en la articulacion de la reforma de las liquidaciones como obijetivo a largo plazo. El plan de reforma
contendria una serie de objetivos a corto plazo y de estrategias de la reestructuracion de precios y
una serie de planes a mas largo plazo de reforma del proceso de liquidacion. Una de las actividades
para la puesta en practica eficaz del plan de reestructuracién de precios a corto plazo podria ser el
calculo de una serie de referencias de precios de las llamadas internacionales y del acceso local. Ya
existe un amplio banco de datos de tarifas calculadas de acuerdo con el método "Tariff Components
Price" (Precio de los elementos tarificados) de la FCC (Acuerdo 97-280 de la FCC, apéndice E).
Este banco de datos podria utilizarse en consultas y analisis con objeto de determinar los precios de
referencia para los paises de ingresos bajos y los paises en desarrollo. Teniendo en cuenta la falta d
datos apropiados sobre costes, la solucion a corto plazo debe centrarse en la metodologia de
referenciacion de precios para hacer avanzar la reestructuracion de éstos y no estancarse en el
ejercicio del calculo de costes.

La estrategia a corto plazo podria asimismo definir la relacién entre la reestructuracion de precios y
los ajustes de la tasa de liquidacion. Por ejemplo, las tasas de pago por trafico saliente hacia los
paises de rentas altas podrian ajustarse paulatinamente a lo largo de un quinquenio, partiendo de los
niveles actuales hasta alcanzar las tasas TCP de los respectivos paises. Seria necesario que la
reduccion total del desembolso del pais en desarrollo se aplicara a la reduccion de precios del trafico
saliente en la ruta en cuestion.

La aplicacion de dicho proceso de ajuste se basa en los costes, considerando la adaptacion de las
tasas de liquidacion a los costes, y también se basa en los precios, al iniciarse el proceso de
reestructuracion de los mismos en los paises en desarrollo.
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Asi como muchos paises adelantados han integrado los fondos para el servicio "universal" en su
proceso de liquidacién nacional, los formuladores de politicas y los érganos de reglamentacién de
los paises en desarrollo necesitan medios y métodos para hacer programas equivalentes en sus
economias nacionales con objeto de fomentar el acceso universal a la infraestructura de informacion
mundial de un modo no discriminatorio y econémicamente eficaz.

No hay que pasar por alto la urgente necesidad de reformar las estructuras de precios que resulten
ineficaces. Como indica Frances Cairncross en su articulo "La desaparicion de las distancias":

"La desaparicion de las distancias como factor determinante del coste de las
comunicaciones sera con toda probabilidad la fuerza econémica mas importante que
conforme la sociedad en la primera mitad del siglo préxiho"

El hecho de que algunos precios transatlanticos sean de unos 10 centavos por minuto pone de
manifiesto que algunas economias eficazmente liberalizadas ya estén utilizando la nueva fuerza
"economica" descrita por la Sra. Cairncross. Los programas de reforma de precios y de

liquidaciones internacionales deben tener en cuenta los medios para conseguir que las economias nc
liberalizadas disfruten también de esta nueva fuerza econdmica. De lo contrario, los proximos
adelantos no seran asequibles para dichos paises, que tienen una imperiosa necesidad de crecimien
rapido de su infraestructura de informacién y de aumentar su capacidad de emprender reformas
socioecondémicas mas amplias.

Ademas, el nacimiento de esta nueva fuerza econémica en cuanto a precios y a infraestructura de
informacién mundial ya se ha puesto de manifiesto en algunas economias liberalizadas donde esta
surgiendo un namero creciente de servicios telefénicos basados en Internet como se refleja en un
reciente articulo del "Business Herald" de Nueva Zelandia que dice, entre otras cosas, lo siguiente:

"El drastico ahorro que supone la utilizacion de los servicios telefonicos por Internet con
medios locales o estadounidenses, esta siendo objeto de una atencion creciente por parte
de los abonados telefénicos empresariales y particulares.

... La singular oferta de Nueva Zelandia contempla la realizacion de llamadas vocales
teléfono a teléfono a través de la Red con ahorros del 38% aproximadamente para las
llamadas efectuadas en horas cargadas a los Estados Unidos y el Reino Unido, el 30% a
Australia y hasta el 60% en las llamadas interurbanas locales.

... Las operadoras estadounidenses de telecomunicaciones estdn empezando a darse
cuenta de que dichas empresas podrian quitarles parte del mercado. AT&T ha anunciado
la realizacion de unas pruebas telefénicas con IP (Internet Protocol) y Qwest
Communications y algunos otros operadores ya permiten las llamadas a través de la Red
por un precio que oscila entre 5y 7,5 centavos de USD por minuto. USA Global Link ha
anunciado que proyecta construir una red basada en IP destinada a las llamadas
internacionales.

International Data prevé que en el afio 2002 el trafico por Internet podria representar
el 11% del trafico vocal de larga distancia internacional y de los Estados Unidos, lo que
resulta muy superior al 0,2% de afio pasado.

14 "The death of distance", por Frances Cairncross, The Economist, 30 de septiembre de 1995.

15 "Telephony cost cuts draw custom - US-base I nternet services provide cheaper calls’, Business
Herald, Wellington (Nueva Zelandia), 17 de febrero de 1998, pagina D8.
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La necesidad de la reforma del sistema de fijacion de precios de las telecomunicaciones es
especialmente urgente en los paises en desarrollo y no liberalizados y debe realizarse en el marco de
una serie de principios y referencias adecuados. Los resultados obtenidos al iniciar la reforma de los
precios mejoraran el proceso de reforma del sistema de liquidacidn ya que éste podra centrarse en
objetivos cuantificables y en medios eficaces para medir el progreso de las reformas de la estructura
de precios y del sistema de liquidacion.
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ANEXO 1

INDICADORES SOCIOECONOMICOS Y DE TELECOMUNICACIONES
DE SAMOA, 1992 A 1996

1992 1993 1994 1995 1996

1. Demograficos/econémicos
Poblacion (x1000) 162 163 164 164 165
Densidad por kin 58

PNB per capita (PPA-USD) 1870 2 000 1 86( 2 03(

Media anual del tipo de cambio 2,47 2,57 2,53 2,47 2,46
por USD

indice de precios al consumo 107 109 129 130 140
(1990=100)

2. Red telefénica

Total de lineas principal&sen 6 500 7 100 7 400 est. 7 800 8 251 ast.
funcionamiento

Lineas por cada 100 habitantes 4,01 4,36 451 47
Ciudad mas importante 19,29
Conectadas a centrales digitales 100 100 100 100 100
3. Servicios moviles
Celular movil 1 54%
4. Tréfico internacional
Minutos salientes (millones) 3,2 3,8 41 37 37
Minutos entrantes (millones) 43 5,9 75 85 9,8
5. Recursos humanos

DO

O)
o

Personal de tel ecomunicaciones 195 174
con dedicaciéon completa

Lineas principales por empleado 36 45

16 |ineas en servicio - Se basa en los datos publicados en los Indicadores de telecomunicaciones de
la UIT - la estimacién de 1994 se basa en la tasa de aumento anual anterior y la de 1996 en la
diferencia entre los datos presentados por la empresa correspondientes a noviembre de 1997
(8 702) y el real correspondiente al cierre del ejercicio 1995 (7 800).

17 El servicio celular movil empezé a funcionar en julio de 1997 - el 10 de febrero de 1998 el
numero total de unidades en servicio era de 1 545. Partiendo del nUmero de conexiones fijas en
noviembre de 1997 (8 702) y del de conexiones moviles (1 545), el porcentaje total de
conexiones del servicio movil es aproximadamente del 15%.
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