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Preambulo

1

El Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones de la UIT (FMPT) fue creado por la
Resolucion 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios de Kyoto (1994). Su finalidad es
ofrecer un espacio de dialogo en el que los Estados Miembros y los Miembros de

los Sectores de la UIT puedan reflexionar e intercambiar puntos de vista e informacion
sobre los nuevos aspectos de politica y reglamentacién que se plantean en el entorno
cambiante de las telecomunicaciones. El FMPT no formulara conclusiones normativas en
materia de reglamentacion ni textos de caracter vinculante, y se limitard a preparar Informes
y, cuando asi convenga, formular opiniones que sometera al examen de los Miembros y de
las reuniones competentes de la UIT.

Mediante el Acuerdo 475, el Consejo de la UIT de 1997 decidié convocar el

segundo FMPT en Ginebra, del 16 al 18 de marzo de 1998, es decir, inmediatamente antes
de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, con objeto de
reflexionar e intercambiar opiniones sobre el comercio de servicios de telecomunicaciones,
con arreglo al siguiente orden del dia:

"a) Repercusiones generales del Acuerdo sobre comercio de servicios de
telecomunicaciones bdsicas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) para
los Miembros de la UIT en relacion con:

— las politicas, la reglamentacion y las estructuras reglamentarias de
los Estados Miembros de la UIT en materia de telecomunicaciones,

— las consecuencias del Acuerdo de la OMC para los paises en desarrollo, en
particular con respecto a las politicas, la reglamentacion y las estrategias
financieras encaminadas a promover el desarrollo de redes y servicios de
telecomunicacion, y de sus economias nacionales;

b) Medidas para ayudar a los Estados Miembros y a los Miembros de los Sectores a
adaptarse a la evolucion del entorno de las telecomunicaciones, en particular, el
andlisis de la situacion actual (por ejemplo, mediante el estudio de casos prdcticos) y
la formulacion de posibles acciones en cooperacion entre los Estados Miembros y los
Miembros de los Sectores de la UIT para facilitar la adaptacion al nuevo entorno,

¢) Evolucion del entorno de las telecomunicaciones internacionales, especialmente el
sistema de contabilidad y liquidacion de cuentas, tomando en consideracion las
actividades de las Comisiones de Estudio del UIT-T";

con objeto de que el Foro elabote informe y, si es posible, Opiniones para su
examen por los Miembros de la UIT y en las reuniones de la UIT pertinentes".
De conformidad con el Acuerdo 47®s"debates se basardn en un Informe del Secretario
General, en el que se incorporen las contribuciones de los Estados Miembros y
los Miembros de los Sectores de la UIT y que serd el unico documento de trabajo del Foro
y se centrard en asuntos clave sobre los cuales seria aconsejable extraer conclusiones”. En
el presente documento no figuran los textos de los proyectos de
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Opinidn, si bien se prevé que se distribuiran a comienzos de 1998 sobre la base de la labor
de los correspondientes grupos de redaccion. No obstante, es evidente que los Estados
Miembros y los Miembros de los Sectores son libres de realizar contribuciones sobre
cualquier asunto que consideren importante con respecto al tema general.

4 De acuerdo con el Documento 44 del Consejo de la UIT, se propone el siguiente calendario
para la futura revision de dicho documento e incorporar las contribuciones de los Estados
Miembros y los Miembros de los Sectores de la UIT:

» Distribucion del presente segundo proyecto de Informe en diciembre de 1997, con los
comentarios de los Miembros y con invitacion a formular otros comentarios antes del
31 de enero de 1998.

» Distribucion de un tercer proyecto de Informe, que incluya proyectos de Opinién, hacia
principios de febrero de 1998 para su examen en el segundo FMPT.

Con el fin de afianzar este proceso iterativo, seria muy deseable la designacion de un
coordinador en su Oficina para el seguimiento de este asunto.

5 Con el fin de ayudar en el proceso de redaccién y de conformidad con el punto 3c) del
Acuerdo 475 del Consejoel"Secretario General convocard un grupo oficioso de expertos,
de composicion equilibrada, cada uno de los cuales participe activamente en la
preparacion del Foro de Politica en su propio pais, para ayudar en este procedimiento".
Dicho grupo debia reunirse dos veces durante el proceso de consultas. La primera reunion
tuvo lugar el 2 de diciembre de 1997 y esta previsto celebrar una segunda reunion los dias 5
y 6 de febrero de 1998. El Secretario General envid invitaciones para participar en el grupo
oficioso de expertos a quienes patrticiparon en el proceso de consulta inicial, asi como a
otras personas que, en su opinién, puedan hacer aportaciones significativas y ayudar a
alcanzar el equilibrio deseado.

6 Este segundo proyecto de Informe se ha estructurado respondiendo al orden del dia
establecido en el Acuerdo 475 del Consejo. Ademas, el anexo A al presente Informe
contiene una copia del Documento de referencia de la OMC sobre el que 63 de los 69
gobiernos han presentado listas de compromisos totales o parciales en virtud del Acuerdo
sobre Telecomunicaciones Basicas de la OMC. El anexo B al Informe contiene un glosario
de términos utilizados en el mismo y en Recomendaciones del UIT-T. En el anexo C figura
el texto del Acuerdo 475 del Consejo de la UIT.

7 El éxito del FMPT-98 dependera de que en el Informe Final queden reflejados los
comentarios y contribuciones de todos los Miembros de la UIT. Por ello, le invitamos a que
presente sus observaciones y contribuciones a este segundo proyecto ahthseeko
de 1998, a la siguiente direccidn:

Union Internacional de Telecomunicaciones
Unidad de Planificacion Estratégica, Oficina T.1307
Place des Nations,
CH-1211 Ginebra 20
Suiza
8 Los comentarios y contribuciones también pueden enviarse por fax (al
namero +41 22 730 5881) o por correo electronico (WTPF98@itu.int). El texto de
este Informe y de los comentarios asociados de los Miembros, asi como informacién de
referencia relativa al FMPT, al Acuerdo de la OMC, a los estudios de casos que se lleven a
cabo y al tema general del comercio de servicios de telecomunicaciones, pueden consultarse
en el sitio de la UIT en la Web, en la siguiente direccién: http://www.itu.int/wtpf98.
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1 INTRODUCCION

El comercio de telecomunicaciones

9

10

11

12

El sector de las telecomunicaciones es uno de los elementos més importantes de la
economia mundial. Se espera que el volumen de ventas de telecomunicaciones (equipo y
servicios) supere el billén de délares EE.UU. en 1998. Ademas, las redes de
telecomunicaciones facilitan extraordinariamente el comercio de otros bienes y servicios.
Por ejemplo, el valor de los servicios financieros cursados a través de la red internacional
de telecomunicaciones de la SWIFT sobrepaga dia el billon de délares EE.UUEI

tema de este segundo Foro -el comercio de telecomunicaciones- pone sobre el tapete la
aplicacion de los principios del comercio al sector de las telecomunicaciones, en particular
el acceso no discriminatorio al mercado, una competencia equitativa y efectiva y
transparencia al fijar las tasas y la reglamentacion. Dichos principios se aplican por igual a
los servicios nacionales e internacionales de telecomunicacion, que pueden ofrecerse con o
sin facilidades locales.

El volumen actual del comercio de servicios de telecomunicaciones entre paises es bajo. El
trafico internacional representa en valor menos del 10% del total de las telecomunicaciones
mundiales y, en volumen, menos del 5%. La comparacion con otros sectores de la economia
revela que estas cifras deberian aproximarse al 30% en valor.

Los dos motivos principales e interrelacionados de un tréfico internacional de
telecomunicaciones tan modesto son los elevados precios que deben pagar los usuarios y las
restricciones de acceso al mercado impuestas a los proveedores de servicios:

* por cada minuto de trafico internacional de telecomunicaciones, los consumidores
pagan mas del triple que por el trafico nacional, aun cuando los costes del suministro de
los servicios pueden ser muy similares;

* hasta principios de 1998, s6lo unos cuantos paises permitian la competencia en la
prestacion de servicios internacionales de telecomunicacion.

Esta situacion estd cambiando. Por el Acuerdo sobre telecomunicaciones béasicas de

la OMC, firmado el 15 de febrero de 1997 y cuya fecha de entrada en vigor es el 1 de enero
de 1998, 69 paises se han obligado a llevar a cabo un programa de apertura progresiva de
sus mercados de servicios de telecomunicaciones basicas a la competencia y a una mayor
inversion extranjera. El comercio de servicios de telecomunicaciones se efectia mediante
los cuatro modos principales de suministro siguientes:

* Suministro transfronterizo: provision de un servicio, por ejemplo, una llamada
telefénica internacional, del territorio de un pais al territorio de otro.

* Presencia comercial: facultad de establecer un punto de presencia en territorio
extranjero, por ejemplo, instalar un equipo de conmutacién, abrir una representacion,
adquirir la propiedad total o parcial de un proveedor de servicios extranjero o participar
en empresas mixtas y alianzas.

1 Esta cifra se ha tomado del "Informe sobre el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones, 1996/97: El comercio de telecomunicaciones". SWIFT son las siglas de
Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales.
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* Movimiento de personal: posibilidad de entrada y presencia temporal de empleados en
un pais extranjero.

» Consumo fuera del pais: posibilidad de que los clientes de una empresa adquieran
servicios de ésta mientras se encuentran en territorio extranjero.

Se espera que la introduccion de la competencia en el suministro de servicios
internacionales y nacionales rebaje de manera apreciable los precios, asi como el diferencial
de precios entre los servicios telefénicos nacionales de larga distancia y los servicios
internacionales. También se espera que la competencia reduzca las diferencias entre los
precios fijados por cada pais. El Acuerdo de la OMC deberia también promover la inversion
extranjera y nacional en el sector de las telecomunicaciones y, en consecuencia, el
desarrollo de la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones de cada pais.

La doble funcién de las telecomunicaciones, como servicio comercializable y como
instrumento para el comercio de otros sectores de servicios, significa que las reducciones en
los precios, las mejoras en el nivel de inversiones y el desarrollo de la infraestructura y los
servicios como consecuencia de la liberalizacién, han de repercutir también en otros
sectores de la economia. Los servicios de telecomunicaciones son esenciales para
numerosas actividades econémicas, y su importancia sera todavia mas critica a medida que
los actores comerciales, por ejemplo proveedores, bancos, compafias de seguros,
instituciones financieras, entidades del Estado, consumidores, etc., aumentan su
dependencia respecto de las redes de telecomunicaciones para las transacciones
comerciales. Asimismo, unas redes de telecomunicaciones eficaces y econémicas han de
proporcionar la plataforma necesaria para el crecimiento del comercio electrénico, en el que
muchos ven un potencial elevado de crecimiento. Asi pues, la aplicacion de los principios
de liberalizacion de las telecomunicaciones producira substanciales beneficios, no sélo en el
sector de las telecomunicaciones nacionales, sino también en toda la economia nacional en
Su conjunto.

Las telecomunicaciones en el contexto del Acuerdo sobre el comercio de servicios

15

Las negociaciones comerciales que se llevaron a cabo durante la Ronda Uruguay, que
comenzo6 en 1986 y termind en 1994, fueron las primeras en las que no sélo se hablé de
mercancias sino también de servicios. Al término de las mismas, en abril de 1994,

125 paises firmaron el Acuerdo de Marrakech por el que se establecia la Organizacién
Mundial del Comercio y al que acompafiaba como anexo el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS). La OMC cuenta en la actualidad con 132 miembros. El
AGCS cubre todos los servicios comerciales y se aplica a todas las medidas adoptadas por
los Miembros de la OMC, sean leyes, normas, procedimientos, disposiciones
reglamentarias, decisiones y actos administrativos a cualquier nivel de la estructura
administrativa del correspondiente pais. El AGCS consta de un acuerdo base (un conjunto
basico de articulos firmados por todos los signatarios), una serie de anexos (entre los cuales
figura el anexo sobre telecomunicaciones), las listas de compromisos especificos y de
exenciones sometidas por los Miembros y el Documento de referencia sobre principios
reglamentarios (véase el anexo A). Entre las obligaciones generales derivadas del acuerdo
basico figuran las siguientes:
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El trato de nacion mas favorecida, en virtud del cual los Miembros de la OMC
otorgaran a los servicios y proveedores de servicios de otros Miembros un trato "no
menos favorable" que el que conceden a los servicios y proveedores de servicios
"similares" de cualquier otro Miembro. Las exenciones especificas al trato de nacién
mas favorecida deben figurar en la lista de exenciones del pais.

Principio de la transparencia, en virtud del cual los Miembros de la OMC publicaran
todas las medidas, tales como leyes, tarifas, reglamentos o directrices administrativas
gue puedan afectar al comercio de servicios abarcado por sus compromisos especificos.

Principio de la reglamentacién nacional, en cuya virtud los Miembros de la OMC que
hayan contraido compromisos especificos de apertura del mercado no adoptaran
prescripciones en materia de licencias, normas técnicas u otros requisitos que anulen o
menoscaben dichos compromisos; asimismo dichas prescripciones deben ser
transparentes y objetivas.

Disposiciones relativas a monopolios y proveedores exclusivos de servicios, a tenor de
las cuales los Miembros de la OMC que conserven monopolios se aseguraran de que
éstos no actan de manera incompatible con los compromisos del Miembro ni abusan
de su posicién monopolistica.

Practicas comerciales equitativas, en virtud de las cuales todos los agentes que
compiten en los servicios o en la prestacion de los mismos seran tratados de forma
"similar".

Principio del trato nacional, a tenor del cual todos los Miembros de la OMC otorgaran a
los proveedores de servicios extranjeros un trato no menos favorable que el dispensado
a los proveedores nacionales. Este principio so6lo se aplica a los sectores de servicios,
con referencia a los cuales los Miembros hayan formulado compromisos.

Las telecomunicaciones desempefian una funcién importante en el AGCS debido a su doble
papel de servicio comercializable y de medio para proporcionar otros servicios y bienes.

Aproximadamente la mitad de los 125 paises que firmaron el AGCS en 1994 formularon
compromisos especificos para liberalizar sus mercados de servicios mejorados de
telecomunicaciones, pero sélo unos cuantos estaban dispuestos a permitir la apertura de sus
mercados de servicios de telecomunicaciones basicas: telefonia vocal, telex, telegrafia,
transmision de datos y circuitos arrendados privados. Por esta razon, se decidié ampliar las
negociaciones al ambito especifico de las telecomunicaciones basicas. El acuerdo
concertado el 15 de febrero de 1997 fue importante, porque 69 paises formularon

compromisos para abrir sus mercados a la competencia y a la inversion extranjera en el

ambito de los servicios de telecomunicaciones basicas, compromisos que, en algunos casos,

entraran en vigor inmediatamente -el 1 de enero de 1998- y, en otros, de forma paulatina
durante los proximos afos. Estos 69 paises representan en valor el 94% de los servicios
mundiales de telecomunicaciones. Otros paises han previsto o prevén la formulacion de

compromisos sobre telecomunicaciones basicas antes de la aplicacion del Acuerdo.

Ademas de los compromisos incluidos en las listas individuales de cada pais sobre la
aplicacion de las obligaciones generales del GATT a los servicios de telecomunicaciones,
63 Miembros de la OMC participantes en las negociaciones formularon al menos un
compromiso parcial en lo que concierne al Documento de referencia sobre principios
reglamentarios (anexo A al presente Informe) (57 asumieron un compromiso total). El
Documento de referencia obliga a los Miembros que lo firmaron a) a establecer
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salvaguardias de defensa de la competencia y a prevenir practicas contrarias a la misma, b)
a proporcionar interconexion, c) a aplicar las obligaciones de servicio universal de forma
neutra y transparente, d) a hacer publicos los criterios aplicables en materia de concesion de
licencias, e) a establecer una entidad reguladora independiente y f) a asignar
equitativamente recursos escasos.
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2 EFECTOS GENERALES DEL ACUERDO SOBRE TELECOMUNICACIONES

BASICAS DE LA OMC PARA LOS MIEMBROS DE LA UIT
EN RELACION CON SUS POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES,
REGLAMENTOS Y ESTRUCTURAS DE REGLAMENTACION

Efectos directos

18 Los Miembros de la OMC que firmaron el Acuerdo sobre telecomuni caciones deben
establecer |as estructuras reglamentarias y |os procedimientos necesarios para cumplir sus
obligaciones y compromisos especificos, segun los respectivos plazos negociados (que
difieren en algunos casos). Tal vez deban modificar leyes, normas y directrices
administrativas en vigor para hacerlas conformes con dichas obligaciones y compromisos y
beneficiarse del nuevo entorno que dimana de este Acuerdo, o elaborar leyes y normas por
ahora inexistentes. Algunas de estas disposiciones tratardn de asuntos como la politica de
defensa de la competencia, la regulacion de precios, la interconexion y la proteccién del
consumidor, aspectos en relacion con los cuales, puede ocurrir que no existan leyes y
procedimientos sustantivos en un pais.

19. El AGCS, juntamente con la lista de compromisos de cada pais, estipula con bastante
detalle el marco reglamentario que ha de estructurar cada pais Miembro de la OMC, en
funcién de su nivel de compromiso:

* Todos los Miembros de la OMC, con independencia de que hayan formulado o no
compromisos en materia de telecomunicaciones basicas, estan obligados en virtud del
marco general a no discriminar contra ningan Miembro de la OMC (trato de nacién mas
favorecida) a la hora de proporcionar acceso a los servicios de telecomunicacion y
deben hacer publica la informacién sobre la legislacion, los reglamentos, los
procedimientos administrativos, etc. del pais en lo que concierne al sector de las
telecomunicaciones basicas.

* Los Miembros de la OMC que presentaron listas de compromisos sobre
telecomunicaciones basicas tendran que establecer las estructuras y los procedimientos
necesarios para permitir la implantacién de nuevos operadores y proveedores de
servicios en los mercados de telecomunicaciones que se han comprometido a liberalizar
en la fecha y las condiciones indicadas en dichos compromisos. En el caso concreto de
las comunicaciones internacionales, esto puede hacer necesario permitir a los
proveedores extranjeros de servicios de telecomunicaciones que establezcan un punto
de presencia a efectos de interconexion directa con la red del principal operador titular.

* Los Miembros de la OMC que se han comprometido también al cumplimiento del
Documento de referencia deben establecer (si no estuvieran ya establecidas) entidades
de reglamentacion que sean independientes de las empresas de explotacién y de los
proveedores de servicios, e instituir un mecanismo apropiado para la solucion de
diferencias sobre interconexion entre el operador titular y los nuevos competidores. Una
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de las tareas que hay que llevar a cabo mas urgentemente es publicar una descripcion de
los procedimientos aplicables a la interconexién con un proveedor importante y
posteriormente los acuerdos de interconexion que se concierten realmente o una oferta
de interconexion de referencia.

Los principios del anexo sobre telecomunicaciones, que completa el AGCS, obligan al pais
a permitir el acceso a sus redes y servicios publicos de transporte de telecomunicaciones
(PTTNS) y a utilizarlos en condiciones razonables y no discriminatorias para la provision
de cualquier servicio con respecto al cual el pais haya formulado un compromiso. Por
consiguiente, si el pais se ha comprometido a autorizar la entrada en sus mercados de
servicios financieros, seguros y turismo, debe permitir a los proveedores el acceso a estos
mercados y la utilizacién de sus PTTNS en las condiciones precitadas para que puedan
prestar dichos servicios.

El anexo 2 al Acuerdo de Marrakech es el Entendimiento sobre solucion de diferencias, en
el que se crea un 6rgano con esta finalidad y contiene una disposicion segun la cual todo
Miembro de la OMC que considere que otro no cumple sus obligaciones generales o
compromisos especificos puede presentar el asunto ante el 6rgano de solucion de
diferencias, establecido para resolver la controversia con arreglo a procedimientos
detallados y calendarios bien definidos.

Efectos indirectos

22

23

El cumplimiento del Acuerdo de la OMC sobre telecomunicaciones entrafia la

liberalizaciéon del sector de las telecomunicaciones en los paises que han formulado
compromisos. No obstante, como los planes y los calendarios de los paises difieren (en
algunos casos de forma significativa; por ejemplo, el articulo IV del AGCS contempla la
situacién especifica de los paises en desarrollo), habréa ritmos diferentes de liberalizacién de
los mercados.

El nuevo entorno de las telecomunicaciones internacionales propiciara una gran diversidad
de relaciones entre proveedores de servicios y paises. En general, es probable que se
instauren tres tipos de relaciones entre los paises, con niveles de apertura del mercado muy
diferentes:

* De monopolio a monopolio: las relaciones entre entornos monopolisticos se iran
reduciendo progresivamente en numero. Los paises que opten por conservar
proveedores en régimen de monopolio se veran hasta cierto punto afectados por el
nuevo entorno de las telecomunicaciones, incluso si no son partes en el AGCS o en el
Acuerdo sobre telecomunicaciones basicas.

« Entre mercados liberalizados: Entre estos mercados, que abarcaran casi todo el trafico
internacional, es probable que se concierten rapidamente nuevos acuerdos que
sustituiran a las relaciones tradicionales. Con la liberalizacion del mercado, los
operadores, individualmente o en asociacion, podran establecer sus propios puntos de
presencia en paises extranjeros, evitando asi los pagos correspondientes a la liquidacion
de cuentas. Mas tarde, podran interconectarse con las redes de los operadores
nacionales de otros paises. De esta forma, las tasas de liquidacion seran reemplazadas
por una tasa de interconexién, de terminacion de llamadas u otro mecanismo basado en
las condiciones del mercado. Se espera que las condiciones de originacion y
terminacién de las llamadas queden regidas por la normativa de cada pais y que
practicamente no sea necesario establecer nuevas normas que requieran el acuerdo
internacional, como las estudiadas en la UIT.
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e De mercado liberalizado a monopolio y a la inversa: A corto plazo, proliferaran las
relaciones asimétricas entre los mercados. Los operadores de los mercados en régimen
de competencia que deseen destinar su trafico a entornos monopolisticos se veran
obligados a colaborar con los operadores que detenten dichos monopolios. Puede
ocurrir que estos acuerdos se basen en tasas de liquidacion negociadas bilateralmente,
como sucede en la actualidad, o adoptar otras formas. Los operadores de los mercados
monopolisticos que deseen destinar trafico a un entorno de competencia podran
negociar acuerdos de interconexidn con tasas significativamente inferiores a las que
ellos mismos aplican. Pueden también tener derecho a establecer su propia
infraestructura en el pais que haya introducido la competencia o concertar nuevos
acuerdos que garanticen que los operadores monopolisticos no abusan de su posicion
dominante en el mercado para obtener ventajas en detrimento de los operadores que
trabajan en mercados liberalizados.

A medida que la liberalizacion adquiere una dimension mundial, los operadores en régimen
de monopolio no podran evitar, a la hora de negociar relaciones de correspondencia
bilaterales, presiones por parte de los mercados abiertos a la competencia. Los operadores
que realicen su actividad en un entorno liberalizado, con una fuerte presion nacional e
internacional en el &mbito de las tarifas, mostraran progresivamente menos disposicion a
liquidar saldos de cuentas resultantes de tasas de distribucién no orientadas a los costes.

En resumen, el Acuerdo de la OMC aparejara, para paises que representan el 94% de los
ingresos mundiales de telecomunicaciones, la introduccion de la competencia en un sector
en el que tradicionalmente no actian multiples proveedores. Entrafiara también la entrada a
los mercados del sector privado (tanto nacional como extranjero). De lo que no cabe duda
es de que este proceso de liberalizacion se extendera a medida que se aliente a un mayor
namero de paises a asumir el compromiso de abrir sus mercados de servicios de
telecomunicacién y, como Miembros de la OMC, a ampliar sus compromisos de apertura.
Es significativo que, de los ocho paises que ya habian formulado compromisos en materia
de telecomunicaciones basicas al final de la Ronda Uruguay en 1994, se haya pasado a 48
y 69, respectivamente, en 1996 y 1997. Uno de los principios fundamentales del AGCS es
el principio de la liberalizacion paulatina, segun el cual los Miembros de la OMC no sélo
pueden, sino que deben ampliar sus compromisos para propiciar una mayor liberalizacion.
Una vez adquirido el compromiso de apertura del mercado, no es posible volver a aplicar
practicas mas restrictivas.

Convendria que el FMPT-98 considerase la posibilidad de formular un proyecto de
Opinion relativa a la aplicacion del Acuerdo sobre telecomunicaciones bdsicas de la
OMC:

[insertar aqui el proyecto de Opinién A]
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3 EFECTOS DEL ACUERDO DE LA OMC PARA LOS PAISES EN
DESARROLLO, EN PARTICULAR CON RESPECTO A LAS POLITICAS,
LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS Y LAS ESTRATEGIAS DE
FINANCIACION ENCAMINADAS A PROMOVER EL DESARROLLO
DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,

ASI COMO SUS ECONOMIAS NACIONALES

La experiencia de la liberalizacion

26

27

28

29

Para los paises en desarrollo, adoptar las normas de la OMC proporciona la oportunidad de
integrarse en el nuevo "mercado Unico" de servicios de telecomunicacion y de beneficiarse
del mismo. Los paises que no formulen compromisos con arreglo al Acuerdo pueden
encontrar dificultades a la hora de atraer capital extranjero para la inversion en
infraestructuras. Los paises con redes de telecomunicaciones poco desarrolladas se habian
mostrado en principio reacios a adoptar estructuras mas liberales en este sector por el temor
de que ello comprometiese sus planes de desarrollo a largo plazo. Se pensé que el gobierno
podria ejercer un mayor control y garantizar que la red se construyera de forma que
satisficiera las necesidades del pais, en los casos en que habia un solo operador,
generalmente de titularidad estatal. Sin embargo la experiencia no lo ha confirmado.
Cuando los mercados han sido liberalizados, ha aumentado en general el nivel de la
inversién, particularmente la extranjera, y se ha acelerado el desarrollo de la red.

El trabajo de investigacion recogido en el Informe de la UIT sobre el Desarrollo Mundial de
las Telecomunicaciones, 1996/97, muestra que las economias incipientes que introdujeron
ciertas medidas de competencia en los mercados nacional e internacional, como Chile,
Malasia y las Filipinas, estan recogiendo los frutos en forma de tasas mas elevadas de
crecimiento del trafico internacional por linea de abonado. Ademas, cuando se autoriza la
participacion del sector privado y se liberalizan los mercados, el resultado es, como se ha
visto, una aceleracion de los programas de expansion de las redes, con mayor nimero de
posibilidades de eleccion para el consumidor y una calidad de servicio superior.

El progreso tecnoldgico impulsa igualmente cambios en el entorno de las
telecomunicaciones, ya que la rapida evolucion tecnolégica crea nuevas oportunidades de
ampliar los servicios y de reducir los costes. El progreso tecnolégico ofrece a los paises en
desarrollo la oportunidad de "dar un salto" a estadios més avanzados de desarrollo de la red,
aunque modifica también la dinamica organica y las condiciones tradicionales de
penetracion en el sector de las telecomunicaciones. En muchos casos, los gobiernos no
poseen ni los expertos ni los recursos necesarios para desarrollar una infraestructura, ni
tampoco una gama de servicios suficientemente extensa como para que el pais pueda
participar en las actividades econdmicas mundiales de hoy en dia. En la mayoria de los
mercados de telecomunicaciones mas desarrollados hay muchos operadores y proveedores
de servicios, cada uno de ellos especializado en ciertas areas.

Los gobiernos se han percatado de que un proceso planificado de liberalizacion del mercado
de las telecomunicaciones puede servir realmente para alcanzar sus objetivos en cuanto al
desarrollo del sector de las telecomunicaciones y de la economia general, incluso mas
rapidamente que si se hubiera mantenido la situacion de monopolio. La apertura de los
mercados de telecomunicaciones ha facilitado la entrada de capital privado nacional y
extranjero y de tecnologias y capacidades que han acelerado la construccion de la red,
propiciado el suministro de nuevos servicios y mejorado la calidad del servicio. La
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liberalizacién del mercado también ha tenido un efecto intenso en la promocion del
desarrollo en otros sectores, como los servicios financieros, la tecnologia de la informacion
y la informética, el turismo y el transporte aéreo, que dependen en gran medida de unas
telecomunicaciones de calidad, fiables y econdmicas. De hecho, el desarrollo econémico de
estos sectores se ha visto limitado en muchos paises debido a la falta de una infraestructura
de telecomunicaciones adecuada.

Resulta claro que la liberalizacion no es una formula magica para el desarrollo de las
telecomunicaciones. Debe estar bien planificada, y es necesario que el Estado implante la
estructura requerida para alcanzar sus metas a largo plazo. Hay que crear un marco de
reglamentacion propicio a la competencia. Debera establecerse una autoridad independiente
de reglamentacion, junto con procedimientos de concesién de licencias transparentes y no
discriminatorios. Habr& que concertar auténticos acuerdos de interconexion y asegurarse de
gue los operadores ya instalados no asfixian la competencia incipiente.

La estrategia tipica para la reestructuracion del sector de las telecomunicaciones de un pais,
cuya oportunidad y modalidades son variables, puede incluir los pasos siguientes o al
menos parte de ellos:

» El firme compromiso del Estado de liberalizar el sector de las telecomunicaciones y de
articularlo segun criterios comerciales, por ejemplo, sobre la base de una declaracion
politica o de un plan estratégico.

» Desarrollo y gestion de los recursos humanos apropiados.

» Separacion de las actividades postales y las telecomunicaciones, asi como de las
funciones de explotacion, reglamentacion vy titularidad.

» Concesion al operador titular de mas autonomia financiera y de gestion.

» Posibilidad de vender una parte del capital del operador titular, o de privatizarlo, si es
de titularidad estatal.

* Adopcidén de disposiciones para atraer nuevas inversiones y, concretamente, de
inversiones del exterior.

* Apertura de todos los segmentos del mercado o de parte de los mismos a nuevos
actores.

Repercusiones de los nuevos acuerdos internacionales

32

33

Es probable que la liberalizacién del comercio de servicios de telecomunicaciones y la
reforma del sistema internacional de tasas de distribucion y de liquidacion de cuentas tenga
repercusiones muchisimo mayores en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados, ya que el trafico internacional representa para los primeros una parte
proporcionalmente mayor de sus ingresos. Aun cuando algunos paises en desarrollo no han
firmado el Acuerdo de la OMC o se han comprometido con un calendario menos concreto
de liberalizacion del mercado, muchos de sus principales socios comerciales han formulado
compromisos y se proponen actuar en un entorno global cada vez mas abierto a la
competencia. Asi pues, los paises en desarrollo se veran probablemente presionados en el
plano bilateral a adoptar tarifas y tasas de liquidacién orientadas a los costes en la medida
en que sus interlocutores comerciales traten de negociar tarifas inferiores.

La mayoria de los paises en desarrollo son receptores netos de ingresos de liquidacion, y
algunos de ellos temen que disminuyan como resultado de estos cambios. En 1996 los
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pagos netos estimados de liquidacién a los paises en desarrollo ascendian a unos

10 000 millones de ddlares EE.UU., de los cuales mas de la mitad procedia de los
Estados Unidos, pais que ha avanzado mas deprisa que otros paises desarrollados en la
liberalizacién de sus telecomunicaciones internacionales y en la autorizacion de nuevos
modos de explotacion.

Para algunos paises en desarrollo, estos ingresos de liquidacion suponen mas de la mitad de
sus ingresos totales de telecomunicaciones. En algunos paises en desarrollo, los ingresos de
liquidacion son la fuente mas importante de divisas y la terminacion de llamadas constituye
su "exportaciéon” mas importante. Los paises menos adelantados reciben menos del 4% del
total de pagos netos por liquidacion. Sin embargo, éstos son los paises en los que es mas
facil que una proporcion creciente del trafico internacional escape al sistema de las tasas de
distribucién por efecto de los nuevos modos de explotacién. A medida que el trafico
internacional se desplaza hacia las rutas de menor coste, los paises en desarrollo que
trabajan con tasas de distribucion elevadas, han de reevaluar su situacion e identificar
nuevas posibilidades de beneficiarse de los cambios que se producen en el mercado de las
telecomunicaciones internacionales. Toda esta problematica exigira probablemente
reestructurar y reequilibrar el sistema nacional de tarificacion.

En algunos paises en desarrollo, segun se dice, los costes de la terminaciéon de llamadas
telefonicas internacionales son mas elevados. En particular, cabe esperar que los paises que
no pueden realizar economias de escala en la compra de equipo o que incurren en grandes
gastos de mantenimiento o un nivel considerable de endeudamiento tengan costes medios
de terminacién de llamadas por encima del promedio de los paises desarrollados. Cuando
sea posible demostrar auténticas diferencias de coste, puede ocurrir que el paso hacia tasas
orientadas a los costes dé como resultado tasas de terminacion asimeétricas.

Es probable que el intento de fijar tasas de liquidacion orientadas a los costes conduzca a
una reduccion importante de las tasas actualmente en vigor. En el pasado, las tasas mas
bajas de liquidacion venian acompafiadas de ingresos netos de liquidacion mas elevados,
debido al correspondiente aumento del volumen del trafico y también a los incentivos
creados para invertir el sentido de una llamada con el fin de ofrecer precios mas bajos a los
usuarios finales. Existe cierta inquietud entre algunos paises en desarrollo de que nuevas
reducciones de las tasas de liquidacion conduzcan a un recorte de los pagos de liquidacion.
Ello puede disminuir la capacidad de los paises en desarrollo para mantener sus programas
de extension de la red y sus obligaciones de servicio universal, limitando con ello la
influencia positiva que el acceso a las telecomunicaciones puede ejercer sobre la sanidad, la
educacion y el buen gobierno en el plano nacional. Para muchos paises en desarrollo, el
flujo de ingresos resultante de las tasas de distribucién permite también atender otras
necesidades fiscales nacionales. Por consiguiente, algunos paises en desarrollo desearian
disponer de un periodo de transiciébn mas largo para establecer tasas de distribucion
orientadas a los costes y/o hacer frente a la reduccion de las tasas de liquidacion
ocasionadas por el aumento del volumen de tréfico.

Probablemente, los paises en desarrollo mas afectados por la reduccion de los ingresos de
liquidacion seran los paises menos adelantados, asi como otros paises de ingreso nacional
bajo y de escasa poblacion, especialmente las economias insulares. La UIT ha encargado
una serie de estudios de casos practicos, en colaboracion con la Organizacion de
Telecomunicaciones de la Commonwealth, con el fin de analizar las posibles repercusiones
de los cambios en el entorno de las telecomunicaciones internacionales. Estos estudios se
presentaran en una sesion de informacién durante el FMPT-98.
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Convendria que el FMPT-98 considerase la posibilidad de formular un proyecto de
Opinion en el que se analicen las repercusiones del Acuerdo de la OMC en lo que
concierne a las politicas, la reglamentacion y las estrategias financieras de los paises en
desarrollo:

[insertar aqui el proyecto de Opinién B]

4 EVOLUCION DEL ENTORNO INTERNACIONAL, ESPECIALMENTE DEL

SISTEMA DE TASAS DE DISTRIBUCION Y LIQUIDACION DE CUENTAS
A LA VISTA DE LAS ACTIVIDADES EN CURSO DE LAS
COMISIONES DE ESTUDIO DEL UIT-T

Introduccion

39

40

41

El sistema de tasas de distribucién y liquidacién de cuentas internacionales, segun se define
en elReglamento de las Telecomunicaciones Internacionales y se ha desarrollado en

las Recomendaciones de la serie D del UIT-T, quedo excluido de las negociaciones de

la OMC sobre telecomunicaciones bésicas. Las tasas internacionales de distribucion y
liquidacion pueden incluirse en los 6rdenes del dia de las futuras negociaciones en el marco
del AGCS, la préxima de las cuales esta previsto celebrar a principios del afio 2000.
Resulta, empero, claro que las disposiciones incluidas en las listas de los compromisos
vigentes de cada pais ejerceran una gran influencia en la forma en que funciona el sistema
de tasas de distribucion.

Una mayor competencia en la prestacion de las telecomunicaciones internacionales y
nacionales ha suscitado una serie de alternativas con respecto a los actuales acuerdos de
liquidacion de cuentas en las telecomunicaciones internacionales que han afectado ya en
grado apreciable al sistema de tasas de distribucion. En particular, la posibilidad brindada a
los operadores de establecer puntos de presencia en otros paises permite a éstos soslayar lo
acuerdos gue tradicionalmente conciertan los operadores en sus relaciones y entregar las
llamadas que originan éstos directamente al pais de destino.

El resultado de estas actuaciones alternativas por los competidores se traduce en un
abaratamiento de la terminacion de las llamadas internacionales, cuyo precio se aproxima
asi en mayor medida al coste del suministro de dicho servicio. La competencia deberia
también contribuir a reducir las tarifas y esto, a su vez, militara contra unas tasas de
distribucién elevadas. El efecto sobre los paises que han venido utilizando estos ingresos en
divisas para financiar inversiones en sus redes puede ser francamente desfavorable. En
consecuencia, puede plantearse la necesidad de aumentar el precio del acceso nacional y de
otros servicios que no pueden subvencionarse ya mediante tasas de distribucion
internacionales superiores a los costes. No obstante, estos paises deben tener en cuenta que
el Acuerdo de la OMC genera otras ventajas. La apertura y liberalizacién de los mercados y,
en particular, la invitacion a la inversion extranjera y a la participacioén de asociados
estratégicos del exterior, constituye una forma eficaz de movilizar un volumen mayor de
capital privado y de disponer de mas recursos que los que proporcionan actualmente los
pagos en concepto de liquidacion de las cuentas internacionales. También aumentaran los
ingresos si los operadores organizan sus recursos de una manera mas eficiente.
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Iniciativas del Secretario General

42

El Secretario General de la UIT ha hecho de la reforma de las tasas de distribucion un
objetivo prioritario. En un documento de consufteesentado a la Comision de Estudio 3
del UIT-T en noviembre de 1996 se propusieron 7 principios para orientar el proceso de
reforma del mecanismo de la liquidacion de cuentas internacionales. Estos son los
siguientes:

« Continuidad y viabilidad del servicio internacional de telecomunicaciones.
* Transparencia.

* No discriminacion.

» Tarificacién orientada a los costes.

» Competencia.

* Los usuarios finales deberian beneficiarse de las ventajas que brinda la reduccion de las
tasas de distribucion.

» Facilidad de transicién para los paises en desarrollo y especialmente para los paises
menos adelantados.

La Comision de Estudio 3 aprobo dichos principios y propuso luego los otros dos principios
siguientes:

* El eventual nuevo régimen debe exigir el minimo de reglamentacion.

* Elrégimen eventual debe conducir a una reduccion general de los costes y a un
aumento de la eficiencia.

Grupo Oficioso de Expertos del Secretario General

43

Por recomendacién del Consejo Mundial Consultivo de las Telecomunicaciones (WTAC),

el Secretario General establecié un Grupo Oficioso de Expertos para asesorarle acerca de la
reforma del sistema de tasas de distribucién y liquidacion de cuentas internacionales.

El grupo, presidido por el Sr. Robert Bruce, se reunio del 24 al 26 de marzo de 1997 y
preparo un Informe que se publico en abril de 1997. Las recomendaciones del Informe se
examinan en la seccion 5 del presente documento.

Comision de Estudio 3 del UIT-T

44

Por su parte, la Comision de Estudio 3 del UIT-T centré su trabajo en el futuro de los
sistemas de liquidacion de cuentas en las telecomunicaciones internacionales y de las tasas
de distribucién en régimen de competencia. En su reunién de mayo de 1997, los miembros
de la Comision de Estudio 3 llegaron al acuerdo general de que el paso a tasas de
distribucion orientadas a los costes es inevitable y, de hecho, deseable, para que los
operadores de redes puedan afrontar un creciente nimero de alternativas. La mayoria de los
delegados de los paises que asistieron a la reunién apoyaron los principios de la
Recomendacién D.140 en el sentido de que las tasas de distribucion estén orientadas a los
costes y sean transparentes y no discriminatorias.

2 El documento puede consultarse en el sitio de la UIT en la Web:

http://lwww.itu.int/intset/ITUpap/index.html.
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En su reunion mas reciente, celebrada en diciembre de 1997, la Comision de Estudio 3 se
centré en la revision de la Recomendacion D.150 del UIT-T, a fin de incorporar en la

misma nuevos meétodos para establecer tasas de terminacién de las llamadas telefonicas
internacionales orientadas a los costes. Este nuevo régimen, que coexistiria con los métodos
actuales de division de los ingresos, podria incluir:

» Un procedimiento de tasas de liquidacion, fundado en negociaciones bilaterales entre
los operadores de los paises de origen y de terminacion. Las tasas de liquidacién
acordadas estarian orientadas a los costes y, por tanto, serian en principio asimétricas
entre los operadores de los paises de origen y de destino.

» Un procedimiento de tasa de terminacion, en virtud del cual la autoridad reguladora o el
operador del pais de destino estableceria una tasa de terminacion transparente y
orientada a los costes, sobre la base de una metodologia acordada, que se aplicaria de
una manera no discriminatoria a todo el trafico entrante. La idea es que esta tasa de
terminacién no sea superior a la tasa mas baja de liquidacion existente (tasa de la
practica 6ptima), con exclusion de las relaciones en las que se aplica el principio de la
percepcion integra de las tasas en origen.

» Los operadores podran aplicar, mediante acuerdo bilateral, cualquier otro mecanismo
comercial que sea mas idéneo para la naturaleza de su relacion.

La Comision de Estudio 3 acordd incluir estos tres nuevos métodos en la Recomendacion
D.150, aunque habran de ser perfilados y detallados en la proxima reunién de la Comision
prevista para junio de 1998.

La Comision de Estudio 3 examind también mecanismos transitorios hacia los nuevos
regimenes. Los 80 paises que asistieron a la reunion dieron su conformidad (excepto China
y la India que formularon reservas) al texto siguiente, que se sometera a la aprobacion de
los miembros dentro del marco del texto revisado de la Recomendacién D.140:

"A la vista de los cambios sobrevenidos en el entorno internacional de telecomunicaciones
y el acuerdo de ampliar las opciones de acuerdos de remuneracion que habran de
incorporarse en la Recomendacion D. 150, se recomienda la adopcion de las siguientes
disposiciones de transicion a los mecanismos orientados a los costes.

Como medida inicial, la adopcion de un objetivo por parte de las administraciones/EER
mediante acuerdo bilateral, con el fin de reducir las tasas de distribucion totales a un nivel
tal que después de deducir, en su caso, las tasas aplicadas al trdfico de transito, la
diferencia sea inferior a un DEG por minuto a fines de 1998. En el marco de esta
actuacion se estableceran disposiciones especiales para facilitar la transicion de los paises
en desarrollo, en particular, los paises menos adelantados. A este respecto, hay que
sefialar que cuando se descubran, mediante un procedimiento transparente que las
administraciones/EER tienen importantes dificultades para hacer frente a dicha reduccion,
la fecha convenida podra aplazarse de mutuo acuerdo. Estas disposiciones podran incluir,
en caso necesario, variaciones de la division de ingresos por partes iguales para
compensar las reducciones de ingresos, siempre y cuando dichas modificaciones se hagan
en el marco de un acuerdo encaminado a lograr tasas orientadas a los costes.

Las administraciones/EER cuyas tasas de distribucion sean inferiores a 1 DEG por minuto
deberian seguir adoptando medidas positivas para reducir sus tasas de distribucion a
niveles orientados a los costes.
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Las administraciones/EER deberian dar aplicacion lo antes posible a esta propuesta,
reconociendo que puede suceder que esto deba hacerse de manera programada, cuando los
niveles de reduccion sean considerables. Por consiguiente, las administraciones/EER
deberian presentar a la UIT un calendario de reducciones el 2 de marzo de 1998 a mas
tardar, de conformidad con lo indicado en el primer inciso supra.

Las administraciones/EER deberian aplicar una metodologia de fijacion de costes
adecuada lo antes posible, pero no después del término de 1999, con el fin de determinar
sus costes pertinentes.

El UIT-T deberia copiar datos de las administraciones/EER para estar en condiciones de
cuantificar la evolucion de estos acuerdos.

La UIT deberia seguir trabajando para definir modelos de costes y metodologias para
lograr la orientacion a los costes de los actuales y nuevos mecanismos de remuneracion,
basandose en los actuales supuestos, para dar aplicacion oportuna a la

Recomendacion D.140."

Otras iniciativas

47

Segun el sentir general, el paso a un nuevo régimen basado en mecanismos de terminacion
de las llamadas o de interconexion sélo sera posible en el contexto de un acuerdo
multilateral sobre metodologias para la determinacion de los costes y sobre los elementos
de costes que pueden legitimamente incluirse en el calculo de las tasas. En defecto de
competencia, tal vez haya que establecer un tope al nivel de las tasas de terminacion. El
Grupo Oficioso de Expertos observé que, sobre la base de los trabajos efectuados por la
Secretaria de la UIT, en pocas ocasiones la tasa de liquidacion sobrepasaria los 25 centavos
de USD por minuto. La autoridad reglamentadora de los Estados Unidos -la FCC- ha
propuesto niveles de referencia situados entre 15 y 23 centavos por minuto. Seria preferible
poder reducir las tasas en el marco de un acuerdo multilateral a que las reducciones sean
impuestas por operadores de uno o varios paises.

Iniciativas del UIT-D

48 Por su parte, el UIT-D ha puesto en marchBlum de Accién para ayudar a los paises 'y a
las regiones en la gestion de tarifas orientadas a los costes, en la reforma de las tasas de
distribucién, asi como a la hora de abordar los problemas y las negociaciones en el marco
de la OMC:
« Se han celebrado en las cinco Regiones (Africa, Estados Arabes, Asia-Pacifico,
América Latina y el Caribe y Europa) coloquios en los que se examinaron dichos temas
y se formularon conclusiones y recomendaciones.
» Se han celebrado ya cuatro seminarios sobre costes, tarifas y tasas de distribucién, y
otros tres estan previstos para 1998.
* Se ha proporcionado asistencia directa para atender las necesidades de los paises en lo
gue concierne a la gobernacion del sector, a la problemética de las tasas de distribucion
y a cuestiones y politicas en materia de tarifas.
» Se ha preparado y se presentara a la CMDT-98 un informe de sintesis, con miras a una
actuacion operacional ulterior/plan de accion.
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Otras iniciativas de la UIT

49

50

En 1997 la UIT participd en otra serie de acciones para ayudar a los paises a reformar el
sistema de las tasas de distribucion:

» Se publicaron dos importantes Informes analiticos y estadisticos que versaban,
respectivamente, sobre el "Comercio en el sector de las telecomunicaciones"
(Informe Mundial sobre el Desarrollo de las Telecomunicaciones 1996/97) y las
"Tendencias de las tarifas telefonicas internacionales" (Direction of Traffic, 1996,
publicacién preparada en asociacion con TeleGeography Inc.).

* El Consejo Mundial Consultivo de Telecomunicaciones (WTAC) discutié el asunto en
sus reuniones de 15-16 de abril de 1997 y el 22 de octubre de 1997.

* La UIT fue el anfitrién del 7° Coloquio sobre Reglamentacion que se celebr6 del 3 al 5
de diciembre de 1997 sobre el tema "La transformacién de las relaciones econémicas en
las telecomunicaciones internacionales".

Convendria que el FMPT-98 considerase la posibilidad de formular un proyecto de
Opinion sobre la evolucion del entorno de las telecomunicaciones internacionales y, en
particular, sobre el sistema de contabilidad y liquidacion de cuentas:

[Insertar aqui el proyecto de Opinion C]
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5 MEDIDAS PARA AYUDAR A LOS ESTADOS MIEMBROS Y A LOS MIEMBROS DE

LOS SECTORES A ADAPTARSE A LOS CAMBIOS SOBREVENIDOS EN EL
ENTORNO DE LAS TELECOMUNICACIONES, INCLUIDO EL ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL Y LA FORMULACION DE POSIBLES MEDIDAS DE
COOPERACION EN QUE PARTICIPEN LOS ESTADOS MIEMBROS
Y MIEMBROS DE LOS SECTORES DE LA UIT PARA FACILITAR
LA ADAPTACION AL NUEVO ENTORNO

Posibles actuaciones de cooperacion entre los Miembros de la UIT

51

52

53

54

LaUIT ha constituido tradicionalmente un foro en que sus Miembros pueden colaborar para

lograr las metas sefialadas en la Constitucion y el Convenio. Una de estas metas es
"promover la extension de los servicios de las nuevas tecnologias de telecomunicaciones a

todos los habitantes del Planeta". Dado que el niumero de Miembros de la UIT es mayor

gue el de los de la OMC y de que su misién se centra mas en las necesidades del mundo de
las telecomunicaciones, resulta l6gico que los Miembros de la UIT desempefien una funcion
importante a la hora de definir el nuevo entorno de las telecomunicaciones y la forma de
adaptarse a éste, en consonancia con el Acuerdo de la OMC sobre telecomunicaciones
bésicas.

La UIT puede y debe facilitar el transito de las telecomunicaciones hacia un régimen de
mercado y puede contribuir de manera Optima a la consecucion de este objetivo:

» coordinando el acceso de sus Miembros a los recursos internacionales y regionales
existentes (por ejemplo, el Banco Mundial, el Sector UIT-D, los Miembros de los
Sectores de la UIT) que ya proporcionan servicios de expertos y de consultoria, asi
como el apoyo necesario;

» elaborando metodologias y programas para utilizar sus propios recursos y otros recursos
disponibles, con objeto de movilizar la provision de servicios de consultoria y apoyo en
los planos técnico y reglamentario.

El Acuerdo sobre telecomunicaciones de la OMC constituye un excelente punto de partida
para la liberalizacién. Ahora bien, el trabajo de aplicacién del Acuerdo debe ser efectuado
por los gobiernos nacionales, ya que las disposiciones del Acuerdo se promulgan en forma
de reglamentacion nacional. Los paises con experiencia y conocimientos practicos en la
preparacion de reglamentos podrian prestar asistencia a otros que se encuentran en el inicio
de este proceso o que contemplen la posibilidad de adherirse a dicho Acuerdo.

Los paises en desarrollo afrontan la ingente tarea de poner en pie nuevas estructuras de
reglamentacion e iniciar el proceso de reforma en un plazo muy breve. Necesitaran, habida
cuenta de las necesidades especificas de cada pais, asesoramiento independiente sobre las
politicas mas apropiadas para la preparacion de nuevas leyes y reglamentos y para el
establecimiento de 6rganos reglamentadores independientes. Huelga decir que la UIT no
dispone de los recursos necesarios para prestar dicho asesoramiento a todos los paises.

Sin embargo, puede ayudarles a identificar recursos externos y a obtener una formacion y
un desarrollo de los recursos humanos con el fin de atender apropiadamente a las
necesidades de los paises que se encuentran en la fase de realizar dificiles ajustes. Por otra
parte, la UIT puede asistir, recogiendo, analizando y difundiendo informacién pertinente

gue ayude a los formuladores de politicas y a las entidades reglamentadoras en sus tareas.
La UIT puede crear bases de datos y sitios en laWeb para proporcionar a los érganos
reglamentadores un acceso mas facil a los procedimientos, decisiones e informacion de
otros érganos reglamentadores. Por altimo, puede facilitar la instauracion de relaciones de
cooperacion entre las entidades reglamentadoras nuevas y las establecidas de tiempo atras.
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Cooperacion para aplicar el Acuerdo de la OMC

55

56

57

58

LaUIT tiene un importante papel que desempefiar en la articulacion del proceso de
liberalizacién. Una vez que los paises empiecen a poner en practica sus compromisos,
necesitaran cada vez mas el asesoramiento de otros Estados Miembros de la UIT. Cuando
ciertos paises industrializados, por ejemplo, Estados Unidos, el Reino Unido, Canada,

los Paises Nordicos, Australia, Nueva Zelandia y Japdn, comenzaron sus reformas, debieron
recurrir a sus propios recursos, que eran los suficientes para dar aplicacién y administrar
dicho proceso. Por otra parte, tuvieron la posibilidad de comparar sus actividades en el
marco de la OCDE. Este no es el caso de ciertas economias incipientes mas pequefias que
se han embarcado recientemente en el proceso de reforma, pues deberan recurrir en gran
medida a los recursos de terceros. La UIT tiene un papel que desempefiar a la hora de
proporcionar informacion y asesoramiento imparciales por conducto de sus Miembros. En
este contexto, pueden resultar Utiles las Oficinas Regionales de la UIT y el apoyo que
pueden prestar a los Centros de perfeccionamiento de recursos humanos.

La UIT, de acuerdo con su Plan Estratégico, debera sacar partido de su acervo técnico y de
su base de conocimientos, para brindar a sus Miembros los elementos que requieren con el
fin de adoptar decisiones. Las bases de datos sobre reglamentacion, tarifas, tréafico,
estadisticas y otras afines que la UIT se encuentra creando, podrian convertirse en un
instrumento muy importante para asistir a las esferas decisorias de estos paises. Asimismo,
la UIT puede contribuir en grado apreciable a ampliar y divulgar el Acuerdo de la OMC,
especialmente entre aquéllos de sus Miembros que pertenecen al sector privado. La UIT
puede también estimular a sus Estados Miembros a que examinen el Acuerdo de la OMC y
presenten en el marco del mismo compromisos con objeto de beneficiarse de las
disposiciones y de la aplicacion de dicho Acuerdo.

Enla Constitucion de la UIT y en Bbglamento de las Telecomunicaciones

Internacionales se reconoce la soberania de los Estados Miembros de la UIT a la hora de
organizar sus sectores de telecomunicaciones. En el AGCS "se reconoce el derecho de

los Miembros de la OMC a reglamentar el suministro de servicios dentro de sus territorios y
a establecer nuevas disposiciones reglamentarias al respecto, con el fin de realizar los
objetivos de su politica nacional". La elaboracién y aplicacion de normas en laUIT y en

otros contextos habran de tener en cuenta que, a tenor del AGCS, las normas técnicas y los
acuerdos en materia de licencias no han de constituir obstaculos innecesarios al comercio de
servicios. Lo mismo cabe decir de la asignacion de frecuencias y segmentos orbitales y de la
coordinacion de los sistemas. Se somete a la consideracion de los Miembros de la UIT la
conveniencia de reexaminar sus procedimientos en esta esfera, a fin de detectar eventuales
contradicciones con las normas de la OMC.

Los efectos del AGCS se haran sentir acentuadamente en la esfera de la contabilidad y
liquidacion de cuentas internacionales. La introduccion de la competencia en muchos paises
ejerce una enorme presion sobre los acuerdos bilaterales entre operadores, que estan sujetos
a las tasas de distribucién. Esto ha hecho que un gran numero de paises deban enfrentarse a
la adopcion de dificiles decisiones sobre los ajustes que han de realizar para adaptarse a un
entorno comercial de competencia mas intensa. La UIT tiene un importante papel que
desempefiar en lo que respecta a promover una mayor conciencia de estos cambios, asi
como a proporcionar informacién factica y asesoramiento de utilidad para los paises en
desarrollo a la hora de proceder a los ajustes necesarios.
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Cooperacion para reformar el sistema de contabilidad y liquidacion de las cuentas
internacionales - Facilitar la transicion para los paises en desarrollo

59

60

61

En el Informe del Grupo Oficioso de Expertos sobre liquidacion de cuentas en las
telecomunicaciones internacion&legue se publico en abril de 1997, se formulan
recomendaciones en cuatro campos concretos para ayudar a los paises que podrian ser los
mas necesitados probablemente de asistencia ante la reforma de los mecanismos de las tasa
de distribucion:

» Habria que prestar asistencia a los paises que han de hacer ajustes para compensar la
reduccion de los pagos internacionales. Esto incluiria la prestacion de asistencia para
reestructurar los precios de los servicios de telecomunicaciones, elaborar modelos de
costes y metodologias de determinacion de precios, ampliar y acrecentar la eficacia,
desarrollar nuevos servicios, dar aplicacion al Acuerdo de la OMC y abordar los
problemas planteados por el servicio universal. Concretamente, el Grupo apunto la
necesidad de ayudar a proceder a un "aterrizaje suave" a los paises que probablemente
se veran mas afectados por la posible reduccion de las tasas de liquidacion.

* La Comision de Estudio 3 del UIT-T deberia acelerar sus esfuerzos para reformar los
actuales mecanismos de liquidacién de las cuentas internacionales, centrando su labor
en facilitar el trAnsito hacia mecanismos que sean mas compatibles con un mercado
abierto a la competencia y liberalizado.

* La UIT deberia iniciar y coordinar una serie de estudios independientes de casos
concretos de operadores de redes, basicamente en paises de bajos ingresos, para hacers
una idea mas realista del efecto que producird una reduccion de los pagos
internacionales de liquidacion.

* La UIT deberia acopiar, organizar y hacer mas ampliamente disponible mediante
medios electrénicos y de otro tipo, informacion apropiada para asistir a las esferas
decisorias, los 6rganos reglamentadores y los operadores que participan en el proceso
de transicion.

Para lograr estos objetivos, el Grupo recomend6 que la UIT tomara la iniciativa de
estructurar una nueva relacioén de cooperacion entre los 6rganos reglamentadores
nacionales, los operadores de telecomunicaciones y las instituciones y los organismos
multilaterales, incluidos el Banco Mundial y la OMC, para dar a los paises el apoyo
multilateral que requieren con el fin de introducir los ajustes necesarios. Esta nueva relacion
de cooperacién deberia incluir compromisos reciprocos de los érganos reglamentadores
nacionales con respecto a la dimensién multilateral de las medidas de reglamentacion.

Los paises en desarrollo requeriran también asistencia en los siguientes campos:
transferencia de tecnologia, capacitacion, reequilibrado de tarifas, diversificacion de
ingresos, introduccion de servicios y establecimiento de un proceso de reglamentacién
neutro e independiente. Lo mas acertado seria tomar estas medidas en un marco multilateral
y no en relaciones bilaterales.

3 Puede disponerse de una copia de este Informe en el sitio de la UIT en laWeb:

http://web.itu.int/intset/issues/issuesp2.htm.
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62 Convendria que el FMPT-98 considerase la posibilidad de formular un proyecto de
Opinion sobre actuaciones de cooperacion entre los Estados Miembros y los Miembros
de los Sectores de la UIT para facilitar la adaptacion al nuevo entorno:

[insertar aqui el proyecto de Opinién D]
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ANEXOA

Documento de referencia de la OMC sobre telecomunicaciones basicas!

Alcance

A continuacion figuran definiciones y principios relativos al marco reglamentario de los servicios de
telecomunicaciones basicas.

Definiciones
Porusuarios se entiende los consumidores de servicios y los proveedores de servicios.

Porinstalaciones esenciales se entiende toda instalacion de una red o servicio publicos de
transporte de telecomunicaciones que:

a) sea suministrada exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o
por un nimero limitado de proveedores; y

b) cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo econémico
o en lo técnico.

Un proveedor importante es un proveedor que tenga la capacidad de afectar de manera importante
las condiciones de participacion (desde el punto de vista de los precios y del suministro) en un
mercado dado de servicios de telecomunicaciones basicas como resultado de:

a) el control de las instalaciones esenciales; o
b) la utilizacién de su posicién en el mercado.

1 Salvaguardias de la competencia

1.1 Prevencion de las practicas anticompetitivas en la esfera de las telecomunicaciones

Se mantendran medidas adecuadas con el fin de impedir que aquellos proveedores que, individual o
conjuntamente, sean un proveedor importante empleen o sigan empleando practicas
anticompetitivas.

1.2 Salvaguardias

Las practicas anticompetitivas a las que se hace referencianslyiran, en particular, las
siguientes:

a) realizar actividades anticompetitivas de subvencion cruzada;
b) utilizar informacion obtenida de competidores con resultados anticompetitivos; y

c) no poner oportunamente a disposicion de los demés proveedores de servicios la
informacion técnica sobre las instalaciones esenciales y la informacion comercialmente
pertinente que éstos necesiten para suministrar servicios.

1 Sj desea obtener mas informacion acerca del Acuerdo sobre telecomunicaciones basicas de
la OMC, sirvase consultar el sitio de la OMC en la Web en la direccion: http://www.wto.org.
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2 Interconexion

2.1 Este articulo se refiere al enlace con los proveedores que suministran redes o servicios
publicos de transporte de telecomunicaciones, con objeto de que los usuarios de un proveedor
puedan comunicarse con los usuarios de otro proveedor y tener acceso a los servicios suministrados
por otro proveedor, respecto de los que se contraigan compromisos especificos.

2.2 Interconexion que se ha de asegurar

La interconexién con un proveedor importante quedara asegurada en cualquier punto técnicamente
viable de la red. Esta interconexion se facilitara:

a) en términos y condiciones (incluidas las normas y especificaciones técnicas) y con
tarifas que no sean discriminatorias, y sera de una calidad no menos favorable que la
facilitada para sus propios servicios similares o para servicios similares de proveedores
de servicios no afiliados o para sus filiales u otras sociedades afiliadas;

b) en una forma oportuna, en términos y condiciones (incluidas las normas y
especificaciones técnicas) y con tarifas basadas en el costo que sean transparentes y
razonables, tengan en cuenta la viabilidad econémica, y estén suficientemente
desagregados para que el proveedor no deba pagar por componentes o instalaciones de
la red que no necesite para el suministro del servicio; y

c) previa solicitud, en puntos adicionales a los puntos de terminacion de la red ofrecidos a
la mayoria de los usuarios, a un precio que refleje el costo de construccion de las
instalaciones adicionales necesarias.

23 Disponibilidad publica de los procedimientos de negociacion de interconexiones

Se pondran a disposicién del publico los procedimientos aplicables a la interconexién con un
proveedor importante.

24 Transparencia de los acuerdos de interconexion

Se garantiza que todo proveedor importante pondra a disposicién del publico sus acuerdos de
interconexiéon o una oferta de interconexion de referencia.

2.5 Interconexion: solucion de diferencias

Todo proveedor de servicios que solicite la interconexién con un proveedor importante podra
presentar recurso:

a) en cualquier momento, o

b) después de un plazo razonable que se haya dado a conocer publicamente ante un érganc
nacional independiente, que podra ser el érgano de reglamentacion al que se hace
referencia en el parrafo 5 infra, para resolver dentro de un plazo razonable las
diferencias con respecto a los términos, condiciones y tarifas apropiados de
interconexién, siempre que éstos no hayan sido establecidos previamente.
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3 Servicio universal

Todo Miembro tiene derecho a definir el tipo de obligacion de servicio universal que desee
mantener. No se considerara que las obligaciones de esa naturaleza son anticompetitivas per se, a
condicion de que sean administradas de manera transparente y no discriminatoria y con neutralidad
en la competencia y no sean mas gravosas de lo necesario para el tipo de servicio universal definido
por el Miembro.

4 Disponibilidad pablica de los criterios de concesion de licencias

Cuando se exija una licencia, se pondran a disposicioén del publico:

a) todos los criterios de concesién de licencias y los plazos normalmente requeridos para
tomar una decision relativa a una solicitud de licencia; y

b) los términos y condiciones de las licencias individuales.

A solicitud del interesado le seran comunicadas las razones de la denegacion de la licencia.

5 Independencia de la entidad de reglamentacion

El 6érgano de reglamentacion sera independiente de todo proveedor de servicios de
telecomunicaciones basicas, y no respondera ante él. Las decisiones del érgano de reglamentacion
los procedimientos aplicados seran imparciales con respecto a todos los participantes en el mercado.

6 Asignacion y utilizacion de recursos escasos

Todo procedimiento para la asignacion y utilizacién de recursos escasos, como las frecuencias, los
nameros y los derechos de paso, se llevara a la practica de manera objetiva, oportuna, transparente
no discriminatoria. Se pondra a disposicion del publico el estado actual de las bandas de frecuencia
asignadas, pero no es preciso identificar detalladamente las frecuencias asignadas a usos oficiales
especificos.
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Tasa de distribucion:

Originacion de la llamada:

Terminacion de la llamada:

Tasa de terminacion de la
llamada:

Régimen de circuito integral:

Régimen de medio circuito:

Paises menos adelantados (PMA):

Pago de liquidacion:
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ANEXOB

Glosario

Se define en € Reglamento de las Telecomunicaciones
Internacionales como la"Tasafijada por acuerdo entre
administraciones (o empresa(s), privada(s), de explotacion
reconocida(s) en una relacion dada y que sirve para el
establecimiento de las cuentas internacionales".

El servicio de originar una llamada de teléfono, facsimil o
de otro medio de telecomunicacion, a partir de la parte
llamante.

El servicio de terminar una llamada de teléfono, facsimil u
otro medio de comunicacién en la parte llamada.

Tasa aplicada por un operador por terminar una llamada y
gue puede ser:

. una tasa Unica aplicada a todo el trafico entrante en
el marco del régimen tradicional de medio circuito,
y de forma orientada a los costes, no discriminatoria
y transparente; o

. una tasa de terminacion individualizada que se
desglosa en los elementos de coste basicos:
transmision internacional, central de cabecera
internacional y prolongacién nacional y, en su
caso, un elemento de subvencion.

Término que se utiliza para describir un sistema en que un
operador o una alianza de operadores abonan el coste total
de un circuito internacional hasta el punto de interconexion
con la red de un operador extranjero en el territorio de dicho
operador.

Término que se utiliza para describir un sistema en el que
dos 0 mas operadores comparten el coste de un circuito
internacional entre el origen y la terminacién de la
transmision.

Término que designa a los 48 paises y territorios
reconocidos por la Asamblea General de las

Naciones Unidas como los paises menos adelantados del
mundo y a los cuales se concede prioridad especial a efectos
de asistencia.

El pago neto efectuado en la liquidacion de cuentas de las
telecomunicaciones internacionales entre dos operadores
cuando el trafico en un sentido excede al cursado por el otro.
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La tasa segun la cual deben abonarse los saldos de las
cuentas en las telecomunicaciones internacionales y cuya
cuantia es normalmente la mitad del importe de la tasa de
distribucion.

Término definido en el Informe de la UIT sobre el

Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones, 1996/97: El
comercio de telecomunicaciones, compoperacion de

venta de equipos o servicios de telecomunicacion que

traspasa las fronteras nacionales". A 10s efectos de los

servicios de telecomunicaciones, un pais que termine una
llamada puede ser considerado como "exportador” de un
servicio de terminacién de llamadas. Analogamente, un pais
gue origina una llamada puede considerarse como
"importador" de un servicio de terminacién de llamadas. El
comercio de servicios de telecomunicaciones abarca también
las "transacciones" que atraviesan fronteras nacionales, y
ello incluiria la inversion extranjera, como la adquisicion de
acciones de empresas telefonicas por inversionistas
extranjeros o la creacion de empresas mixtas entre asociados
locales y extranjeros para establecer nuevas compafias de
servicios de telecomunicacion.
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ANEXO C

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Documento C97/127-S

CONSEJO 27 de junio de 1997

Original: inglés

GINEBRA — REUNION 1997 — (18-27 JUNIO)

ACUERDO 475
(aprobado en la décima sesion plenaria)

SEGUNDO FORO MUNDIAL DE POLITICA DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Consejo,
acuerda
1 gue se convoque el segundo Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones en

Ginebra del 16 al 18 de marzo de 1998 para examinar e intercambiar opiniones sobre el tema del
comercio de servicios de telecomunicaciones, con el siguiente orden del dia:

a) repercusiones generales del acuerdo sobre comercio de servicios de telecomunicaciones
basicas de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en los Miembros de la UIT con
relacion a:

- las politicas, la reglamentacion y las estructuras reglamentarias de los Estados Miembros de
la UIT en materia de telecomunicaciones;

- las consecuencias del Acuerdo de la OMC para los paises en desarrollo, en particular con
respecto a las politicas, la reglamentacion y las estrategias financieras encaminadas a
promover el desarrollo de redes y servicios de telecomunicacién, y de sus economias
nacionales;

b) medidas para ayudar a los Estados Miembros a adaptarse a la evolucién del entorno de las
telecomunicaciones, entre otras el andlisis de la situacion actual (por ejemplo, mediante estudios de
casos) y la formulacién de posibles acciones en cooperacion entre los Estados Miembros y los
Miembros de Sector de la UIT para facilitar la adaptacion al nuevo entorno;

C) la evolucién del entorno de las telecomunicaciones internacionales, especialmente el
sistema de contabilidad y liquidacion de cuentas, teniendo en cuenta las actividades emprendidas
por las Comisiones de Estudio del UIT-T;

2 gue el Foro elabore un Informe y, si es posible, opiniones para examen por los Miembros de
la UIT y en las reuniones de la UIT pertinentes;
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3 gue las disposiciones para el segundo FMPT sean anélogas a las tomadas para el primero.
En particular:

a) los debates se basaran en un Informe del Secretario General, en el que se habian
incorporado las contribuciones de los Estados Miembros y los Miembros de Sector de la UIT y que
sera el unico documento de trabajo del Foro y se centrard en asuntos clave sobre los cuales seria
aconsejable extraer conclusiones;

b) el Informe del Secretario General se preparara siguiendo el procedimiento expuesto en el
seccion E del Documento C97/44;

C) el Secretario General convocara a un Grupo equilibrado de expertos bien informados, cada
uno de los cuales participe activamente en la preparacion del Foro de Politica en su propio pais, para
ayudar con este procedimiento;

d) para ayudar a los participantes a preparar el Foro, un Grupo de Trabajo compuesto por
representantes de los Sectores UIT-T y UIT-D y de la Secretaria de la UIT, en colaboracion con

otras organizaciones deberd realizar estudios de casos, sobre todo en paises en desarrollo, y poner
sus resultados a disposicion de los participantes, junto con otros Informes pertinentes. Los estudios
de casos se habran de efectuar sobre la base de especificaciones y modelos acordados, siguiendo Iz
oportunas directrices del UIT-T y del UIT-D.

e) la participacién estara abierta a los Estados Miembros y a los Miembros de Sector y el
publico podra asistir, aunque no participar directamente;

f) el Secretario General instara a los Estados Miembros y a los Miembros de Sector de la UIT
y a otras partes interesadas a que aporten contribuciones voluntarias para contribuir a sufragar el
coste del Foro y facilitar la asistencia de los PMA.

Ref.: Documentos C97/101(Rev.1) y 124.
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