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i) El Foro Mundia de Politica de las Tdecomunicaciones de laUIT (FMPT) se cred mediante
la Resolucion 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Kyoto, 1994) y fue confirmado por
la Resolucion 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Minnegpolis, 1998). Sufindidad es
ofrecer un espacio de didogo en @ que los Estados Miembros'y los Miembros de los
Sectores de la UIT puedan reflexionar e intercambiar puntos de vista e informacion sobre
nuevos aspectos de paliticay reglamentacidn de las telecomunicaciones que se plantean en
el entorno cambiante de las telecomunicaciones. Los Foros no formulan conclusiones
normativas en materia de reglamentacion ni textos de carécter vinculante, y selimitan a
preparar Informes'y, cuando procede, formular opiniones que someten ala consideracion de
los Estados Miembros, los Miembros de Sector y de las reuniones competentes de laUIT.

i) Mediante & Acuerdo 498 (adjunto como anexo A), € Consgo delaUIT de 2000 decidio
convocar € tercer Foro Mundia de Politica de las Telecomunicaciones (FMPT-01) en
Ginebradel 7 a 9 de marzo de 2001, afin de reflexionar e intercambiar puntos de vista
sobre latelefonia por Protocolo Internet (1P) con arreglo a siguiente orden ddl dia:

e consecuencias generales de la telefonia IP para los Miembros dela UIT, en lo que
respectaa: a) las politicas y reglamentaciones en materia de telecomunicaciones de
los Estados Miembros de la UIT; b) las consecuencias de la telefonia IP para los
paises en desarrollo, especialmente con respecto al marco de politicasy
reglamentaciones y también |os aspectos técnicos y econdmicos; €) las consecuencias
de latelefonia I P para las actividades de los Miembros de los Sectores, especial mente
en lo que respecta a los desafios financieros y las oportunidades comerciales que
ofrece;

* medidas para ayudar a los Estados Miembrosy a los Miembros de los Sectores a
adaptarse a los cambios en & entorno de las telecomunicaciones debidos a la
aparicion de la telefonia IP, incluido € analisis de la situacion actual (por ejemplo,
estudios de casos) y la formulacion de posibles medidas de cooperacion con los
Estados Miembrosy los Miembros de los Sectores de la UIT para facilitar la
adaptacién al nuevo entorno;

» medidas para ayudar a los Estados Miembrosy los Miembros de |os Sectores a hacer
frente al problema del desarrollo de los recursos humanos necesarios para aplicar las
nuevas tecnologias de telecomunicaciones, como la telefonia IP, y en particular hacer
frente a la escasez de aptitudes y la necesidad de capacitacion, asi como de
transferencia de tecnologia.

i) Conforme d Acuerdo 498 del Consgio, y con arreglo ala préctica seguida en  pasado, los
debates del FMPT-01 se basardn en un Informe del Secretario Generd, con contribuciones
de los Estados Miembrosy los Miembros de los Sectores de la UIT, que se utilizara como



documento de trabgjo Unico del Foro que se centrara en las cuestiones fundamentales sobre
las cuaes convendriallegar a conclusiones.

En cumplimiento del Acuerdo del Consgo, las disposiciones parad tercer Foro fueron
gmilaresalas delosdos primeros. A fin de ofrecer alos Miembros las meores
oportunidades posibles para contribuir alos preparativos de este acontecimiento importante,
y conforme d Acuerdo 498 del Consgjo, € Informe del Secretario General se prepard con
areglo d sguiente caendario:

1 de noviembre de 2000: se distribuy6, con unaiinvitacion aformular comentarios, €
primer proyecto, elaborado sobre la base dd materid disponible (concretamente, € cursilio
de planificacion estratégica sobre telefonia por 1PL);

1 dediciembre de 2000: plazo de recepcion de los comentarios de los Miembros sobre €
primer proyecto;

15 de diciembre de 2000: € segundo proyecto se distribuyd, con los comentarios recibidos
y con unainvitacion aformular més observaciones,

10 de ener o de 2001: plazo de recepcion de los comentarios de los Miembros sobre e
segundo proyecto.

El Informe Final se digtribuy6 a finales de enero de 2001.

L os comentarios por escrito delos Miembros delaUIT, asi como observaciones de otras entidades,
s incluyeron en @ gtio del Foro en laweb: http:/mww.itu.int/wtpf/.

v)

Vi)

1
11

En & Acuerdo 498 dd Consgo se pidio también que € Secretario Genera establezca un
grupo oficioso y equilibrado con expertos (GOE) que estuvieran trabgando en la
preparacion del Foro en sus respectivos paises, para prestar ayuda en € proceso de
preparacion. Este grupo se reunio dos veces durante € proceso de consulta, en noviembre
de 2000 y enero de 2001. El Secretario Generd envid invitaciones a participar en d GOE a
los que contribuyeron d proceso de consultay alos que podrian aportar contribuciones
interesantes y ayudar a acanzar € equilibrio deseado.

Egte Informefina se harevisado paraincorporar las opiniones expresadas por escrito por
los Miembros. Ademés, reflga discusiones que tuvieron lugar en € GOE. El informe
contiene tres proyectos de opiniones redactados por los miembros del GOE. Por otra parte,
el Informe tiene por objeto abordar |os temas planteados en € Acuerdo 498 del Consgjo. El
anexo B del Informe contiene cuadros e informacion sobre la Stuacion reglamentariade la
telefonia |P en algunos Estados Miembros de laUIT.

Ademés de ete Informe, se estén introduciendo en @ stio web delaUIT, tambiénen la
direccion http:/Awww.itu.int/wtpf/, informacion de fondo adiciona sobre e FMPT-01, los
estudios de casos précticos encargados y materiales sobre € tema generd de latelefonia
por |P. Egtos también figuran enel CD-ROM daborado parala Sesion de Informacion del
Foro, que tendralugar € 6 de marzo de 2001.

Resumen

El creciente recurso alas redes basadas en @ Protocolo Internet (I1P) para prestar servicios

de comunicaciones, incluidas las gplicaciones tales como latelefonia, se ha convertido en una
cuestion esencid paralaindustria de las telecomunicaciones en todo @ mundo. La posibilidad de

1 El saminario se celebrd en junio de 2000. V éase hitp:/Aww.itu.int/iptel/




transmitir voz por redes basadas en d | P, con todas las dificultades que planteay |as oportunidades
que ofrece, tales como laintegracion de voz y datos, es una etapa fundamenta de la convergencia
del sector de las telecomunicaciones y también reflgala convergencia entre dos tipos de redes que
han surgido en condiciones de poaliticay reglamentacion muy diferentes:

. lared tdefonica pablica conmutada (RTPC)?, basada en gran medida en tecnologia con
conmutacion de circuitos y que lamayoria de los paises han regulado muy afondo (hasta
fechareciente);

. lared Internet, basada en tecnologia con conmutacidn de paguetes, y que ha evolucionado

hacia redes de datos sujetas a poco o ningun control.

Definiciones detrabajo

1.2 El término "tdefonial P' puede tener digtintos significados para un ingeniero o un
formulador de politicas y hastael momento no se ha llegado a un consenso sobre su exacta
definicion. No obstante, alos propositos de la presente discusion, es necesario delinear hasta cierto
punto |as diferentes formas que puede adoptar |a telefonia | P. En consecuencia, como definicion de
trabgjo y en @ presente informe, "teefonia lP* e utiliza como un término genérico parala
prestacion de servicios vocaes, facsimil y servicios conexos, parcid o totalmente por redes basadas
en | P con conmutacion de paguetes. La telefonia | P también puede incluir aplicaciones que
integren/incorporen la transmision de sefides vocaes'y facsimil con otros medios tales como textos
eimégenes. En € presente informe, d término telefonia | P se utiliza de maneraiintercambiable con
VolP (transmisién voca por € protocolo Internet). En d informe se utiliza asmismo un tercer
término, telefonia Internet, cuando se hace referencia alateefonialP o Vol P transportada parcid o
totalmente por lared Internet.

Crecimiento delatelefonia |P

13 Un tema esencia que se ha granjeado la atencion de |los poderes publicos, los reguladoresy
el sector industria es que Internet, y otras redes basadas en d P, se utilizan cada vez més como
dternativa a las redes tel ef Onicas con conmutacidn de circuitos y en combinacion con éstas. Hasta
cierto punto éstas se estén convirtiendo en latecnologia preferida para desplegar nueva
infraestructura

14 Varios importantes operadores de telecomunicaciones publicas (PTO) internacionaes han
anunciado que tienen laintencion de hacer pasar todo su tréfico internaciond a plataformas IPy que
redlizarén inversones sustanciaes pararedizar dichatranscion. Uno de los motivos de dicha
transicion es, a parecer, € costo més bajo que supone transportar tréfico a través de redes basadas
end IP. Asi, por gemplo, una empresa estima que esta tecnologia le permitiré cursar tréfico auna
cuarta parte del costo de hacerlo por unared convenciona con conmutacion de circuitos. Por otra
parte, laliberalizacion de los mercados estdimpulsando las redes basadas en  IP. En d afio 2000
més de las tres cuartas partes de todo € tréfico internaciond se origina en los paises que han

2 El término RTPC (red telefonica plblica conmutada) se utiliza en este documento como
sinénimo de las redes tel efonicas tradicional es con conmutacion de circuitos a cargo de los
operadores de telecomunicaciones publicas (PTO), asi como de las redes digitaes de servicios
integrados (RDSI) y de las redes del servicio movil terrestre piblico (RMTP). LaRTPC eta
basada principalmente en tecnologias de conmutacion de circuitos, pero también puede
incorporar tecnologias de conmutacion por paguetes. La convergencia que se esta registrando en
nuestros dias hace que, en generd, las actuales redes de telecomunicaciones 'y tecnologias de
trangporte sean cada vez més complejasy dificiles de definir.



liberdizado d suminigtro de telefonia IP. Por Gltimo, € grueso del tréfico teefénico IP se
trangporta actualmente por redes gestionadas y basadas en € |P, y no através de Internet.

15 Aunque las opiniones acercadd ritmo a que creceralatelefonia | P en los proximos afios
divergen, en lo que se esta de acuerdo es que se ampliara bastante rgpidamente. Se cree quela
telefonia | P ya representamas del 3% dd tréfico voca internaciond. A nivel mundid, € volumen
de tréfico de las redes basadas en |IP y de datos ya excede € volumen de tréfico vocal cursado a
través dela RTPC. En consecuencia, pocos paises pueden ignorar la telefonia | P.

16 El crecimiento de las redes basadas en @ |P en todo @ mundo afectaradica y extensamente
alas sociedades, incluidos los consumidores, las indudtrias y las administraciones naciondes. Ello
obedece en parte a que se considera cada vez mas lainfraestructura de telecomunicaciones como un
elemento fundamenta de la competitividad naciona en laera de la sociedad de lainformacion. Las
meoras que se introduzcan en las redes de comunicaciones pueden servir como un estimulo
dinamico d crecimiento econémico. En los mercados competitivos, 1os PTO establecidos estan
haciendo evolucionar sus redes hacia | P, pero no forzosamente para ofrecer servicios de transmision
vocal mas econdmicos (la competencia ya ha obligado a reducir los precios de los servicios
tradicionaes con conmutacidn de circuitos), Sno para ofrecer una gamamucho més ampliay
diversade servicios multimedios y de gplicaciones innovadorasy, en particular, para estar en
condiciones de competir con eficacia en |os futuros mercados de comercio e ectrénico.

17 Latelefonia P es un eemento importante del panorama que hemos trazado. Latelefonia lP
ofrece alos consumidores la posibilidad de hacer [lamadas alarga distancia e internacionaes

mucho més baratas que las que podrian redizar através de unared con circuitos conmutados tanto
fija como movil. Estas economias en |os costos podrian compensar, d menos parcia mente,
cudquier posible pérdida de cdidad. Ademés, latelefonia | P ofrece alos consumidores servicios
avanzados que integran voz y datos, por gemplo, lafusion de servicios World Wide Web y vocales
(por gemplo, "pulse parahablar") o mensgeriaintegrada. Afiadir sefides audio d tréfico através de
redes basadas en d | P plantea, iguamente, d problema de la sustitucion de los servicios cursados
por |as redes con conmutacion de circuitos y de las estrategias para latransicion de las redes.

18 Pese a crecimiento de Internet, lamayor parte de los andistas prevén que la RTPC seguira
ocupando una posicién sdlida en un futuro previsible. Un aspecto importante que deberan

considerar |os encargados de elaborar politicas seré la coexistencia de las dos tecnologias de red y,
cada vez en mayor grado, de combinaciones de ambas. Paralos PTO, las posibles repercusiones
finanderas de lateefonia | P resultan dificiles de cacular. ESto obedece d hecho de que los PTO
establecidos cuentan con flujos de ingresos y tecnologias que pueden resultar afectados
adversamente S sus clientes pasan a otros servicios u otras compaiias que ofrezcan latecnologia P,
més barata. No obstante, dichas preocupaciones pueden considerarse en € contexto de una politica
naciona encaminadaameorar la calidad de funcionamiento, € costo y lagama de los servicios
ofrecidos por |as redes de telecomunicaciones.

19 A medida que las redes | P se vayan propagando, |os responsables de el aborar politicas
también deberdn hacer frente a un desafio consstente en determinar S los marcos de

reglamentacidn que han establecido, y que fueron concebidos inicidmente para redes basadas en
circuitos, son pertinentes y adecuados para las redes basadas en | P, habida cuenta de las diferencias
tecnolégicasy de otra indole entre ambos tipos de redes. La forma en que los Estados Miembros de
laUIT abordan reglamentariamente la telefonia | P variamucho y reflgalos diferentes intereses
planteados. En ciertos paises |os gobiernos han definido |os servicios de telefonia | P de tal modo
gue permiten & suministro de este servicio d publico, pese ala exclusividad comercid del operador
principa en lo que concierne alateefonia voca basica. En otras naciones estos servicios se han
prohibido, mientras que en otras quedan sujetos alicenciay se promueven. En otros paisesd IP se



consdera como una tecnol ogia mas que puede adoptar € operador principal, 0 no se reglamentaen
modo aguno.

1.10 Dado que hastael momento las llamadas de telefonia | P se han cursado principadmente
fueradelaRTPC y, por consguiente, fuera de las estructuras reglamentarias y financieras que se
han desarrollado arededor de dichared, se dice que latelefonia | P no sdlo puede socavar las
fuentes de ingresos de los PTO principaes de los paises en desarrollo, Sino también los programeas
de servicio universal encaminados a extender 1os servicios y redes a zonas no atendidas o poco
atendidas. En otros paises se consdera que latelefonia IP y, particularmente, € despliegue de redes
IP es unaforma de ofrecer y estimular servicios nuevosy mas baratos'y, por ende, de presionar ala
bajalos precios de las llamadas telefonicas.

1.11  End Informe seintenta exponer los antecedentes de las cuestiones clave que suscitala
telefonia |P. En laseccion 2 del presente Informe se examinan los aspectos técnicos y de
funcionamiento de latelefonia I P. La seccidn 3 versa sobre |0s aspectos econdmicos de lateefonia

y IPy sus repercusiones paralos Estados Miembros y los Miembros de los Sectores. En la seccion 4
se examinan |os digtintos planteamientos politicos y reglamentarios adoptados por los Estados
Miembros con respecto alatelefonia lPy su importancia paralos planes de servicio universa y la
politica de convergencia. En laseccion 5 se andizalarelacion exigtente entre latelefonia Py €
desarrollo de recursos humanos, asi como |as preocupaciones propias de |os paises en desarrallo.

2 Aspectos técnicosy operacionales delasredes | P

I ntroduccién

21 Se haido produciendo en laindustria de las tel ecomunicaciones un cambio paradigmético
fundamentd, @ cua probablemente trgjo consigo un cambio en las comunicaciones personaestan
radical como d paso del telegrama d teléfono. Este cambio consiste en una transicion de las redes
vocaes RTPC tradicionales con conmutacion de circuitos a las redes de datos con conmutacion de
paquetes que utilizan latecnologiade protocolo Internet (1P). En la presente seccion se examinan

los aspectos técnicos y de funcionamiento de latelefonia lP. Como latransmision vocd através de

las redes | P es s6lo una de las posibles aplicaciones basadas en | P, nuestro andlisis seinscribeen e
contexto mas amplio que congtituyen las tecnologias de interfuncionamiento | P.

2.2 LaRTPC fue concebiday se propagd a escdamundia apuntando principamente aun
sarvicio, d deteefoniaplblicavocd. Las caracteristicas basicas de red dela RTPC (transmision
con conmutacion de circuitos'y en tiempo real) son particularmente idéneas para esta aplicacion. La
RTPC proporcionatelefoniavoca (transmision sonora de calidad vocal) s en los puntos de
terminacion de lared se ingtaan terminal es adecuados (teléfonos). Esta red también puede admitir
otros servicios (por gemplo, transmisiones de datos y facsimil) através del uso de otros terminaes
adecuados (por giemplo, aparatos facsimil y modems).

2.3 L as redes basadas en | P se han venido desarrollando en € curso de los Ultimos decenios
apuntando en particular auna serie de servicios tales como € correo dectronico, latransferencia de
ficheros y la blisqueda en bases de datos. La red més grande (y més conocida) |P del mundo es
"Internet”, que muchos llaman "Internet pablica’. Aunque se han dado muchas definiciones de
Internet, para decirlo en pocas palabras, se trata de una serie de redes informéticas conectadas
mundia mente, que utilizan & Protocolo Internet y comparten un espacio de direcciones |P comun.
L.os computadores conectados a Internet utilizan programas informaticos que "sirven” o permiten
intercambiar informacion recurriendo a aplicaciones normalizadas ampliamente disponibles.

Internet se hizo enormemente popular en la primera mitad de los noventa debido a despliegue de la
tecnologia World Wide Web, que permite alos usuarios acceder con mayor facilidad ainformacion
hiperconectada en todo € mundo.



24 Latecnologia Internet y sus gplicaciones conexas también pueden utilizarse en redes
privadas basadas en € protocolo Internet (con inclusion de "Intranets’ o redes de &ealoca - LAN).
Las gplicaciones o servicios Internet, con inclusion de latelefonia | P, pueden ofrecerseya seaen
redes Internet o redes privadas basadas en |P, 0 bien en una combinacion de ambas.

25 Como resultado de las innovaciones tecnol gicas, las redes basadas en | P seguiran
evolucionando y ofreceran servicios'y gplicaciones cada vez més sofisticados ademés de las
comunicaciones basicas de datos Internet. Actuamente se estén desarrollando ampliaciones del
protocolo Internet que, pese a haber sido concebidas original mente para telecomunicaciones
asincronas que no se tranamiten en tiempo red, podran admitir servicios y aplicaciones que
requieren transmisiones "en tiempo red" tales como lostrenes audio y video. Latelefonia |P puede
consderarse como un gemplo de transmision audio interactiva en tiempo redl entre usuarios.

2.6 El término "teefonia lP" puede tener digtinto significado para un ingeniero o un encargado
de elaborar politicasy por e momento no hay consenso respecto de su definicidn exacta. Como
definicion detrabgo y alos efectos dd presente informe, "telefonia lP* se utiliza como un término
genérico para la prestacion de servicios vocaes, facsimil y conexos, que se ofrecen parcia o
totalmente a través de redes basadas en | P con conmutacion de paguetes. Latelefonia | P también
puede incluir aplicaciones que integran/incorporan la transmision de sefides vocaesy facsimil con
otros medios tales como textos e imagenes. En este informe d término telefonia | P puede
intercambiarse con "VolP' (transmision voca por € protocolo Internet). A grandes rasgos, la
telefonia | P puede ser de trestipos. PC-PC, PC-tdéono y teéono-teléfono, dependiendo del
equipo termind. Por Ultimo, en este informe se utiliza un tercer término, d de "telefonia Internet”,
para hacer referenciaalatelefonia lP o Vol P que se proporcionatotal o parcia mente por Internet.

2.7 Latecnologia de lateefonia | P, sobre todo cuando esté integrada con aplicaciones de datos,
brinda la posibilidad de utilizar aparatos portétiles multifuncionales de consumo parae usuario

find que pueden sar mucho mésinteractivos, persondesy faciles de utilizar, que los teléfonos
tradicionaes o los computadores personales. Por g emplo, dichos aparatos pueden incluir
suministro de servicios d lugar fisico en que se encuentre € usuario. Estos nuevos modos de acceso

y servicios conexos daran lugar a nuevas aplicaciones que, a suvez, haran evolucionar méslas
infraestructuras mundiaes de redes de telecomunicacion.

Evolucién delasinfraestructurasdered

2.8 Durante la mayor parte dd Ultimo sglo d trafico voca represento la utilizacion principa

de las redes de telecomunicaciones. Aunque € tréfico voca sigue creciendo, representa un
porcentgje cada vez menor dd tréfico globa de telecomunicaciones, en comparacion con € de
datos. Esto ha hecho que @ soporte de tecnologias | P sea actua mente un e emento estratégico en €
disefio, € desarrollo y utilizacion de las redes de tel ecomunicaciones.

2.9 Las diferencias de arquitectura entre las redes telefénicas e | P dependen de sus respectivos
origenes. En un principio las redes | P estaban disefiadas para usar comunicaciones bidireccionades
en tiempo no red o asincronas, que se denominaban normamente "sin conexion” 0 'sn estado”.
Dicho de otro modo, no se crea ningln circuito Unico de extremo a extremo ni Se mantiene durante
la duracién de una determinada sesion. Por otra parte, |as redes telefonicas se han disefiado parala
conversacion voca en tiempo red, 0 sincrona, y bidirecciona entre practicamente cuaquier par de
puntos en € mundo, utilizando, en su caso, circuitos creados a dicho efecto.

2.10 LatecnologialP cortalas transmisiones e ectronicas en paquetes de diferentes nimeros de
bytes. A cada paquete se le asigna un "encabezamiento” o etiqueta de direccion, se encamina hacia
addlante de un encaminador aotro y sele dotaen cada"sdto" con suficiente informacion para pasar
a proximo, en que este proceso e repite. Como resultado de dlo, cada uno de los

"paquetes vocaes' de unallamada de telefonia | P no liga completamente ninglin circuito dado y



puede vigiar por rutas muy diferentes entre llamantes antes de ser reempaquetada. En las redes de
circuitos conmutados se utilizan, por € contrario, protocol os tales como & sistema de sefidizacion
ndmero 7 (SS7), lo que entrafia normamente que las llamadas se encaminen através de una
jerarquia de centrales de conmutacion locaes, interurbanas e internacionales, para establecer un
circuito de extremo a extremo entre la parte llamante y la llamada.

211 Engenerd, los vendedores y operadores de telecomunicaciones estén pasando de ser
proveedores de circuitos conmutados centrados en la transmision voca a proveedores de soluciones
basadas en d | P especializados en la transmision de datos. En consecuencia, € despliegue de redes
bésicas para suministrar Unicamente servicios vocales es un fendmeno cada vez menos frecuente.
Por estarazon, se estén desplegando ingentes esfuerzos para soportar aplicaciones | P en tiempo real
y calidad de operador. Muchos operadores, tanto alambricos como inalambricos, han empezado a
invertir paramejorar latotaidad de sus redes, con € fin de darles una arquitectura mas flexible
"integramente IP". Asi, por gemplo, los vendedores y operadores de redes moviles de tercera
generacion (esto es, IMT-2000) tienen previsto migrar de redes centrales atecnologias IP, 1o que
mejorara laintegracion de la telefoniamovil y los servicios Internet. Estas y muchas otras
innovaciones tecnol égicas que hatraido consigo la telefonia | P estén erosionando alin més la
digtincion tradiciond entre servicios vocaesy de datos.

2.12  Hay quereconocer que latransmisonvoca en redes |P hadado lugar a varios escenarios
tecnol dgicos que suelen entrafiar un enfoque diferente tanto desde € punto de vista de politica como
del reglamentario. Uno de estos escenarios es la transmision de telefonia | P Unicamente a traves de
Internet entre computadores. Otro escenario es la utilizacion exclusivade | P como tecnologiade
trangporte para redes que proporcionan servicios RTPC. Seguiin este enfoque, lasefidizaciony la
inteligencia de red Sguen utilizando en gran medidad protocolo de sistema de sefidizacion nimero
7 (SS7) enlaRTPC y los usuarios también podrian acceder a un servicio utilizando un teléfono
tradiciona o alguin otro dispositivo IP. Un tercer escenario esté congtituido por lateefonialP
basada en una tecnologia | P integramente de extremo a extremo (por g emplo, através de redes |P
privadas o redes maviles totalmente nuevas de la Siguiente generacion). Este escenario no entrafiala
utilizacion de las sefidizaciones SS7 pero puede utilizar nueva tecnologia de " conmutacion

flexible' paragestionar € control de llamada de red y proporcionar gestion de red intdligente, 1o
que incluye caracteristicas de redes telef nicas muy conocidas, tales como tono de ocupado,
encaminamiento hacia addante de lallamada, registros de datos de llamada con mirasala
facturacion, etc. Por Gltimo, es posible también utilizar centrales de cabeceradelinea o
interconexion entre Internet y las redes |P privadasy laRTPC.3

Actividades de normalizaciéon dela telefonia | P

2.13  Huegadecir quelamayoria de los teléfonos estan, y durante os préximos afios seguiran
estando, conectados a las redes telefonicas tradicional es con conmutacion de circuitos. En
consecuencia, los proveedores de servicios telefonicos | P deben estar en condiciones de aceptar
llamadas originadas en laRTPC, terminar llamadas en laRTPC, y hacerlo an interfaces. Los
servicios telefonicos | P de primera generacion que se conectaban ala RTPC através de centraes
cabeceras de linea no beneficiaban de lafuncionaidad de red inteligente (IN), por gemplo, la
identificacion de parte llamante, ni tampoco podian servir de interfaz a Sstemas de sefidizacion de
laRTPC tales como d sstema de sefidizacion N° 7. Pararesponder a estas necesidades, en las

3 A esterespecto, € proyecto de Recomendacién determinada UIT-T E.370 de la Comisién de
Estudio 2 del UIT-T aborda con mayores detales diversos escenarios y principios relacionados
con d interfuncionamiento entre laRTPC y las redes basadas en IP. Véase
http:/Aww.itu.int/itudoc/itu-t/com2/reports/r077.html




actividades mas recientes de normalizacion se ha centrado la atencion en la arquitectura distribuida

de las centrales de cabecera de linea que conectan laRTPC y las redes | P. Las cabeceras convierten
y encaminan llamadas hacia addlante en un sentido u otro y proporcionan lafuncionaidad de

gedtion de llamada

2.14  Lanormaizacion técnica de latelefonia P se esta redlizando en € seno de muchas
entidades industrides y regionaes, asi como en organismos de normaizacion, por gemplo, €
Ingtituto Europeo de Normas de Telecomunicacion (ETS!), € Grupo Especid sobre Ingenieriade
Internet (IETF) y los Sectores de Normdizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T) y de
Radiocomunicaciones (UIT-R) delaUIT.

2.15 Ungemplo delanormdizacion delaUIT eslaserie H.323 de Recomendaciones de la
Comison de Estudio 16 del UIT-T. El dcance de la serie H.323 esmuy amplio y apoyala
conferencia multimedios audio y video, d establecimiento y control de llamadas, la gestion de
anchura de banday las interfaces entre diferentes arquitecturas de red. Hay que sefidar también e
protocolo de iniciacion de seson (SIP) ddl IETF que es un protocolo de conferencia, telefoniay
deteccidn de presencia, notificacion de eventos y mensgjeriaingtanténea. En relacion mas directa

con latecnologiaweb, € SIP puede permitir alos encargados del desarrollo crear aplicaciones
avanzadas de telefoniay multimedios utilizando instrumentos web y protocol os Internet familiares.

En ciertoscasos e IETFy € UIT-T han cooperado directamente paranormaizar lateefonia I P,
preparando un protocolo mixto denominado H.248 (nombre dado por € UIT-T)# o Megaco (nombre
que le haasignado d IETF). H.248/Megaco define un protocolo amo/esclavo que controla pasarelas
de medios que pueden hacer pasar tréfico voca, video, facsimil y de datos entre lasredes RTPC y
las basadas en € IP. El UIT-R ha participado también en las actividades de normdizacion
relacionadas con e acceso indambrico fijo y mévil que utilizaredes IP. Muchas otras entidades y
consorcios industriaes también estén llevando a cabo importantes actividades relacionadas con la
normalizacion.

Calidad de servicio (QoS) y capacidad

216 Lacdidad deservicioy un temaasociado, a saber, la capacidad de red, es un elemento
bésico de latdefoniavocd y como tal suele ser e tema principa de los debates sobre la

telefonia | P, especidmente en |o que concierne a definir las clasificaciones reglamentarias. La
cdidad de funcionamiento tiene muchos agpectos; entre otros, lafiabilidad, € cauda y la seguridad.
En generd la arquitecturade red IP basica dalugar atiempos de transmision variables, en particular
cuando d tréafico esintenso. A titulo de g emplo, puesto que en Internet no hay un contral total de la
gestion del trafico, la calidad de extremo a extremo no puede garantizarse y por 1o generd sdlo se
ofrece una transmision de paguetes con arreglo alaformuladed "meor esfuerzo”. Estaes larazon
por lacua en generd Internet no es particularmente idonea para un servicio de telefoniavocd, €
cual no puede tolerar més retardos de transmision que los minimos. En un esfuerzo por superar esta
limitacidn se establecieron redes | P independientes gestionadas y especializadas, de alcance
mundid, gracias alas cuales @ operador tiene la poshilidad de controlar la cdidad en largas
distancias.

En generd existen dos formas de mgorar esa cdidad: implementar € soporte de la calidad de
sarvicio y aumentar la capacidad disponible. Algunos sostienen que esto Ultimo puede ser més facil
de lograr, pues exige menaos acciones coordinadas entre proveedores de servicios Internet (ISP). Sin
embargo, otros aducen que no basta sencillamente con aumentar la capacidad, pues se seguira
necesitando la accidn coordinada entre los 1 SP dado que probablemente las llamadas se encaminen

4 Aprobada en junio de 2000.



por redes de diferentes proveedores; en caso de que cuaquiera de esas redes esté congestionada, la
cdidad de lallamada de extremo a extremo se seguird degradando.

2.18 Engened lacdidad delallamada de extremo a extremo es una cuestion menos
problemética cuando en lugar de Internet se utilizan redes | P gestionadas especiaizadas para
proporcionar servicios Vol P. En estas Ultimas redes, unamayor capacidad, una transmisién més
rpiday unameor calidad voca se combinan para producir mejores resultados. Por consiguiente, la
capacidad explotada de forma privada es por regla generd un factor clave para garantizar la
viabilidad de la telefonia |P de nuestros dias y resulta mucho mas importante en este sentido que la
implementacion de la cdidad de servicio.

Numeracion y direccionamiento

2.19  Uno delos desafios técnicos planteados por laintegracion cada vez més intima entre las
redes con conmutacion de circuitos y conmutacion de paguetes consiste en laformade dirigir las
llamadas que pasan de un servicio de red a otro. Por regla general, se Supone que conviene contar
con un plan de acceso mundid integrado de abonados. Por gemplo, € nimero telefénico previsto
en laRecomendacion UIT-T E.164 |legaria a un aonado con independencia de que e utilice
tecnologiadered IP o RTPC.

2.20  Aungue actuamente es muy posible originar llamadas en las redes | P basadas en
direccionesy transportarlas a otras redes, resulta poco comin terminar llamadas de otras redes en
las redes | P basadas en direcciones, ya que las llamadas se terminan por reglagenerd en laRTPC,
por lo cua la parte llamada solo puede utilizar un dispositivo de terminal conectado a dichas redes.
Para acceder a un abonado de unared | P basada en direcciones desde la RTPC, es necesario
preparar e implementar un cierto tipo de plan mundia de numeracidn/direccionamiento entre la
RTPC y las redes | P basadas en direcciones.

221 LaComiséndeEgudio 2 dd UIT-T (CE 2) se encuentra estudiando una serie de posibles
opciones, gracias alas cuaes los usuarios de las redes | P basadas en direcciones podrian acceder a
los usuarios de laRTPC y viceversa. Una posibilidad es asignar recursos de numeracion E.164 alos
dispositivos IP. Otro enfoque cons ste en soportar interfuncionamiento de servicios entre diferentes
sistemas de direccionamiento de abonado en laRTPC y las redes |P; por gemplo, aplicar €
protocolo ENUM del IETF. El ENUM?® define una arquitecturay un protocolo que se basan en un
sistema de nombre de dominio (DNS), para hacer corresponder un nimero telefénico E.1646 alo
que se conoce como identificadores uniformes de recursos (URI)?. Los URI son cadenas de
caracteres que identifican recursos tales como documentos, imagenes, ficheros, bases de datosy
direcciones de correo el ectronico. Por gemplo, hitp:/mww.itu.int/infocom/enun/ ese URI dd stio
delaUIT en laweb y proporciona un panorama de las actividades ENUM.

2.22  Duranted ultimo afio la CE 2, encargada de la Recomendacion E.164, y d IETF han
deliberado y colaborado para desarrollar servicios ENUM, con inclusién de un cursillo organizedo
recientemente con miras aayudar alas administraciones en su examen de las cuestiones
operaciondes y administrativas® rel acionadas con |os sarvicios nacionales ENUM. Como los
nimeros E.164 pueden insertarse en e DNS, d protocolo ENUM tiene, a parecer, importantes
repercus ones para las administraciones nacionaes a cargo de las politicas de numeracion en lo que

S http:/Awww.ietf.org/rfc/rfc2916.txt

6 http://mwww.itu.int/itudoc/itu-t/rec/e/e164.htmi

7 http://mww.ietf .org/rfc/rfc2396.txt

8 http:/Awww.itu.int/infocom/enum/workshopjan01/
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concierne alos "digtintivos de pais’. En genera se acepta que, para ser Utiles, los nombres de
dominio ENUM deben reflgjar con precision la asignacion de recursos E.164. En su defecto,
ENUM perderiasu ventga fundamenta que esla utilizacion de un sistema de numeracion muy
difundido con € cud € publico en genera esta acostumbrado.

2.23  El Grupo de Trabgo 1/2 de la CE 2 opina que las entidades adminigtrativas, incluidos los
administradores del DNS, deberian observar |as disposiciones aplicables de las Recomendaciones
vigentesdel UIT-T? en lo que respectaalaincluson de informacion de recursos E.164 en € DNS.
Concretamente, en una reciente declaracion de coordinacionO dirigidad IETF,  GT 1/2dela
Comison de Estudio 2 sefid 6 que, como la mayoria de |os recursos E. 164 se utilizaa nivel
naciond, las decisones de servicio y adminigtrativas ENUM son asuntos bési camente nacionaes
que incumben alos Estados Miembros de laUIT.

2.24 Al mismo tiempo, alos Estados Miembros de la UIT lesinteresa directamente la gestion
internaciona neutra adecuada de laraiz de la estructura DNS ENUM. Con miras a garantizar que
e reflgen con precision los nombres de dominio ENUM en € plan de numeracion E.164, en
generd se acepta que uno de los principios directrices es que la gestidn de los nombres de dominio
ENUM reflgja estrictamente la integridad actud de la gestion internaciona del nimero E.164.
Como medida de salvaguardia, se ha propuesto que la responsabilidad de laraiz de la estructura
DNS ENUM también se asigne a organo directivo que se encarga de la gestion del sstemade
numeracion E.164: laUIT. De este modo se aseguraria que lainclusion de "digtintivos de pais' en
laraiz DNS ENUM se efectlia Unicamente en respuesta a instrucciones expresas de los Miembros
delaUIT. Convendria que las autoridades regul adoras nacionaes y/o | os encargados de el aborar
politicas considerasen su nivel adecuado de participacion en las actividades rel acionadas con €
protocolo ENUM que tienen lugar en laCE 2 dd UIT-T.

2.25 LatdefonialP podriatener un efecto en lagestion de direcciones | P. De hecho, dlo podria
agravar la creciente falta de direcciones |Pv4. Las medidas que se gplican actud mente para reducir
a minimo la asignacion de direcciones |Pv4 podria actuar como una barreraparael desarrollo
generdizado de lateefonialPy estimular un despliegue més rgpido de IPv6. Lasreglas parala
asignacion de las restantes direcciones IPv4 y de las direcciones |Pv6 se deberian establecer sobre
una base equitativay sin discriminar a ninglin operador o pais.

Consider acionesrdativas al inter funcionamiento

2.26  Deconformidad con € texto eaborado por & Grupo Oficioso de Expertos (GOE), parad
interfuncionamiento de latelefonia IP con € servicio telefénico internaciond, que actua mente se
proporciona mediante redes de telecomuni caciones internacionales con conmutacion de circuitos, es
necesario considerar € sguiente principio:

El interfuncionamiento deberia exigir una compatibilidad hacia atras de |a telefonia | P con €l
servicio telefonico internacional existentey no exigir que seimpongan cargas a las redes de
telecomuni caciones internacional es con conmutaci on de circuitos existentes. La compatibilidad
hacia atras deberia incluir aspectos de métrica de calidad de funcionamiento y otros aspectos que
se indican detalladamente en las correspondientes Recomendaciones de la UIT, sin limitarse
exclusivamente a éstos.

9 Por gemplo, Recomendaciones UIT-T E.164, E.164.1, E.190 y E.195.
10 http:/Amwww.ituLint/infocom/enum/wpl-39 revl.htm
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2.27 Al condderar los agpectos ddl interfuncionamiento consgnados en € principio antes
definido, los correspondientes Sectores de laUIT velaran por que se examinen y revisen, seglin
proceda, |os aspectos técnicos'y operacionales del servicio conexo, para permitir un
interfuncionamiento satisfactorio.

Actividades de las Comisionesde Estudiodd UIT-T

2.28  Engenerd, todas las Comisiones de Estudio del UIT-T y & UIT-R han incluido en sus
actividades la el@oracion de normas sobre € 1P. Por gemplo, la normaizacion de latelefonia |P
relacionada con la UIT incluye, entre otras cosas, € trabgo sobre servicios I P con digtinta caidad
de srvicio, interfuncionamiento entre las redes RTPC e I P, numeracion, nombresy
direccionamiento, soporte de latasacion y liquidacion de cuentas, gestion integrada de redes de
telecomunicaciones y redes basadas en d | P, sefidizacion | P, principios de encaminamiento,
gestion dd tréfico, integridad y fiabilidad de las redes (asunto importante, por gemplo, paralos
sarvicios de emergencia) redes pticas y Sstemas inalambricos fijosy méviles (por gemplo,

las IMT-2000).

2.29  Entrelas actividades especificas de las Comisiones de Estudio (CE) del UIT-T cabe citar
las dela CE 2 (numeracion, nombres y direccionamiento, encaminamiento e interfuncionamiento,
principios de servicio, ingenieriade tréfico, gestion de red, calidad de servicio), la CE 3 (tasaciony
liquidacién de cuentas), la CE 4 (gestion de redes), la CE 7 (interfuncionamiento de retransmision
de tramacon IP), la CE 9 (servicio de red por cable incluido soporte alateefonialP), laCE 11
(sefidizacion), la CE 12 (calidad de funcionamiento de extremo a extremo), la CE 13 (Comision de
Estudio rectoradd UIT-T sobre IP), la CE 15 (cabeceras Vol P, redes épticas), la CE 16
(Recomendaciones H.323, H.248 y otras Recomendaciones asociadas), y la recientemente
establecida Comision de Estudio Especid sobre las IMT-2000 y sistemas posteriores. Por [0 que
hace a UIT-R, las Comisiones de Estudio que nos interesan en este contexto incluyen laCE 6
(Radiodifusion, servicios terrendes y satélites), la CE 8 (Servicios moviles, terrendesy por satdlite,
incluidaslas IMT-2000) y la CE 9 (Serviciosfijos terrendes), Comisiones que estén abordando €
acceso indambrico alas redes |P. En € Informe alareunion de 2000 del Consgjo delaUIT1 y en
las paginas ddl UIT-T y d UIT-R en laweb!? puede verse informacion mas detallada sobre las
actividades que estan redlizando concretamente las Comisiones de Estudio de laUIT sobre €
protocolo IP.

3 Aspectos econdmicos de la telefonia | P y sus efectos en los Estados
Miembrosy los Miembros de los Sectores

La oportunidad IP

31 En todo d mundo se estén invirtiendo ingentes sumas en la instaacion de redes basadas en
IP, con d fin de crear nuevas capacidades'y permitir que |as redes de banda estrecha existentes y las
futuras redes de banda ancha presten servicios basados en | P. Es en este contexto genera que se
deben basar todas las consideraciones de |os aspectos econdmicos de latelefonia |P. Lafuerza
motriz inicid de esasinversones hasdo € deseo deampliar y mejorar € acceso alasredesde
comunicaciones. Actuadmente hay més de 300 millones de usuarios Internet en todo € mundo.

11 http://Awww.itu.int/itudoc/gs/council/c00/docs/27a.html
12 hitp:/Amww.ituint/ITU-T y http:/Awww.itu.int/I TU- R, respectivamente.




Aungue para muchos de €llos Internet representa princi palmente una fuente de informacion y

entretenimiento, lared también ofrece importantes oportunidades para e desarrollo econémico y

socd:

. Al utilizar redes basadas en |P para el comercio eectrénico, las empresas pueden ampliar
su posible clientelay reducir los costos de transaccion, y |as economias nacionaes pueden
beneficiarse de nuevas oportunidades comerciaes.

. Al utilizar redes basadas en | P para recuperar informacion, los profesionales de lasaud
pueden mantenerse d corriente de los progresos en esferas especidizadas y transmitir sus
propi 0s conoci Mientos a otros.

. Al utilizar redes basadas en |P como un medio de investigacion, las escudasy las

universidades pueden ampliar gpreciablemente la gama de servicios de informacion que
ofrecen a sus estudiantes y asegurarse de que los profesores y maestros estén d corriente de
los Ultimaos adelantos en su ambito de competencia

. Al utilizar redes basadas en | P como instrumentos de comunicacion, |os gobiernos pueden
lograr que sus servicios resulten més accesibles para sus ciudadanos y crear Sitios web para
promover manifestaciones o proporcionar informacion.

Estas son solo adgunas de las infinitas posibilidades que ofrecen |as tecnol ogias basadas en |P para
las redes mévilesy fijas. Aunque Internet alin se encuentraen unafaseinicia de su cico de
crecimiento, € niimero de mensgjes el ectronicos que se envia cada afio ya es superior que @ de
mensgjes por facsimil, y € volumen de datos 'y textos transmitidos es mayor d volumen de
llamadas telef énicas internacionaes.

3.2 Lamayor parte de los paises han adoptado una posicion favorable a Internet y estan
tomando medidas para que todos | os ciudadanos tengan acceso alas posibilidades que ofrece en la
esferade comercio, las comunicaciones, laeducacion y |as actividades recredtives. La
investigacion redlizada por laUIT paraeaborar laedicion del Informe sobre el Desarrollo de las
Comunicaciones Mundiales correspondiente a 2001 puso de relieve que los diferentes gobiernos
han adoptado politicas para promover € desarrollo de Internetl3:

. En Egipto, € centro de apoyo de informacion y decision (Information and Decision Support
Centre) del Gobierno ha desempefiado una funcion cardind en lo tocante alaintroduccion

de Internet en d pais, d destinar inversones ala conectividad internaciond y crear Sitios
web paralos sectores del turismo y la atencion de salud.

. En Hungria, la red académica Hungarnet proporciona acceso gratuito a Internet a unos
400 000 estudiantes y profesores de ensefianza superior.
. En Singapur, € Gobierno modificd su régimen de licencias para servicios de

telecomunicaciones en abril de 2000, con miras a promover un mayor volumen de
inversiones en las telecomunicaciones y en Internet. Entre las modificaciones figuran
disposiciones destinadas a facilitar y smplificar la concesion de licencias para proveedores
de sarvicios de teefonia |P (IPTSP);

. En Nepal, un grupo especid del Gobierno esté examinando € modo de promover €
comercio eectronico de las artesanias del pais, y aprovechar las oportunidades que ofrece
e turismo y la competencia en materia de informética.

13 \/ éase www.itu.int/ti/casestudies
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3.3 Pero las redes basadas en I P pueden utilizarse para mucho mas que para la mensgjeria de
textosy las comunicaciones de datos. A medida que se amplian las capacidades, surgen nuevas
aplicaciones multimedios innovadoras. Una de dlas eslatransmision vocd, tanto en tiempo redl
como en forma amacenada, a través de |as redes basadas en I P. Las comunicaciones vocal es por
paquetes pueden acanzar niveles de calidad tan elevados como |os de las redes convencionales con
conmutacién de circuitos, o incluso un nivel de calidad superior, en particular cuando se dispore de
abundante anchura de banda. En la mayor parte de |os casos la telefonia | P puede ofrecerse alos
clientes a precios gpreci ablemente menores a los correspondientes a las redes con conmutacion de
circuitos. Ello obedece en parte d hecho de que |os costos de originacion y terminacion de las
llamadas pueden ser inferiores, pero la principd razon es que ello permite hacer ahorrosen €
componente de transmision de larga distancia de las llamadas. Tradiciondmente d precio delas
llamadas por redes con conmutacidn de circuitos hasido senshble aladisancia, y las ganancias
generadas por las comunicaciones de larga distancia e internacionaes se utilizaron en parte para
cubrir con subvenciones cruzadas |os costos de las llamadas locales y € acceso ddl abonado. Pero e
precio dd tréfico por redes basadas en | P es en buena medida independiente de la distancia.

M er cados, serviciosy agentes

34 Las previsiones varian ampliamente en cuanto a la oportunidad econdmica de mercado que
crealatdefonia IP. Segin TeleGeography Inc., durante 2000 |as redes basadas en | P transportaron
un volumen de tréfico internaciond de unos 3 700 millones de minutos, es decir, gpenas un poco
més del 3% del trafico mundiad, pero € mercado esta creciendo con celeridad. Lamayor parte de
los estudios muestran que actudmente laprincipa utilizacion de latelefonia |P es parad tréfico
internaciond. A largo plazo, lateefonia | P cuenta con una oportunidad de mercado también en lo
que respectaalasredeslocaesy de larga distancia, especidmente s seretarda latrangcion delos
precios hacia los costos.

3.5 El mercado de lateefonia | P, asi como sus productosy sus agentes, es considerablemente
diferente d mercado de telefonia RTPC tradiciona que, incluso hoy en dia, se encuentrabgjo e
dominio de los operadores nacionales establecidos. Las actividades de los IPTSP tienen

principa mente caracter mundid y no naciona, y a menudo trabajan en asociacion con los PTO
establecidos, y aportan capacitacion y competencia técnica ademés de oportunidades de generar
ingresos, por gemplo atrayendo nuevo tréafico y proporcionando servicios con valor afiadido.

3.6 El mercado puede segmentarse de varias maneras distintas, a saber:

. por tipos de aplicacion, incluidas las Siguientes (en € orden gproximado en € cud han
surgido): PC aPC; PC ateléono; teléfono ateléfono y servicios con valor afiadido;

. entre operaciones mayoristas y minoristas,

. entre los IPTSP que ofrecen servicios con un precio fijo y aguellos que ofrecen gplicaciones
gue son gratuitas para e usuario find, financiadas con los ingresos de la publicided;

. de conformidad con laforma segiin lacud se utilizad |P para trangportar sefides vocaes,

por giemplo: en las redes de |os operadores establecidos que emigran hacia | P, en las redes
delos PTO més recientes sin conexion directa con los clientes; en las redes gestionadas
basadas en | P que ofrecen servicios multimedios; o por conducto de los | SP (proveedores
de sarvicios Internet) que interconectan lared Internet plblica con laRTPC.

El principal sostén del negocio, a menos por € momento, esd arbitrgie del precio, pero esto esta
evolucionando con € correr del tiempo, a medida que las aplicaciones con valor afadido generan
una proporcion cada vez mayor de ingresos. Entre esas aplicaciones con valor afiadido cabe
mencionar por gemplo lafuncidn "pulse para hablar” (efectuar una llamada pulsando en un icono
en una paginaweb), las comunicaciones unificadas (hacer que @ correo vocal, d correo eectronico
y los mensgjes facsimil sean accesibles desde cudquier dispositivo), € acceso con conversacion d
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contenido de Internet (proporcionar alos usuarios telefénicos acceso a contenido de laweb y sus
transacciones a través de 6rdenes audibles), y la gestion de presencia ("locadiceme, sigame”). Los
operadores que comienzan utilizando € |P para ofrecer servicios vocales basicos podrian "aprender
sobre lamarcha' y continuar desarrollando més tarde aplicaciones més sofisticadas.

Costosy precios

3.7 Aunque las posibilidades alargo plazo de lateefonia | P estan condtituidas por las nuevas
funciones'y aplicaciones que traera consigo dichateefonia, su ventgiaa corto plazo son los recortes
de costo que permite en comparacion con lateefonia convenciona con conmutacion de circuitos.
Paralos consumidor es, latelefonia | P es sempre mas bar ata que las llamadas con conmutacion de
circuitos, especidmente en € caso de las llamadas originadas en mercados no liberalizados o
transmitidas por Internet y/o que generan ingresos con la publicidad. Por gemplo, en Hungria,
donde los clientes pueden utilizar latelefonia | P desde 1999, la diferencia de precio con respecto a
las llamadas RTPC normales va de 20 a 50% por minuto, aungue los consumidores han manifestado
algunos problemas de cdidad. S todos los demés factores, a saber, calidad, comodidad, fiabilidad,
etc., son iguales, laeeccion de lateefonialP esraciond y econdmica Ahorabien, lo que ofrece
actudmente la telefonia | P no sempre satisface |as expectativas de los consumidores. Actuamente,
los consumidores deben elegir generdmente entre precio y caidad. La voluntad de aceptar ese
compromiso dependera generamente de la sensibilidad de |os precios, la percepcién de la caidad
del servicio (por gemplo, calidad de transmision, facilidad de utilizacion, conveniencia), asi como

del interés de los consumidores en utilizar agunos de los servicios de telefonia | P més avanzados.

3.8 En € caso de los oper ador es detelecomunicaciones publicas, € cdculo de los posbles
ahorros de costos de latelefonia | P es mas complicado, porque los PTO titulares tienen fuentes de
ingresos existentes que podrian verse afectados por € paso a unateefonia lP menos onerosa. El
efecto en é PTO sera diferente en funcidn de que éste sea un proveedor de unared de acceso o de
unared bésica, 0 ambas, y del hecho de que lared seade lineafija o basada en
radiocomunicaciones. En € caso de Hungria citado anteriormente, lapresién inicid para ofrecer
telefonia I P vino de |os proveedores de servicios moviles que la tomaron como una oportunidad de
eludir  monopolio de Matav en latranamision de llamadas internaciondes, Matav es ahora

un |PTSP.

3.9 Como resultado de agunos estudios se ha determinado que @ costo de construccion y
utilizacién de redes | P es apreciablemente menor que € correspondiente a las redes basadas en
circuitos. Sin embargo, € caracter preciso de las ventgjas de costo que las redes | P ofrecen alos
PTO aln es objeto de muchos debates. Dependerd, por gemplo, de lo Sguiente:

. S unainverson particular en [P es una nuevared, 0 unamejora o superposicion aunared
exigente. El incentivo paradegir € 1P serd mayor para redes nuevas o considerablemente
nuevas. Por gemplo, en Senegd, donde las redes exigtentes prestan servicio a solamente
un 1% de la poblacion, Sonatel ha previsto pasar su red medular existente a una base |P
en 2004 y ofrecer servicios de voz y de datos en lamismared | P integrada.

. S una empresa es laempresatitular o un nuevo participante en € mercado. Los nuevos
participantes, que no tienen necesidad de defender unared, serén probablemente los
primeros que se orientardn haciala telefonia |P. En China, por ggemplo, China Netcom, un
nuevo participante que esta basado en lared del Ministerio de Ferrocarriles, esta
construyendo unared de voz por |P que fue planificada para prestar servicio a 15 ciudades
eincluir unos 9 600 km de cable de fibra Optica afinaes de 2000. La utilizacion dd IP ha
permitido a China Netcom adelantar su entrada en € mercado y hacerlo aun costo inferior.
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. Lamedidaen lacud se ofrecen servicios de vaor afiadido. En economias como laRAE de
Hong Kong y Singapur, donde las llamadas locaes son gratuitas (agrupadas con las tasas de
accesn), los nuevos participantes en & mercado ofrecen servicios de valor afiadido que
permiten, por g emplo, que los usuarios ddl servicio de voz puedan recuperar su correo
electrénico (T2mail.com), € suministro de correo de voz y comunicaciones fax
(2Bsure.com) por una plataforma | P.

. Los costos de la conectividad | P internacional. Algunos paises sostienen que |os costos de
las lineas arrendadas internacionaes o utilizadas para establecer conectividad IP son
demasiado elevados y no se comparten por igual. Este problema se esta discutiendo
actuadmente en laComision de Etudio 3 del UIT-T.

3.10 S s=examinan estos factores, parece probable que la presion y los incentivos para pasar a

latelefonia IP variara en funcion del grado de desarrollo y del nivel de competencia comercid en

los paises.

. En los paises en los cudeslos precios del trafico internacional son elevados, € principa
interés de latelefonia |P sera la diferencia de precio con respecto alasmple transmision de
voz, aunque posiblemente con una calidad de servicio inferior. En muchos de esos paises, la
telefonia | P sdiente esta prohibida. Por consiguiente, latelefonia lP es equivdente d
trafico entrante. Aunque la utilizacion de latelefonia |P parad tréfico entrante no es mucho
méslegd qued setratadd tréfico sdliente, esmas dificil de detectar y bloquesr.

. Enlos paises en los cudes|os precios del trafico internacional disminuyen, tanto a
detdle (consumidor) como a por mayor (liquidacion), d tréfico telefonico |P puede estar
desempefiando ya un pape en la promocion de la competencia en materia de precios (como,
por gemplo, en Hungria o Tailandia) u ofreciendo una dternativaalos servicios dd titular
delineafija (como, por gemplo, en Colombia). Sin embargo, un factor critico esla
facilidad con la cua |os abonados utilizan € servicio. En Perd, por gemplo, d éxito dela
telefonia | P se basaba parciadmente en la disponibilidad de un dispositivo de tipo telefonico
(Aplio) que podia utilizar redes basadas en € |P o0 laRTPC para establecer comunicaciones.,

. Los paises en los cudeslos precios ddl tréfico internacional ya son bajos, debido alos
efectos de la competencia, es probable que latelefonia | P seaimportante por otros motivos
gue la diferencia de precios. Es probable que la oportunidad comercia de lateefonia lP
edtribe, por una parte, en las perspectivas de los servicios integrados de vaor afiadido para
los usuarios 'y, por otra, en las reducciones de costos paralos PTO.

3.11 Paracomprender meor lainterrelacion de estos factores, podria ser conveniente que los
Estados Miembrosy los Miembros de |os Sectores procedieran aredizar un andisis empirico figble
de las ventgjas actuaes que podria ofrecer anivel de precios latelefonia IP en comparacion con los
sarvicios de laRTPC, con incluson de un andiss de los aspectos de la estructura de costos de las
redes basadas en € |Py las redes de telecomuni caciones tradicionaes. También podria ser
necesario comprender mejor dgunos de los servicios de telefonia | P més innovadores .

Sugtitucién y migracion del trafico

3.12  Otracongderacion economica planteada por latelefonia |P es la de las posibilidades de
sudtitucion entre servicios. Es evidente que una parte considerable del tréafico cursado por la
telefonia Internet de ordenador personal a ordenador persona seratrafico "nuevo”, que de otro
modo no exigtiriaen la RTPC. También es probable que una parte considerable dd trafico més
barato generado por |os servicios de ordenador persona a teléfono sea nuevo, especidmente
ofrecido "gratuitamente”, por ggemplo por empresas como DialPad.com o phonefree.com. Ahora
bien, una parte de este tréfico, y lamayoria de las llamadas transmitidas por los servicios de
teléfono a teléono, son probablemente llamadas que podrian haberse efectuado por laRTPC y, por
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consguiente, podrian considerarse como trafico de sustitucion. Los precios generdmente més
baratos de latelefonia | P pueden causar un aumento de las tasas de crecimiento del trafico cuando
la demanda es d&gtica. Latelefonia |P podria fomentar también trafico adiciona en las redes
localesy delargadistancia. A largo plazo, unavez que los PTO hagan pasar sus redes centrales de
conexion a una plataformabasada en € 1P, € problema que se planteara sera e de migracion del
tréfico, en lugar de su sudtitucion. Por estarazdn, varios paises consideran que la concepcion y
aplicacion de edtrategias comunes para pasar de las redes con conmutacion de circuitos a las redes
basadas en € |P ayudara alos Estados Miembros y alos Miembros de Sector, especiamenteen €
cas0 de los paises en desarrollo. Ademés, 10s nuevos servicios multimedios que utilizan telefonia |P
podrian generar un nuevo tréfico voca que por € momento no exigte.

Repercusiones para los Estados Miembrosy los Miembr os de los Sectores

3.13  Lainverson en redes basadas en € 1P puede considerarse como unainverson para
garantizar € futuro, con independencia del estado de desarrollo de un determinado Estado
Miembro. Las consderaciones de rentabilidad de esainverson en @ |P no se basaran en medida
gpreciable solamente en € potencid de latelefonia | P, sino més bien en las posibilidades mas
amplias que brindan las redes basadas en € |P para transportar tréfico de datos, texto y video, asi
como vocal. Es probable que las futuras redes mdviles de tercera generacion, d igud que lasfijas,
se basen en latecnologia I P.

3.14  Algunos Estados Miembros se han planteado como objetivo promover Internet paralos
sarvicios de texto y datos, pero no asi paralos vocaes. Su objetivo puede ser @ de proteger alos
operadores principales contra una posible competencia. No obstante, € peligro de estas medidas es
dga sin a'mas alos operadores para participar en € futuro entorno mundid.

3.15  Aunque agunos paises en desarrollo han decidido limitar las Ilamadas de telefonia IP
sdientes, asi como la publicidad de esos servicios, a menudo no han podido limitar |as llamadas
telefonicas | P entrantes. Una de Ias principaes razones por las cudes los PTO encaminan € tréfico
através de redes basadas en | P es parareducir € nivel de liquidaciones que se adeudan alos PTO
asociados. Conforme d sstema internaciond de liquidaciones, € 0 los PTO del paisen € cud tiene
su origen lallamada hacen un pago compensatorio d 0 1os PTO del paisen € cud terminaesa
llamada. Los pagos se efectlian cuando € tréfico en unadireccion es superior d tréfico en la
direccion opuesta. La cuantiadel pago se basa en las "tasas de distribucion” negociadas anivel
bilaterad. Normamente un pago de liquidacion neto se efectlia sobre la base de los minutos de
trafico en exceso, multiplicados por lamitad de latasa de distribucion (la parte dicuota de
distribucion o tasa de liquidacion). El sistema de tasas de distribucion se esta reformando y se estan
estableciendo nuevos sistemas parala liquidacion de las cuentas de tréfico. No obstante, € trafico
de tasas de distribucidn aln representa una proporcidn considerable, drededor del 20%, ddl trafico
internaciond que se origina o termina en un pais que mantiene un régimen de monopolio.

3.16  Lospagos de liquidacion netos aumentaron progresivamente hasta mediados del decenio de
1990, amedida que d flujo de tréfico fue perdiendo equilibrio. Los PTO que envian méstréfico dd
gue reciben tienen un incentivo para establecer procedimientos de encaminamiento aternativos. Su
findidad es evitar las liquidaciones basadas en | as tasas de distribucion por encimadd costo y

pagar en cambio derechos de interconexion, basados en las tasas de las comunicaciones locaes.
Algunos paises en desarrollo temen que, S una proporcion cada vez mayor de su tréfico entrante se
encamina por redes basadas en I P, |os pagos de liquidacion se reduzcan. Les preocupa la posibilidad
de que una reduccion de los ingresos por concepto de liquidacion ponga en peligro su capacidad
para desplegar lainfraestructura bésica de telecomunicaciones y reducir las disparidades en €

ambito digitd.
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3.17  Lospagos de liquidacion netos vienen disminuyendo en todo  mundo desde mediados del
decenio de 1990 y cabria afirmar que esto hubiera ocurrido incluso sin telefonia |P. Esta tendencia
obedece principamente a aumento de la competenciay la presidn que gercen los paises que
efectlian liquidaciones netas. A medida que bgjan |os precios minoritasy un mayor volumen de
tréfico se encamina por rutas mas economicas, las tasas de liquidacion forzosamente se reducen.
Este cambio en & mercado afecta en particular alos PTO que tradiciona mente han dependido de
los ingresos generados por € servicio internaciona para otorgar subvenciones cruzadas a sus redes
de acceso locades. Esta Situacion esta acelerando € ritmo del reequilibrio de las tarifas.

3.18 El PTO dd futuro podria"poseer" d cliente, en € sentido de que proporcionaria servicios
de facturacion y de atencion d cliente, y podria“poseer” lared locd, en € sentido de que se
encargaria de laoriginacion y terminacion de las llamadas. Sin embargo, esimprobable que pueda
"poseer” o controlar los tipos de aplicaciones que dijad cliente. Latelefonia P se podria
consderar mas como una de esas gplicaciones que como un servicio.

3.19 Tradiciondmente, los operadores han utilizado los servicios de larga distancia e
internacionaes rentables parala financiacion internaparcia de las funciones de acceso dered y de
llamadaloca. En los mercados cada vez més competitivos, esas subvenciones internas ocultas ya

no son sostenibles. Los operadores futuros deberan afrontar, en cambio, los nuevos cambios
planteados por un reequilibrado sustancid de las tarifas y una mayor dependencia con respecto alos
ingresos generados locamente.

3.20 S bhienlos|PTSP pueden eudir ciertas partes de lared de un operador establecido, éstos no
suprimirén lanecesidad de redes locades. En redidad, en lamedida en que lateefonia Internet es
unanueva"gplicacion asesind' y populariza alin mas € acceso a Internet, podria aumentar en

redlidad € volumen de las|lamadas locales y la demanda de lineas suplementarias. En algunos
Estados Miembros hasta una tercera parte de todas las |lamadas locales ya se efectlia hacia I nternet
aunque latelefonia | P sdlo representa una pequefia proporcion de esa demanda. Ademés, € acceso
de marcacion directaa Internet estd aumentando rapidamente mientras que € ritmo de crecimiento

del tréfico internaciond esta disminuyendo. La competencia gproximaralos precios alos costosy
cuando latelefonia | P ofrezca la dternativa menos onerosa podria ser la solucidn degida.

3.21  Esprobable que paralos Miembros de Sector que sean vendedores de equipo, € desarrollo
de nuevas lineas de productos basadas en € |P resulte esencia para garantizar su futuro crecimiento
y rentabilidad. En los mercados de |os paises desarrollados la demanda de tecnol ogia de redes con
conmutacion de circuitos ha caido drasticamente y aunque dicha demanda sigue sendo intensaen

los paises en desarrallo, no puede esperarse que prosiga indefinidamente. Las futuras redes méviles
de tercera generacion (IMT-2000), que también serén redes basadas en € | P, brindan posibilidades
adicionaes de ofrecer nuevos productos, con inclusion de servicios de informacidn persondizados

y basados en € emplazamiento, |los cuaes probablemente se pareceran més d modelo
cliente/servidor de Internet que a modelo de telecomunicaciones tradicionales.

3.22  Asmismo, esimportante consderar € efecto de latelefonialP en d establecimiento dela
infraestructuramundia Internet y en las pautas del tréfico, agpectos que revisten gran interés para

los Miembros de la UIT. En un principio, cuando lamayor parte de las cabeceras de telefonia IP se
estaban desplegando en los Estados Unidos, |as pautas del tréfico de latelefonia P probablemente
eran de dguna manera un reflgo de las pautas dd tréfico del resto de Internet, es decir, estaban
centradas en |os Estados Unidos debido ala ausencia de unainfraestructura de telefonia | P

avanzada fuera de ese pais. A medida que se vayainstdando un nimero cada vez mayor de
cabeceras de telefonia Py, en particular, cabeceras mas avanzadas, fuera de los Estados Unidos, es
probable que las pautas dd tréfico dgen de estar tan centradas en los Estados Unidos y €

porcentgje del tréfico de telefonia | P que transita por ese pais podria disminuir.
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4 Asuntos de politica y reglamentacion de la telefonia | P

I ntroduccion

4.1 En esta seccion se examinan |os digtintos planteamientos politicos y reglamentarios que los
Estados Miembros han adoptado con respecto alatelefonia | P, y los métodos utilizados para
clagficarla También se estudialaimportancia de latelefonia | P para la convergencia, los Sstemas
de sarvicio universal y la comunicacion através de las fronteras.

4.2 Los diversos Estados Miembros de la UIT consideran de diferente manera alatelefonia | P.
Algunos la autorizan o no la someten a reglamentacion, otros la prohiben, y agunos otros aplican
toda una serie de controles y restricciones, ya sea através de las licencias o de otros instrumentos
reglamentarios. Cabe sefidar asmismo que esta cuestion se plantea en € contexto de un periodo en
d cud muchos Estados Miembros estan flexibilizando sus regimenes de reglamentacion de las
telecomunicaciones y adoptando una postura que les da un margen més amplio ala politica de
competencia para asegurar un campo de juego equitativo en los mercados de telecomunicaciones,
en contraposicidn alareglamentacion especifica del sector.

4.3 Dentro de esos marcos de politica generd, lateefonia | P plantea gunas cuestiones
concretas alos encargados de eaborar politicas y 10s organismos reguladores, cuestiones que
exigen un equilibrio cuidadoso y fundamentado de intereses diferentes y en ocas ones antagdnicos.
¢Dénde = "enmarcd’ lateefonia | P en los regimenes de reglamentacidn de las telecomunicaciones,
en caso de hacerlo? ¢Qué relacion hay entre los derechos y obligaciones de los IPTSPy los de los
proveedores de servicios de tel efonia tradiciona, muchos de los cuaes estén sujetos areglas de
transmisién comunes'y a compromisos de servicio universa? ¢Se ha de tratar igua 0 de manera
diferente la telefonia por Internet, VolPy d tréfico de voz RTPC? ¢Se les debe exigir alos IPTSP
ser titulares de unalicencia como la mayoria de las empresas tradicionaes de telefonia de voz?

¢O se deberia congderar alatelefonia | P como una tecnologiaincipiente que ofrece nuevos
sarvicios 'y gplicaciones que se podrian desarrollar megor con una reglamentacion gubernamental
minimao nula?

4.4 Ante todo conviene fijar posibles objetivos de politica gubernamentd paralatelefonialP
que puedan servir de base para cua quier enfoque reglamentario que se adopte y, en particular, para
determinar S se han de aplicar 0 no marcos de tel ecomunicaciones tradicionales. ESos objetivos,
que también podrian ser los parametros para un andisis de los costog/beneficios de cudquier
politica, incluirian:

. Servicio universal/acceso universd;

. Servicios de telecomunicaciones asequibles;

. reequilibrio de las tarifas,

. establecimiento de un campo de juego equitativo paralos competidoresy 1os nuevos
operadores que ingresan en € mercado;

. promocion de nuevas tecnologias y servicios,

. fomento de las inversiones en despliegue de redes y nuevos servicios,

. efecto en las corrientes de ingresos de |os operadores establecidos;

. transferencia de tecnologies;

. desarrollo de recursos humanos,

. crecimiento econdmico en conjunto y, en particular, en € sector de las comunicaciones.
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4.5 Con objeto de estudiar estas cuestiones, en esta seccidn se trata de distribuir en categorias
aproximadas d trato que recibe actua mente la telefonia | P en muchos Estados Miembrosy los
factores que han sido considerados por |os responsables de elaborar politicas nacionaes. Se dan
gemplos de dgunos de | os diferentes planteamientos adoptados. A titulo informetivo, en los
cuadros del anexo B se clasfica d enfoque adoptado en o tocante alatelefonia | P por ciertos
Estados Miembras, sobre la base de sus respuestas a un reciente cuestionario de la UIT sobre
reglamentacion.

Situacion general
4.6 Actuamente se observan varios planteamientos generaes de politica naciond:

. En primer lugar, los paises que incluyen aguna o todas las formas de telefonia | P dentro de
U Sstema de reglamentacion.

. En segundo lugar, 1os paises que prohiben lateefonia | P.

. En tercer lugar, los paises que no someten a reglamentacion latelefonia lP.

. Por dltimo, los paises en los cudes la Stuacion es incierta o todavia se ha de abordar

oficidmente d tema.

4.7 Egte Ultimo grupo de paises, en los cuaes no existe una politica concreta en materiade
telefonia | P, representala mayoria de los Estados Miembros de la UIT. Como se puede apreciar en
el anexo B, |os paises han adoptado planteamientos reglamentarios muy diferentes, que pueden
guardar relacion con condiciones comercides o grados de liberdizacion diferentes. Esimportante
observar que la mayoria de las veces la componente de servicio, es decir, d servicio de telefonia de
voz proporcionado por medio de Internet o de redes basadas en € P, y no la utilizacion de la propia
tecnologia I P, la que es objeto de una reglamentacion.

4.8 Las prohibiciones alateefonia | P se imponen principa mente en paises en desarrollo y
pueden estar rel acionadas con la preocupacion de que ese servicio o gplicacion pueda absorber
ingresos que hasta entonces correspondian a los operadores establecidos, seglin se examinatambién
en las secciones 3y 5. En ciertos casos, se les ha pedido alas ISP que blogueen € acceso a
determinados sitios web, basados en otros paises, que ofrecen la posibilidad de redizar
gratuitamente llamadas de telefonia IP. No obstante, los PTO de agunos paises en desarrollo estan
aamilando latdefonia lPy haciendo frente alas consecuencias de una reduccion de los ingresos

por minuto generados por |os servicios internaciondes y de larga distancia, parano arriesgarse a
perder la oportunidad de generar ingresos en futuros ambitos de crecimiento relacionados con €
Protocolo Internet14. Muchos paises que han conservado € monopolio de |as telecomunicaciones no
prohiben especificamente la telefonia |P. Sin embargo, es probable que no autoricen aningin
operador que no sea e PTO titular aproporcionarla. Es probable, en cambio, que por motivos
practicos latelefonia I P (o por |o menos los servicios de ordenador personal ateléfono) se autorice
€en esos paises porgue no se considera en absoluto como telefonia de voz y, por consiguiente, no es
un servicio competitivols. Ademés, para obtener un servicio de llamadas sdientes de ordenador a
teléfono aceptable se precisa un acceso a Internet relativamente répido y fiable, 1o cual a menudo no
es e caso en los paises en desarrollo. Por consiguiente, laterminacion de las llamadas
internacionales entrantes es € agpecto mas importante de latelefonia | P para muchos paises en
desarrollo.

14 Como gemplos cabe citar los PTO de Egipto, Gambia, Hungriay Tailandia.

15 Hungriaes un gemplo de un pais en € cud las autoridades de reglamentacion han definido la
telefonia IP de modo que no se enmarque en e monopolio legd dd operador titular de telefonia
delineafija
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4.9 Hay diferentes razones que justifican las politicas de aguellos paises que no someten a
reglamentacion latelefonia | P o han decidido incluirla de una manera positiva en su marco de
reglamentacion de | as telecomunicaciones. En primer lugar, €llo puede responder a deseo de
fomentar y estimular |as tecnol ogias incipientes, asociado alainquietud que suscitalaimposicion
de reglamentaciones a tecnologias que aln no se encuentran en una fase totamente madura. Podria
consderarse que latelefonia | P gerce presiones competitivas ala bgja en las tarifas telefonicas y
que por consiguiente favorece € bienestar dd consumidor. En segundo lugar, podria considerarse
gue las limitaciones de late efonia | P son incompatibles con & enfoque concebido para estimular €
despliegue de redes basadas en IP y lamigracidn hacia estas redes. Por Ultimo, 1os organismos
reguladores de esos paises pueden dudar acerca de la conveniencia de intervenir en |os nuevos
mercados a menos que cuenten con evidencias de que esos mercados no funcionan correctamente.

Limitaciones en materia delicencias

410 Laconceson delicencias es uno de los medios principaes que utilizan |as autoridades de
telecomuni caciones para abordar |a cuestion de latelefonia I P. Se puede interpretar que los
términos 'y condiciones de las licencias existentes prohiben o autorizan la of erta de esos servicios
por nuevos participantes en & mercado. De hecho, en |os mercados no competitivos, se puede
consderar que lalicenciadd operador titular impide alos nuevos participantes en € mercado
ofrecer telefonia I P. Por otra parte, unos pocos paises conceden expresamente alos PTO una
licencia parala prestacion de servicios de telefonia | P. En generd la concesion de licencias para
sstemas inalambricos de latercera generacion (por gemplo, las IMT-2000) ha procedido sobre la
base de un mode o centrado en latransmisién vocd. Sin embargo, los sistemas IMT-2000 ofreceran
a abonado servicios multimedios de transmision convergente de voz y datos, utilizando redes |P de
extremo a extremo, y € acceso alnternet "ininterrumpido” sera una caracterigtica clave del servicio.
Como resultado de dllo, tal vez sea necesario volver aevauar |os regimenes de concesion de
licencias en vigor, puesto que en dichos Sstemas la caracterigtica definitoria esencial podrian ser los
datosy no lavoz.

Distinciones en materia de reglamentacién

411  Enlos paises que tienen politicas de telefonia | P se observan varios factores que sirven para
hacer una distincion entre la telefonia IP'y otros servicios de telecomunicaciones habituamente
reservados o con licencia Para determinar S un servicio estelefonia de voz tradiciond, o se hade
clagficar como ta, muchos paises efectian distinciones de reglamentacion, por separado o
combinadas. Se sudle distinguir entre lostipos de servicio, voz y datos, |os modos de transmision,

los operadores con instalaciones propias 'y |os que recurren alareventa, y entre distintas cdidades
de servicio. Puesto que los proveedores de servicios de telefonia | P no necesitan disponer de
instalaciones de red propias, los marcos aplicados a lateefoniatradiciona que se basan en las
ingtalaciones de red podrian no resultar gpropiadosy tal vez sea necesario concebir nuevos
enfoques. A continuacion, se examinan varias pos bilidades de distincion.

Tipo deservicio

412  Enlos paises que gplican politicas de telefonia | P a gunos organismos regul adores hacen
una digtincidn, explicita o implicitamente, entre servicios PC aPC, PC atdéfonoy teléfono a
teléfono. Por lo generd la mayoria de |as politicas naciondes en materia de telefonia | P se refieren
alos servicios de teléfono ateléfono. Se tiende a prohibir los servicios de ordenador persona a
teléfono en los paises que prohiben la telefonia | P en generd, mientras que se tiende a autorizarlos
sin condiciones en |os paises que autorizan ciertos servicios de telefonia I P, o todos €los. En
genera |os servicios de tarjeta de llamada pocas veces se tratan por separado en las politicas. En
cambio, seincluyen con otras formas de servicios de teléfono ateléfono, ya que la diferenciaesen
gran medida de tipo comercid y de facturacion, y no tecnoldgica. También hay que sefidar que, en
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muchos paises, sencillamente no se sabe s 10s PTO titulares emplean latelefonia IP y, en ese caso,
S lo admite su licenciao 9 digponen de una autorizacion especid. Algunos PTO pueden suponer
sendillamente que su franquiciainternaciond les permite ofrecer servicios detelefonialP, S

deciden hacerlo afin de ahorrar costos, 0 como un sarvicio con descuento separado?l®.

413  Otro agpecto dd tipo de servicio eslaaudiencia ala que esta destinado. Algunos
organismos reguladores permiten que se trate de manera diferente alos proveedores de telefonia | P
SegUin éstos proporcionen 0 no su servicio directamente a los usuarios findes 0 Smplemente a otros
proveedores de servicios.

Voz o datos

414  Otradigincion reglamentaria, quizalas mas importante en muchos paises, ess la
telefonia | P estd compuesta de voz o de datos. En algunos casos, 1os servicios de telefonia | P
pueden acanzar un nivel de funcionamiento equivaente alos servicios telefénicos tradiciondes,
con lo cud d usuario desconoce  medio de transmision. Sin embargo, la distincion voz/datos a
menudo se utiliza como una definicion paraaplicar una palitica, aun cuando agunos estiman que
esta distincién estd empezando a perder peso amedida que latecnologiay los operadores de
telefonia | P crean nuevos sarvicios que integran latransmision voca con Internet, los servicios de
datosy otros medios.

415 Enlamayoriade los paises se consdera que Internet, que comenzd a funcionar como una
red de tranamision de textos y datos, es dgo distinto alas comunicaciones tradicionaes. Ha habido
una tendencia aregular [o menos posible 0 no regular los servicios Internet, aun cuando los
sarvicios de voz tradicionales estén sujetos a una reglamentacion rigurosa (aungue cada vez més
especifica)l’. El motivo es que en muchos Estados Miembros d tréfico Internet se considera, a
efectos de reglamentacidn, como tréfico de datos, aungue en algunos casos (por g emplo, sesiones
Internet de marcacion directa) los bits pasan en redidad por circuitos RTPC. Unavez que las
sefides de voz por Internet comenzaron a ser una de las diversas aplicaciones, paratratarlas de
manera diferente se utilizd € argumento de que eran sencillamente datos Internet de otro tipo.

16 Por gjemplo, Telecom Egypt concluy6 acuerdos de exclusividad para ofrecer telefonialP en
Egipto en 1999, sin tratar de determinar 9 se lo permitia su licencia

17 Enlos Estados Unidos | as paliticas en generd hacen una distincién entre servicios basicos y
servicios mejorados. En d proceso Computer 11, la Comision Federal de Comunicaciones de los
Estados Unidos estipul 6 que un servicio basico consiste en "una oferta, sobre una base de
operador comun, de capacidad de transmision pura parad movimiento de lainformacion”. La
FCC definié aun servicio mejorado, en cambio, como "una oferta de cualquier cosa que seaago
M&s que un servicio basico de transmision, con inclusidn de: servicios que emplean aplicaciones
de tratamiento informético, que actlian en formatos, contenidos, cddigos, protocolos o aspectos
gmilares de lainformacion transmitida d abonado”. Edta distincion entre servicios basicosy
mejorados ha sido un principio esencid parajustificar la ausencia de reglamentacion de los
sarvicios Internet. Después de la promulgacion de la Ley de Telecomunicaciones en 1996, la
FCC comenzd a utilizar los términos "sarvicios de telecomunicacion” y "servicios de
informacion” en vez de "sarvicios basicos' y "sarvicios megorados', respectivamente. A todos los
efectos précticos, la FCC equiparaa un servicio de telecomunicacion con un servicio "basico” y
un sarvicio de informacién con un sarvicio "meorado’.
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M odo de transmision dered

416  Laspoaliticas también pueden cambiar, dependiendo de que tenga o no lugar la conversién
IPRTPCy, en caso afirmativo, donde tiene lugar dicha conversion (es decir, S hay un proveedor de
savicio). En los servicios de teléfono ateéono, laconverson inicia de la paldra dd modo con
conmutacion de circuitos a modo IP se sueleredizar en lasingtaaciones de un proveedor de
sarvicio, particularmente en & caso de los servicios de tarjeta de llamada. En los servicios de
ordenador persond a ordenador persona y de ordenador persond ateléfono, la conversiéninicia se
redliza en € ordenador persond de usuario y, por consiguiente, amenudo no es necesario que e
proveedor de servicio esté situado en € mismo pais que @ usuario. La ubicacion del 1SP puede ser
importante, puesto que la presencia comercia suele ser una condicion previaalareglamentacion en
muchos paises.

417 También sedad caso en que unallamadano utilizalaRTPC naciond, y pasa de unared de
datos privada a unapasarela |P y después a enlaces Internet internacionaesy, por consiguiente, no
"utiliza' laRTPC locd. La reglamentacion de latelefonia bésica suele centrarse en lared de acceso
local. S esared no se utiliza, € servicio en cuestion puede no considerarse en redidad como un
servicio de telecomunicaciones basico local. S esared no se utiliza, € servicio en cuestion puede

no considerarse en redidad como un servicio de telecomunicaciones bésico.

Calidad de servicio

4.18  Otraposhilidad de digtinguir latelefonia |P eslacuestion de S proporciona o no
comunicaciones "en tiempo red” de formasmilar alateefoniatradiciond. Setrata de una
consderacion técnica que consiste en determinar S € servicio proporciona una transmision
bidirecciond e ingtantnea de lavoz. En caso contrario, € servicio a menudo no se considera
telefonia de voz, sno més bien un servicio de dmacenamiento y retransmision o de mensgeria.
Este Ultimo se consgdera a menudo como un servicio de "vaor afiadido” 0 "mejorado”, que
tradiciondmente ha sido objeto de una reglamentacion poco estricta o nula. La diferenciaentre d
tiempo red y & dmacenamiento y la retranamision se mide en milisegundos desde un punto de
vista técnico, pero no suele estar definida juridicamente. A los consumidores les podria resultar
beneficioso disponer de unamayor gama de precios diferentes para diferentes calidades de
llamadas. Otro aspecto de la cuestion de la calidad consiste en determinar S se atienden
adecuadamente las qugas del consumidor a causa de |os errores de numeracion y direccionamiento
d utilizer latdefonialP.

4.19 Dado quelas sefides de telefonia Internet, transmitidas por la Internet, suelen pasar por
varias etgpas de converson y se enfrentan con condiciones de trafico imprevisibles, por 1o que
experimentan niveles de retraso que no se suelen producir en la telefonia con conmutacion de
circuitos, podria considerarse que no cumplen los criterios de las comunicaciones "en tiempo redl”.
Sin embargo, las mejoras de |os servicios de telefonia ofrecidos por redes gestionadas basadas en | P
pueden reducir € retraso hastata punto que se pueda considerar razonablemente que esas
comunicaciones son en "tiempo red". Ademas, |os retrasos de la telefonia | P pueden ser igudes o
més breves que |os de la telefonia por satdlite, y la caidad de sonido puede ser comparable alade
latelefonia movil. Por congguiente, las mediciones técnicas de la cdidad de servicio que se definen
paraexduir alateefonia | P pueden excluir también involuntariamente de la reglamentacion a otros
tipos de telefonia de voz. Algunos opinan que en € futuro latelefonia | P por Internet podria
ofrecerse aun nivel de cdidad equivdente d delaRTPC.

4.20 EnlaRecomendacion UIT-T G.114 (revision 2.96) (Tiempo de transmision en un sentido)
e edtipulan los pardmetros técnicos siguientes para una telefonia satisfactoria (se han suprimido las
notas):
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“[E]l UIT-T recomienda los Sguientes limites parad tiempo de transmison en un sentido, en
conexiones que cuenten con un control de eco adecuado conforme ala Recomendacion G.131
(Control del eco para el hablante):

. de 0 a 150 ms: aceptable parala mayoria de las aplicaciones de usuario;

. de 150 a 400 ms: aceptable Sempre 'y cuando las administraciones conozcan lainfluencia
del tiempo de transmision en la caidad de transmision de las gplicaciones de usuanio;

. por encima de 400 ms: inaceptable a efectos de planificacion genera de lared; se acepta,

sin embargo, que este limite pueda ser rebasado en ciertos casos excepcionales.”

Categorias especiales

4.21  Enagunos paises se les confieren derechos especiaes alos operadores de servicios
mdviles a efectos de que éstos utilicen la telefonia | P para encaminar |as [lamadas internacionales,

lo que les permite sodayar la cabecerainternaciona del operador establecido paralas llamadas
entrantes o saientes, 0 para ambos tipos de llamadas. En otros paises, € derecho de los operadores
de servicios moviles se limita a ofrecer 0 proporcionar telefonia I P.

Equivalencia funcional

4,22 Laequivdenciafunciona esun concepto de reglamentacion que varios paises utilizan para
establecer unareacion entre alguno de esos criterios o todos ellos, afin de determinar S dgunas
formas de telefonia | P se han de tratar 0 no como telefonia conmutada convenciond. La premisade
este planteamiento es que servicios Smilares o equivaentes se han de tratar de manera Smilar.
Otros paises no estén de acuerdo con esta premisa, y por lo tanto han decidido no imponer los
mMisSMOos requisitos alos nuevos servicios, pues esiman que dlo obstaculizariad crecimiento
econdmico y € desarrollo de servicios innovadores.

4.23  Unavez que se han formulado claramente metas'y objetivos de politica concretosy se han
establecido prioridades, en los paises que estan de acuerdo con € concepto de equivaencia
funciona éste podria aplicarse de modo que | os servicios funciona mente equiva entes estén sujetos
arequigtos reglamentarios smilares. Al determinar la"equivadenciafunciond"”, los poderes
publicos podrian considerar criterios como lacdidad de servicio, lanaturdezadel servicioy ded
proveedor del mismo y otros factores de ese tipo como, por gemplo, s @ servicio se ofrece d
publico. Cuando € tipo de servicio telefonico | P examinado utiliza un teléfono ordinario o un
teléfono mévil como dispositivo termind de origen o de terminacion, d servicio se ofrece d

publico, la RTPC interviene en dgin momento y hay un nivel técnico aceptable de cdidad de la
llamaday, por consiguiente, se puede concluir razonablemente que es funciondmente equivaente a
latelefoniatradicional. Por otro lado, dado que probablemente los sistemas inalambricos IMT-2000
ofrecerén servicios convergentes con caracteristicas predominantemente de datos/multimedios y no
vocales, agunos opinan gue la prueba de equivaencia funciond indicaria que dichos Sstemas
deberian considerarse principa mente como sistemas de datos, en vez de someterlos a
reglamentacion sobre la base de la equivadencia funciona vocd.

Neutralidad desde el punto de vista tecnolgico

4.24  Laneutrdidad tecnoldgica es un principio que invocan agunos de los encargados de
elaborar politicasy |os organismos reguladores d considerar latelefonia |Py otras tecnologias de
telecomunicaciones incipientes. En genera este concepto puede caracterizarse como un esfuerzo
por aplicar |as reglamentaciones de una manera equitativa a servicios amilares, independientemente
de latecnologia utilizada para proporcionar dichos servicios. A menos que se asigne prioridad a
otros imperativos de palitica, lafinalidad de este concepto es gpoyar |a politica de competencia
velando por que no se le otorgue a un proveedor un trato reglamentario més favorable que a otro
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cuando ambos proporcionan servicios equivaentes. Sin embargo, hay diversas interpretaciones
posibles de este concepto y éste se hallevado ala préctica de distinta manera en diferentes Estados
Miembros.

4.25  Una concepcion de la neutrdidad tecnol 0gica esta relacionada con € concepto de
equivaenciafunciona de los servicios, independientemente de la plataforma tecnol dgica, y atenor
de lamisma e servicio telefénico plblico basico, aunque sea proporcionado através de unared
basada en | P, no deberia quedar d margen de la justificada reglamentacion. La definicion del
sarvicio de telefonia vocal debe basarse en criterios funcionales que puedan ser evauados
independientemente de |as tecnol ogias utilizadas. Se considera que la aplicacion de un trato
reglamentario igud a servicios muy similares es un medio de no favorecer ni poner en una Situacion
de desventgja a las tecnol ogias nuevas o tradicionaes. Habida cuenta de ello, se podrian aplicar
reglamentaciones a servicios tales como la telefonia | P que se gproximan ala telefonia
convenciona. Por gemplo, se aplicarian reglamentaciones sobre nimeros de emergencia a todos los
operadores que proporcionaran servicios vocaes, independientemente de latecnologia utilizada.

4.26  Unaopinion diferente es que los encargados de daborar paliticas y |os organismos
reguladores no deberian ser indiferentes ala tecnologia. Las tecnologias incipientes podrian
beneficiarse de una"ventand', es decir, de una forma de asmetria reglamentaria durante lafase de
transicion, que les permitiria desarrollarse y crecer d margen de obligaciones tradicionaes. Este
enfoque podria permitir alas empresas pequefias y medianas que of recen nuevas tecnologiasy
servicios competir con los operadores tradicionades y propiciar la obtencion de resultados basados
en & mercado. S surgen disfunciones en @ mercado se podria gplicar una politica de competencia
parareducir los estrangulamientos o atenuar |as practicas abusivas, Sn necesidad de establecer una
reglamentacion especificapara e sector o definiciones y clasificaciones que podrian perder validez
rgpidamente.

4.27  El fomento de una comprension mas caba de los diversos enfoques adoptados para una
reglamentacion o trato tecnol égicamente neutra en € seno de los Miembros de laUIT, basado en
unaexplicacion y un andisis mas completo de este concepto tal como se gplicad suministro de
redes y servicios publicos de telefonia voca, equivalentes desde @ punto de vista funciond,
condtituiria un paso pogtivo haciala creacion de un entorno mercantil mundid propicio parala
utilizacion de redes'y aplicaciones basadas en IP. Esto no significa que todos los servicios de
comunicaciones deberian estar sujetos d mismo grado de reglamentacion o a mismo trato
reglamentario, pero ayudaria a evitar que este principio se aplique de maneraineficaz o conflictiva.
El intercambio de opiniones también podria facilitar un entendimiento comuin de esas nuevas
tecnologias y servicios, ademas de potenciar la capacidad de |os organismos reguladores para
mantenerse a ritmo de la rgpida evolucion de este mercado.

Convergenciay telefonia I P

4.28  Hace muchos afios que los andistas tecnol 6gicos predicen que todas las formas de
comunicaciones terminaran por fusionarse en una plataforma, y en los Ultimos afios |P se viene
perfilando como la plataforma potencid unificante. Puesto que en muchos paiseslosPTOy las
entidades de radiodifusion estan incursionando en sus mercados reciprocos 'y 1os operadores de
servicios moviles estén aamilando plataformas | P a medida que desarrollan sistemas de latercera
generacion, se gjercen presiones para que se adapten las estructuras de reglamentacidn en todo €
mundo. Al mismo tiempo que se amplificay flexibilizad marco de reglamentacion de las
telecomuni caciones, la convergencia plantea la cuestion de determinar S 1os paradigmas
tradiciondes aln son vaidos paralas nuevas plataformas de telecomunicaciones 0 S se les deberian
aplicar nuevos paradigmas, y formulalainterrogante de s |a reglamentacion especificadel sector
sigue siendo adecuada.
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4.29  Uno delos aspectos clave de los mercados de telecomunicaciones que se abrieron ala
competencia han sdo las condiciones de lainterconexion entre todos |os proveedores de servicios
locales. Es comprensible que algunos |PTSP traten de obtener los beneficios inherentes ala
categoria de proveedor locd titular de unalicencia, tales como |os derechos de interconexion, los
recursos de numeracion y € acceso a facilidades esenciales como las listas de directorio. ESto ya
ocurre, por gemplo, en d Reino Unido. En generd, lateefonia |P marchaalavanguardiade la
RTPC, en € sentido de que a veces las [lamadas son originadas y casi sempre terminadas en la
RTPC, aungque no estén totalmente integradas a esta red. En un futuro préximo también podria
plantearse la cuestion de determinar s € interés pablico exige que los ISP (y 10s IPTSP) se
interconecten entre si18. Otro enfoque considtiria en aplicar leyes nacionales de competencia, asi
como las correspondientes doctrinas concebidas en € marco de esas leyes en relacion con las
prestaciones esenciaes, como parte de una politica favorable ala competencia disefiada para
establecer un campo de juego equitativo.

4.30  Un aspecto importante de esta cuestion es @ acceso alos elementos individualizados del
"bucle locd". Ha quedado demostrado de diversas maneras que la reglamentacion de la
competencialocd eslatarea mas compleja en los mercados de telecomunicaciones liberdizados.
Laintegracion de Internet y de los servicios basados en | P con las redes con conmutacion de
circuitos del operador establecido y de los nuevos operadores hara que € entorno local adquiera ain
més complgidad. Probablemente la apertura dd bucle local tenga como resultado un aumento del
numero de agentes capaces de ofrecer servicios de datos de banda ancha a los clientes, con
inclusidn de servicios vocaes, por € bucle loca individudizado del operador establecido. Esto da
lugar ala posibilidad de que nuevos operadores concurrentes ofrezcan telefonia I P junto con
sarvicios de datos de banda ancha DSL.

431  También podria consderarse que latelefonia | P forma parte de un proceso mas amplio
encaminado a despliegue de redes basadas en IP en todo € mundo y es preciso reconocer que esas
redes no se construyen Unicamente para cursar € tréfico voca, Sno como parte de una estrategia
més amplia encaminada a of recer servicios multimedios. Es poco probable que searentable instaar
redes basadas en | P exclusivamente para d transporte de sefiades vocales, y por consiguiente esto
deberia considerarse como parte de una estrategia tendiente d desarrollo de toda una gamade
servicios multimedios. Es necesario que |os paises que buscan asociados para construir esas redes
establezcan las précticas mas idoneas para crear unas condiciones de mercado favorablesala
inverson y laingtaacion de redes basadas en | P. Algunos consideran que una estructura de
reglamentacion smplificada es un demento importante para crear unas condiciones de mercado
favorables alainverson en redes basadas en I P.

Reper cusiones de la telefonia | P en el acceso/el servicio univer sal

432  Sepiensaen generd que las soluciones de mercado no garantizaran la expansion de las
redes alas regiones'y zonas econdmicamente menos viables, razon por lacud las obligacionesy la
financiacion del servicio/acceso universales es un eemento que comparten las politicas de
telecomunicaciones de | os diferentes paises.

4.33 Lareglamentacion asmétrica de los servicios de voz y de datos crea naturamente un
incentivo para que los arbitrgjistas desarrollen la capacidad para sodayar laRTPC y asi descargarse
de las costosas obligaciones reglamentarias asociadas con d trafico vocd y, enpaticular, las

18 En Chile, por gemplo, se exige alos IPTSP que ofrezcan interconexion. Cabe sefidar queen €
Acuerdo de la OMC sobre telecomunicaciones béasicas y en € documento de referencia sobre
telecomuni caciones s6lo se impone la obligacion de interconexidn alos "principaes
proveedores'.
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contribuciones alos subsidios internos implicitos 0 alos fondos del servicio universa explicitos, o a
ambos. De este modo, la oferta de servicios internacionaes puede ser rentable para los pequefios
PTO, o permitir que los grandes PTO redlicen ahorros de costos fundamentales en mercados
sumamente competitivos. Este incentivo es particularmente interesante cuando € tréfico sdiente es
superior d tréfico entrante y/o cuando las obligaciones del servicio universal son significativas.

4.34  Podriaconcebirse una politica postiva paralateefonia |P afin de fomentar € desarrollo de
Internet y @ crecimiento de empresas pequefias y medianas en un pais determinado. Sin embargo,
esa politica podria no ser total mente conforme con los objetivos del acceso/servicio universaes,
dado que por motivos de cdidad, la mayoriade tréfico de telefonia |P comercid transita por redes
|P gestionadas 'y no por Internet, principamente por razones de caidad. Asi, pues, esa politica
podria no aumentar significativamente € acceso alnternet y permitiria dudir los sstemas de
financiacion dd sarvicio universal concebidos para aumentar la accesibilidad de las lineas

tel efnicas que precisamente son las que més se utilizan para acceder aInternet en primer lugar. Sin
embargo, hay que reconocer que € efecto de latelefonialP en € acceso/servicio universal depende
del mecanismo de financiacion del servicio universal en un paisy dd tipo de conectividad que
utilizan los IPTSP.

4.35 LatdefonialP se utiliza cada vez més para ofrecer servicios funciondmente equivaentes
sn las obligaciones reglamentarias asociadas con la prestacion de latelefonia de voz tradiciona. S
bien esto puede ser bueno parala competenciay favorable para los consumidores, puede hacer que
agunos mecanismos de financiacion de servicio universal resulten cada vez menos aplicables. En
UNoS Pocos paises, |os proveedores de unatelefonia | P equiva ente a otras formas de tel efonia deben
contribuir d servicio universall®. Asi pues, setrataen € fondo de determinar s las llamadas
cursadas por una plataformatecnolégica (por gemplo, s setrata de IP, retransmision de trama o
ATM) han derecibir un trato diferente de las llamadas cursadas por otra plataformaen lo que
concierne alas obligaciones dd servicio universd.

4.36  En ciertos paises este problema puede agudizarse, S |a definicion del acceso/servicio
universa se ampliaparaincluir € acceso y las gplicaciones interred, |o que aumentarialas
necesidades de financiacion. Una posibilidad seriaampliar o redefinir |a categoria de proveedores
de servicios que deben contribuir a acceso/servicio universa, mientras que otra opcion considtiria
en consderar fuentes dterndtivas de financiacion del servicio universa. Otra posibilidad es crear
incentivos para que los IPTSP ingresen en los mercados S ayudan a congtruir lainfraestructuralPy
ofrecen sarvicios innovadores que podrian conducir a una reduccion de los costos. El tratamiento de
latelefonia | P con respecto a servicio universa podria basarse en consideraciones tales como €
concepto de equivaenciafunciond, la Stuacion del mercado naciond de telecomunicaciones, €
despliegue generd de todalainfraestructura de red, € grado de divulgacion de lateefonia IPy su
futura participacion previstaen  mercado de telefonia vocal.

4.37 LatdefonialP puede desempefiar un Util papel para dcanzar |os objetivos del
acceso/servicio universales, especialmente en @ caso de los mercados que aln no han sido abiertos
ala competencia. Dependiendo ddl caso y las circunstancias consideradas, las redes basadas en IP
podrian congtituir aternativas més baratas respecto de las redes con conmutacion de circuitos, y por
lo tanto, brindar una verson menos costosa para ampliar 0 condtituir nueva capacidad. Redizar més
estudios sobre los costos comparativos de establecer redes basadas en | P serviria para comprender
mejor este temay proporcionaria una valiosa lista de comprobacion paralos formuladores de
politicas ala hora de tomar decisones paraampliar |as redes nacionades. ASmismo, s latelefonia

19 Eseesd caso de Canadd, paisen @ cua se aplica una prueba de la equivaencia funciond, y
congtituye un objetivo de politicaen Nepd.
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IP permite redizar |lamadas a mas bagjo costo y aumenta |os recursos de comunicaciones que se
pueden ofrecer alos habitantes de zonas md aendidas, podria facilitar y ampliar € acceso alos
servicios telefonicos bési cos de | os ciudadanos con bgjos ingresos.

4.38 Aumentar € acceso alnternet es un objetivo politico en lamayoria de paises, y los
sarvicios de voz de larga distancia e internacional es poco onerosos se pueden afiadir facilmente ala
gamade sarvicios Internet ya disponibles en | os telecentros comunitarios. Esos servicios no
competirian necesariamente con las actividades existentes del operador titular, y podrian congtituir
una estrategia intermedia para proporcionar un acceso facil y asequible alos que no tienen teléfono
en e hogar?0,

Comunicacionestransfronterizas

4.39  El tratamiento de latelefonia | P de teléfono a tel éfono puede tener repercusiones para €
mercado de latelefoniainternaciond. Latelefonia | P puede servir losintereses del publico en €
pais de origen, ya que supone una presion consderable ala baga de las tasas de liquidacion
internacionales'y de |os precios de consumo. En € pais de terminacion, puede servir paraintroducir
una opcion de llamada dternativa aunque las ingtancias dirigentes hayan decidido limitar o prohibir
la competencia. Ademas, esos | PTSP pueden beneficiarse de un planteamiento de la reglamentacion
menos rigido que & impuesto a los operadores de RTPC titulares. Cuando un planteamiernto
liberdlizado en d pais de origen entra en conflicto con politicas claramente restrictivas en los
mercados extranjeros en los cuaes |os servicios terminan, puede ser Util disponer de un medio para
abordar esas dificultades, respetandose d mismo tiempo |os derechos soberanos de los

Estados Miembros.

440 Lasdiferentesinterpretaciones del concepto de neutrdidad tecnolégicay su aplicacion
pueden crear incertidumbre entre los inversores acerca del régimen reglamentario e impedir la
expanson mundid de las redes basadas en IPy latelefonia IP. Por consguiente, € principio
internaciona de cortesiay € intento de que todos entiendan estos conceptos pueden servir para
promover e desarrollo de redes mundiaes trangparentes. S se garantiza que las tecnologias
concurrentes no se vean aventgjadas ni desaventgjadas en € mundo, se aentardn posibilidades de
diversidad, flexibilidad e innovacion en € suministro de servicios. El fomento de ideas conjuntasy

tal vez de una serie comun de definiciones de trabgjo con respecto alatelefonia IP facilitarialas
comparaciones de la experiencia disponible y, en caso necesario, de consideraciones armonizadas a
escadlamundid.

441 Demaneramés generd, se podria plantear la cuestion de determinar en qué medida, ensu
caso, adgunas formas de telefonia | P estan 0 deberian estar sujetas a acuerdos'y procedimientos
internaciondes tales como d plan de numeracion mundia o los convenios sobre d encaminamiento
del tréfico y laliquidacion de cuentas, asi como acuerdos comercides multilaterales, que se gplican
alatdefoniainternaciona tradicional. Por otro lado, en los acuerdos comerciades privados se
abordan cada vez con mayor frecuencia algunas de estas cuestiones. Por Ultimo, como seindicaen
laseccion 2, d interfuncionamiento de las redes basadas en IP y @ establecimiento de las normas
técnicas mundiaes necesarias son unaimportante cuestion de caracter transfronterizo.

20 Véase lainformacién sobre los centros publicos de acceso a Internet en Perti en € estudio de
caso practico encargado por laUIT disponible en:
http:/Amww.itu.int/osgy/sec/spu/ni/iptel/countries/peru/index. html
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5 La dimension del desarrollo y los aspectos del desarrollo de los recur sos
humanos

Aspectos relativos al desarrollo de los recur sos humanos

51 En d curso de los ltimos dos decenios los PTO de todo € mundo han efectuado una
transicion de las redes anddgicas alas digitales. Esto les ha exigido € desarrollo de una nueva serie
de conocimientos técnicos en su plantilla de persond. Los Estados Miembros'y los Miembros de los
Sectores de laUIT han trabgjado a menudo conjuntamente para facilitar la transferencia de
tecnologia, € desarrollo de recursos humanosy € mantenimiento de redes, en beneficio de los
paises en desarrollo. Latransicion de las redes con conmutacion de circuitos hacia las redes basadas
en IP estan fundamental como latrangcion de los Sstemas anddgicos alos digitdesy exigela
concertacion de acuerdos de cooperacion smilares entre los Miembros de la UIT. Puesto que €
cambio coincide con la gparicidén de mercados mas competitivos y dado que con frecuencia hay
escasez de conocimientos técnicos en materia de 1P, muchos PTO de los paises en desarrollo temen
quedar ala zaga. A menudo los PTO establecidos son unaimportante fuente de empleo y de
generacion de ingresos en sus respectivos paises, y por esarazon lanecesidad de asistenciaen la
esferadd desarrollo de los recursos humanos es alin més gpremiante.

52 Parafomentar una gran parte del desarrollo técnico de latelefonia l P se recurre a empleo
de ingrumentos y, hasta cierto grado, de competencia técnica procedente de la esfera Internet en
generad. Habida cuenta de la rdpida asmilacion de Internet en los paises en desarrollo, es probable
que en esos paises e Nimero de personas capacitadas en € dmbito de latecnologia | P sea superior
d de las que poseen conocimientos técnicos de conmutacion de |as telecomunicaciones. Estaesla
razon por lacua en los paises en desarrollo puede haber un mayor potencial parad desarrollo loca
de latecnologiay los servicios de telefonia | P que para tecnol ogias de tel ecomuni caciones més
tradicionales. Las asociaciones entre |os proveedores de servicios de telefonia |P y |os proveedores
de serviciosy los operadores establecidos en |os paises en desarrollo pueden ayudar a atender las
necesidades de capacitacion y adeterminar la eficacia de las redes basadas en |P como una
direccion paralafutura migracion de redes.

5.3 La educacion y la capacitacion son factores decisivos que determinan las perspectivas de un
pais en lo que respecta d desarrollo econdmico y humano y ala competitividad internaciond. La
actuacion dd gobierno (por gemplo, laformulacion de politicas) es un factor importante para crear
un entorno que facilite € desarrollo de la infraestructura (tanto humana como fisica). Al igud que

Se hecesitan capacidades en materia de | P entre los fabricantes y proveedores de servicios de un
pais, también es necesario impartir capacitacion alos que participan en las funciones de
reglamentacion y formulacion de paliticas, y divulgar informacion entre la comunidad de usuarios.
LaUIT podria proporcionar un "centro de conocimientos' através del cua los Estados Miembrosy
los Miembros de |os Sectores pudieran intercambiar conocimientos y opiniones sobre las tendencias
mundiales de |as tecnologias I P, con incluson de las actividades de otros organismos normétivos,

las actividades tendientes d desarrollo de infraestructuras, serviciosy aplicaciones basadasen IPy
actividades y politicas en laesfera de la reglamentacion.

Disparidades en € ambito digital

54 Latelefonia IP congtituye un dilema paralos paises en desarrallo, en particular paralos
PTO establecidos:.
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. Por un lado, promete reducir € precio de |as llamadas tel efonicas internacionales, por
gemplo, permitiendo alos dlientes resdenciaes hacer llamadas a parientes en d extranjero
que de otro modo resultarian demasiado onerosas, y permitiendo alos clientes
empresarides participar con mayor eficaciaen € mercado mundid. Latelefonia | P también
puede dar lugar a un aumento del tréfico y ddl grado de utilizacion de redes'y proporcionar
alos PTO otro medio para aprovechar nuevos mercados fuera de su pais. Aamismo, la
telefonia | P podriareducir € costo del despliegue de infraestructura naciond e introducir
tecnologias y aplicaciones innovadoras que ampliarian la capacidad de las comunidades con
deficiencia de sarvicios para comunicarse y acceder alainformacion.

. Por otro lado, se podria consderar que la telefonia | P congtituye una amenaza que socava la
edtructura de los precios del PTO establecido y reduce la rentabilidad de sus actividades
relacionadas con las llamadas internacionales de origen y terminacion. LatelefonialP
también podria reducir losingresos de que disponen los PTO parainvertir en laampliacion
delared naciond o para atender sus obligaciones inherentes a servicio universd.

55 Entre los paises en desarrollo que han adoptado una politica especifica sobre telefonia | P,
muchos han preferido prohibirla o encomendar su suministro Unicamente d PTO principa?®. Es
relativamente reducido € nimero de paises en desarrollo que ha adoptado un enfoque libera con
respeto alatelefonia lP. China es una notable excepcion a respecto. En ese pais'y tras un periodo
durante & cua se bloqued alos IPTSP e incluso encarcel 6 a agunos de €los, latelefonia |P pasd a
ser adoptada por los principales operadores internacionaes titulares de licencias, alos que se
permitio proporcionar naciond e internaciona mente servicios de telefonia IP. En Chinaesa
telefonia permitio introducir més rgpidamente la competencia, 1o que, asu vez, llevd areducir
sgnificativamente los precios de las llamadas internacionales.

5.6 Los paises en desarrollo que prohiben o limitan suministro de telefonia | P podrian
beneficiar de un compés de espera parareevauar sus posiciones, S se llega alaconclusion de que
esateefonia reduce |os precios de las llamadas y hace mas accesibles |os servicios, que son
objetivos de la batalla para colmar € desnive digita. Aungue la mayoria de los gobiernos de los
paises en desarrollo han gpoyado en generd lasredes basadasen d [Py, en particular, Internet, con
frecuencia han adoptado otra postura ante la telefonia | P. Esto explica que, en esos paises, los ISP
puedan haberse visto privados de fuentes de ingresos potencia mente considerables, 1o que ha
frenado € desarrollo de Internet en tales paises. En ciertos casos, se pidid alos | SP que bloguearan
el acceso a determinados Sitios en laweb basados en paises extranjeros que ofrecian gratuitamente
llamadas telefénicas IP. A medida que més Sitios en la web integren aplicaciones vocaes, sera cada
vez mas dificl llevar ala préctica dichas prohibiciones, que, de persigtir, hardn que se llegue auna
Situacion en que los proveedores de aplicaciones de servicio e impulsores de Sitios en laweb en los
paises en desarrollo sean menos capaces de competir que los situados en paises en que lateefonia
IP se haliberdizado.

Proyectos de opiniones

5.7 En & Acuerdo 498 dd Consgo se pidié que e FMPT examinarad temade latelefonialP e
intercambiara opiniones d respecto y, de ser posible, formulara opiniones para someterlas ala
consideracion de los Estados Miembros, los Miembros de |os Sectores 'y |as correspondientes

21 Enlalndia, por gemplo, se sefida en la Politicanaciond de telecomunicaciones de 1999 que
"Por d momento no se autorizara latelefonia Internet. No obstante, € Gobierno seguira
supervisando las innovaciones tecnoldgicas y su impacto en € desarrollo naciond y este asunto
e estudiard en su momento”.



reuniones de laUIT. En & marco de lalabor dd Grupo Oficioso de Expertos se eaboraron tres
proyectos de opiniones (adjuntos) pararesponder aesa solicitud de Consgo:

En € proyecto de opinion A se consderan las consecuencias generaes de lateefonia lP
paralos Miembros de la UIT con respecto alas politicas y lareglamentacion de las
telecomunicaciones en los Estados Miembros de la Union; las repercusiones de la tdefonia
IP en los paises en desarrollo, sobre todo en o que respecta alos marcos de politicay
reglamentacion, asi como |os aspectos de orden técnico y econdmico; y € efecto dela
telefonia IP en las actividades de los Miembros de |os Sectores, particularmente en lo que
atafe alos desafios financieros y |as oportunidades comerciaes que presenta.

En € proyecto de opinion B se consideran las medidas que se deberian adoptar para ayudar
alos Estados Miembros y alos Miembros de Sector a adaptarse alos cambios del entorno
de las telecomunicaciones debidos a surgimiento de latelefonia lP, con incluséon de un
andisis delastuacion actua (por gemplo, atraves de estudios de casos précticos) y la
formulacion de posibles medidas cooperativas en las que participen |os Estados Miembros
y Miembros de los Sectores de la UIT parafacilitar la adaptacion a nuevo entorno.

En € proyecto de opinion C seinvitaa FMPT aconsiderar |a adopcion de medidas para
ayudar alos Estados Miembros y los Miembros de |os Sectores a hacer frente alos desafios
en materia de desarrollo de | os recursos humanos que presentan las nuevas tecnologias de
telecomunicaciones taes como latelefonia P, y en particular ala escasez de conocimientos
técnicos y la necesidad de educacidn y transferencia de tecnologia

Estos proyectos de opiniones se presentan para su examen Yy la adopcion de las correspondientes
medidas.

Adjunto:  Proyectosde opinionesA,By C

Anexos:  Anexo A: Acuerdo del Consgo 498.

Anexo B: Stuacion delatdefonial P en los Estados Miembrosde laUIT
Glosario dedglas
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PROYECTO DE OPINION A

Consecuencias generales delatelefonia | P paralos Miembrosdela UIT, en lo que respecta a:

a) las politicas y reglamentaciones en materia de telecomunicacionesde los
Estados Miembrosdela UIT;
b) los efectos de la telefonia | P paralos paises en desarrollo, especialmente con respecto
al mar co de politicasy reglamentacionesy también los aspectos técnicos y econoémicos,
C) los efectos de la telefonia | P para las actividades de los Miembros de los Sectores,

especialmente en 1o que respecta a los desafios financieros y las oportunidades
comer ciales que ofr ece.

El tercer Foro Mundia de Politica de las Telecomunicaciones (Ginebra, 2001),

considerando

gue, en cumplimiento de las digposiciones bésicas de la Congtitucion de la UI T, entre |os objetivos
delaUnion figuran los Sguientes

. mantener y ampliar la cooperacion internaciona entre todos |os Miembros de la Unidn para
e mgoramiento y @ empleo raciond de toda clase de telecomunicaciones,
. favorecer d desarrollo de medios técnicos 'y su explotacion més eficaz con miras a

aumentar @ rendimiento de los servicios de telecomunicacion, acrecentar su empleoy
lograr lamayor disponibilidad generd de los mismos parad publico;

. fomentar la extensidn de los beneficios aportados por |as nuevas tecnologias de
telecomunicacion atodos |os habitantes del mundo,

reconociendo [consecuencias econdmicas mas amplias para un pais)

a) gue laimplantacion de redes y aplicaciones basadas en | P puede beneficiar alos usuarios,
lasindudtrias y la economiaen generd porgue favorece lasinnovaciones técnicasy dd mercado asi
como ladiversdad y € crecimiento econdmicos,

b) gue estas nuevas capacidades de comunicacion mejoradas pueden ser esencides parae
desarrollo de otros sectores de servicios y también parala produccion y distribucion de mercancias
en laeconomiamundia en su conjunto;

C) gue las aplicaciones voca es basadas en | P deberian ser mas facilmente accesibles a precios
rentables, para beneficio de todos |os usuarios e industrias del sector S se suministraran en
condiciones competitivas de mercado en que hubiese miltiples fuentes o medios dternativos
disponibles para responder alas necesdades de los usuariosy d sector indudtrid;

d) que latelefonia | P deberia consderarse unaimportante oportunidad para que todos los
paises respondan a la convergencia de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion y
desarrollen sus redes con € fin de aumentar la disponibilidad y utilizacion de una gama més amplia
de modernas capacidades de comunicacion,

tomando nota [consecuencias para |os operadores]

a) de la permanente expansion de Internet y de las redes basadas en |P como un medio
fundamenta paralas comunicacionesy € comercio;

b) de que laflexibilidad de las tecnologias | P dara lugar a unaintegracion de las redes vocales
y de datos, con lo cua los proveedores podran aprovechar las ventgjas de las sinergias y
reducciones de costos, que posibilitardn la prestacidn de nuevos servicios y nuevas gplicaciones
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para beneficio de todos los ciudadanos, y de que, segin se prevé, 1os ingresos derivados de esos
servicios sobrepasaran |os procedentes de |0s servicios puramente vocales,

C) de que las redes de datos por paguetes que pueden dar soporte alatelefonialP se estén
disefiando con una gran variedad de redes basicas y de tecnologias y capacidades de acceso,
comprendidas |as tecnologias indambricas,

d) de laposibilidad de que los sistemas moviles inad&mbricos evolucionen hacia una estructura
basadaen IPy puedan asi prestar servicios vocaes, de datos y multimedios integrados, asi como
tener acceso a Internet;

€) de las dificultades y oportunidades alas que todos los Miembros de |os Sectores hacen
frente durante esta transicion hacia una industria impul sada por € mercado;

f) de que muchos proveedores de servicios de |os paises en desarrollo podrian beneficiarse de
recursos y conocimientos adicionaes llevando a cabo unatranscion mas fécil y mas rgpida hacia
redesy aplicaciones basadas en IP,

consciente [consecuencias para las politicas estatales y |a reglamentacion]

a) de que cada Estado Miembro tiene @ derecho soberano de formular politicas relacionadas

con las telecomunicaciones para satisfacer sus necesidades'y objetivos,

b) de que los Estados Miembros ponen en practica politicas con miras a

i) atraer inversones de capitd parafinanciar infraestructuras que presten serviciosalos
usuariosy ala sociedad en su conjunto;

i) estimular innovaciones para poder ofrecer en & mercado aplicacionesy productos que
respondan alas necesidades de | as personas;

1)} explotar las sinergias entre inversén de capita e innovacion parafacilitar € desarrollo

econdmico sostenible que pueda atraer nuevas inversonesy crear € entorno necesario para
propiciar més innovaciones,

C) de que los Estados Miembraos tienen objetivos legitimos de politica publica en @ sector de
las de las telecomunicaciones, comprendidos € acceso y servicio universaes, los mercados en
régimen de competencia, las innovaciones tecnolégicas y la transferencia de conocimientos
técnicos, asi como d desarrollo de recursos humanos,

d) de que, aunque latelefonia | P podria gjercer un efecto negeativo sobre losingresos en
concepto de tel efonia generados por numerosos operadores de telecomunicacion, en particular en
algunos paises en desarrollo, también podria aumentar |os ingresos de otros operadoresy
proveedores de servicios de telecomunicacion y € bienestar generd de la economia en su conjunto;

€) de que & crecimiento dinamico de redes, aplicacionesy servicios basados en IP se ha
debido ala combinacion entre las inversiones e innovaciones del sector privado y una
reglamentacion estatal minima o poco rigurosa, y de que lareglamentacion estata deberia fomentar
una eficaz competencia;

f) dequelasiniciativasy las politicas rel acionadas con las redes basadas en |P podrian
beneficiarse de los gportes de los usuarios (consumidores y organizaciones comerciaes),

opina
a) gue d suministro de aplicaciones de telefonia | P es mas dptimo en un mercado en que los

consumidores pueden eegir entre mUltiples fuentes o medios dternativos disponibles para
responder a sus necesidades ya que solo de esaformalos consumidores, las empresas'y la economia
en genera cosecharan los frutos de las innovaciones 'y la conveniencia de los costos;



b) gue seria conveniente gplicar la reglamentacion cuando hay un ma funcionamiento del
mercado o cuando laindustria no logra satisfacer adecuadamente los intereses publicos (como en €
caso, por gemplo, del acceso y servicio universaes);

C) gue los Estados Miembros deberian examinar cuidadosamente |as consecuencias de

someter las gplicaciones'y servicios basados en | P alos sstemas de reglamentacion existentes,
invita

1 alos Estados Miembrosy Miembros de |os Sectores a que se ocupen de la puesta en

sarvicio e ingaacion de tecnologias y aplicaciones |P, comprendido d intercambio de informacion;

2 atodos los Estados Miembros a que examinen |os marcos reglamentarios en vigor con

miras &

i) incentivar las inversones, esimular las innovacionesy proseguir € desarrollo;

i) acanzar |os objetivos de palitica publicaen € contexto de un entorno de servicios de
comunicacion en plena convergencia;

i) adoptar un enfoque orientado a la competencia con respecto alatelefonia IP para cumplir

objetivos de palitica publica claramente definidos, teniendo en cuenta, entre otras coses, €
concepto de neutrdidad de latecnologia;

3 atodos |los Estados Miembros que no hayan decidido aln abrir sus mercados de servicios
de comunicacién ala competencia a que consideren las ventgjas de hacerlo, con € fin de que
aprovechen plenamente los beneficios derivados de |os nuevos servicios de comunicacion
suministrados en condiciones competitivas de mercado eficaces en relacion con € costo.



PROYECTO DE OPINION B

Medidasparaayudar alosEstadosMiembrosy alosMiembrosdelos Sectoresa
adaptar se a los cambios en el entorno de las telecomunicaciones debidos a la
aparicion delatelefonia I P, incluido €l analisis de la situacién actual
(por g emplo, estudios de casos) y la formulacion de posibles medidas de
cooper acion con losEstadosMiembrosy losMiembrosdelos Sectoresdela UIT
para facilitar la adaptacion al nuevo entorno

El tercer Foro Mundid de Politica de las Telecomunicaciones (Ginebra, 2001),

considerando

gue hace muchos afios que |os andistas tecnol 6gicos observan la tendencia de los servicios de
telefoniay otras formas de telecomunicaciones hacia la convergenciay que, enlos ultimos afios, IP
Se viene perfilando como la plataforma unificarte,

tomando nota

a) de que varios operadores de comunicaciones mundiaes han anunciado que estan pasando
su tréfico a plataformas basadas en | P,
b) de que laliberdizacion introduce la competencia en € mercado de | as telecomuni caciones,
para beneficio dd consumidor;
C) del cuidado puesto por laUIT, en sus definiciones de servicios, para no expresar
implicitamente ni especificar una determinada tecnologia,

consciente
a) de que mgiorar & acceso alnternet es un objetivo de politicaen cas todos los Estados
Miembros,
b) de que pueden afiadirse servicios vocaes con una buenarelacion de costo y eficaciaala

gama de servicios ya disponibles por redes basadas en | P, teniendo en cuenta que se siguen
desarrollando aplicaciones de telefonia P,

C) gue las tecnologias | P of recen oportunidades para e desarrollo de nuevas aplicaciones
multimedios, comprendidas |as comunicaciones vocales,

alienta a los Estados Miembros

aintercambiar experiencias sobre € desarrollo de nuevas metodologias y nuevos enfoques que
reconozcan las condiciones del mercado de tecnologias avanzadas, como latelefonia I P,
comprendidos, aunque no en forma exhaudtiva, los Sguientes.

i) enfoques que apuntan a que laformulacion de una reglamentacion especificadel sector sea
neutral desde @ punto de vista de latecnologia;
i) lagplicacion de unalegidacion naciona sobre la competencia como parte de una politicaa

favor de la competencia destinada a establecer un campo de juego equitetivo;
lif) la creacion de bases duraderas para obtener la financiacion del servicio universal,



invita al Secretario General y a los Directores de las Oficinas

1 afavorecer lacomprension de los beneficios aportados por las tecnologias basadasen IPy
sus gplicaciones 'y de las ventgjas derivadas de laliberaizacion del mercado y, dentro de los
recursos existentes en materia presupuestaria, ayudar alos Estados Miembrosy Miembros de los
Sectores, en especia en los paises en desarrollo, en laformadguiente:

i) actualizar los estudios de casos sobre telefonia IPy redizar nuevos estudios, s fuera
necesario;
i) llevar a cabo, previa peticion, estudios de costos y crear un proceso para ayudar alos

Miembros a que redlicen estudios sobre rentabilidad con miras ala planificacion de las
inversiones en redes combinadas de telecomunicacion y datos con plataformas IP,

i) contribuir ala obtencidn de inversiones del sector privado y fomentar la utilizacion de
recursos de organizaciones donantes y de financiacion internaciondes,

2 aorganizar, en cumplimiento de lo indicado supra, cursillos regionaes en asociacion con €
sector privado, como complemento de las actuaes actividades de laUIT, teniendo en cuentalos
sguientes dementos:

. Los cursillos deberian dar lugar ala celebracion de foros sobre los Siguientes temas:

i) dequémaneralaimplantacion de tecnologias basadas en | P puede facilitar la
congtruccién de unainfraestructura de telecomunicaciones y laevolucién de las redes
exigentes,

ii) tecnologias que pueden dar soporte alatelefonialP;
iii) como crear un entorno que logre incentivar inversiones destinadas a desarrollo de la

infraestructura
. Con € fin de respddar estas actividades, la UIT podria solicitar contribuciones voluntarias
alos Miembros de los Sectores y a otros participantes de laindustriade las
telecomunicaciones.
. Los cursillos deberian ser un lugar de encuentro entre nuevos operadores y operadores

tradicionales, proveedores de servicio Internet (1SP), proveedores de equipos, consumidores
y organizaciones de consumidores, funcionarios estatal es encargados ddl desarrollo
econdmico, asi como todos los interesados en cuestiones rel acionadas con las
telecomunicaciones.



PROYECTO DE OPINION C

Medidas para ayudar alos Estados Miembrosy los Miembros de los
Sectores a hacer frente al problema del desarrollo de los recur sos humanos
necesarios para aplicar las nuevas tecnologias de telecomunicaciones,
como latelefonia I P, y en particular hacer frente a la escasez de aptitudesy la
necesidad de capacitacion, y la transferencia de tecnologia

El tercer Foro Mundia de Politica de las Telecomunicaciones de la UIT (Ginebra, 2001),

considerando

a) gue entre los objetivos de la Union figuran favorecer la difusion de los beneficios de las
nuevas tecnol ogias de telecomunicacion, estimular la participacion constante del sector privado en
e desarrollo de las telecomunicaciones, ofrecer asstenciatécnicaen laeferade las
telecomunicaciones e impulsar lamovilizacion de los recursos materiades, humanosy financieros
necesarios parala puesta en marcha de sistemas de telecomunicacion;

b) que & Consgjo 2000 solicité que se adoptaran medidas para ayudar alos Estados Miembros
y Miembros de |os Sectores a hacer frente a problemadel desarrollo de los recursos humanos
planteado por las nuevas tecnol ogias de telecomunicacion, como € protocolo de transmision de la
voz por Internet,

reconociendo
a) gue los entornos econdmico, socid, técnico y reglamentario estan cambiando en @ contexto
de los avances actudes de la tecnologia de lainformacion y las telecomunicaciones,
b) gue latransicion hacia un entorno 1P plantea nuevas demandas sobrelagestiony €
funcionamiento de |os organismos estataes y |os Miembros de |os Sectores,
C) lanecesdad de quelaUIT, y en particular € UIT-D/BDT, que desempefia un pape

esencia en laayuda alos paises que estan creando y perfeccionando capacidades ingtituciondes,
fiscasy organicas en materia de telecomunicacion, hagan frente a estos nuevos problemas,

reconociendo ademas

a) que larapidez con que los paises puedan hacer extensivos |os beneficios de las tecnologias
de telecomuni cacion dependera de su capacidad de contar con persona calificado capaz de superar
las dificultades operacionaes y de politica motivadas por € nuevo entorno;

b) que, en € entorno actua de la mundidizacion, la escasez de persond cdificado y la
ausencia de politicas generales sobre recursos humanos congtituyen un obstaculo paralatranscion
hacia un nuevo entorno |P en los paises desarrollados y paises en desarrallo;

C) gue latransferencia de tecnologia de los Miembros de |os Sectores y Estados Miembros
puede contribuir a reducir la digparidad de conocimientos, aunque € problema se agudiza debido a
la"fuga de cerebros’,

alienta a los Estados Miembros y a los Miembros de |os Sectores a tener en cuenta

a) gue la capacitacion y la educacion de un amplio sector de la poblacién beneficiaalas
personas, d sstema de comunicaciones, alas comunidades y alaeconomia en su conjunto;

b) gue muchos paises en desarrollo han obtenido excel entes resultados gracias a pequefias y
medianas empresas de comunicaciones,



-37-

C) que € Grupo Especial sobre Cuestiones de Género creado por € Grupo Asesor de
Desarrallo de las Telecomunicaciones ha e aborado modul os de capacitacion transferibles sobre
diversos aspectos relacionados con € desarrollo de recursos humanos,

invitaal UIT-D

1 aqueincentive alos Estados Miembros y Miembros de |os Sectores a crear planes de
trangcion integrados sobre recursos humanos destinados a las nuevas tecnologias, las operaciones
comercidesy las actividades de paliticay reglamentacion;

2 aque ayude alos Estados Miembros y Miembros de |os Sectores aevauar y determinar las
necesidades nuevasy variables en materia de recursos humanos para hacer frente alos desefios de
un entorno de las comunicaciones en continua evolucion;

3 aquerecurraa persond de investigacion y persond cdificado delaBDT para definir:

)] las cuestiones de DRH/GRH y capacitacion relacionadas con laevolucion de lared;

i) las cuestiones de DRH/GRH 'y capacitacion relacionadas con las nuevas tecnol ogias,
comprendido IP,

1)} las aptitudes que daran lugar ala creacion de un entorno comercid que incentivaralas

inversones eninfraestructura,

invitaal UIT-Tyal UIT-R

aque colaboren con € Director delaBDT y lo ayuden a crear |os componentes en materia de
capacitacion técnica necesarios en cursillos, seminarios, proyectos de formacion, forosy modulos
del UIT-D,

invita a los Miembros de los Sectores

aque sugieran o inicien programas de desarrollo de recursos humanosy de inversién en
infraestructuradd UIT-D, o que participen en dlos,

invita alos Miembros de los Sectores y a los Estados Miembros

aque trabagen con ingtituciones educetivas, las ONG y otras organizaciones afin de aprovechar
recursos, estudios'y conocimientos especializados'y a que contribuyan a ayudar alos paises
mediante la capacitacion, la retencion de recursos y otros asuntos relacionados con DRH/GRH,

invita al Secretario General

1 adifundir ampliainformacidn sobre la urgente necesidad de que las Naciones Unidasy los
lideres naciondes examinen 'y aboren paliticas que culminen en € reconocimiento de
oportunidades general es para expertos en telecomunicaciones,

2 adentar alos Asociadosy, en particular, ala comunidad académica para que participen
activamente en € intercambio de conocimientosy € desarrollo de gptitudes,

3 adesarrollar capacidades virtuaes destinadas d intercambio mundia de conocimientos, la
capecitacion y € desarrollo de aptitudes,

4 acoordinar con las entidades regionaes de telecomunicacion la definicion y elaboracion de
programas para potenciar € acervo de conocimientos técnicos regional es.



ANEXOA

ACUERDO 498

Tercer Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones

El Consgo,

considerando

la Resolucion 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Minnegpalis, 1998), rdativad
mantenimiento del Foro Mundid de Politica parae examen de informacion sobre cuestiones
rel acionadas con las paliticas y |as reglamentaciones de telecomunicaciones, especia mente
cuestiones mundiades e intersectoriaes'y d intercambio de opiniones d respecto,

tomando nota
a) dd Informe del Secretario Genera, publicado como Documento del Consegjo C2000/3;

b) de la experiencia adquirida en los Foros de Paliticas cel ebrados anteriormente, uno sobre
Comunicaciones Persondes Moviles Mundiaes por Satélite (1996) y otro sobre e Comercio de
Telecomuni caciones (1998),

considerando ademas

a) gue latelefonia con Protocolo Internet (IP) es un tema de gran actudidad paralos Estados
Miembrosy los Miembros de los Sectores de laUIT,;

b) que € desarrollo de latelefonia por | P tiene también consecuencias importantes en diversos
amhitos, més particularmente € desarrollo de |os recursos humanos, especialmente en los paises en
desarrollo,

decide

1 celebrar d Tercer Foro Mundia de Politica de las Telecomunicaciones en Ginebra,
dd 7 a 9 de marzo de 2001, paraexaminar € tema de latelefonia con Protocolo Internet (IP) e
intercambiar opiniones d respecto, con @ siguiente orden del dia

a) consecuencias generdes de latelefonia | P paralos Miembros de laUIT, enlo que
respectaa
» laspoliticasy reglamentaciones en materia de telecomunicaciones de los Estados
MiembrosdelaUIT;

» lasconsecuencias de latelefonia | P paralos paises en desarrollo, especia mente con
respecto d marco de politicas y reglamentaciones y también los aspectos técnicosy
econémicos,;

» lasconsecuencias de latelefonia IP paralas actividades de los Miembros de los
Sectores, especiamente en |o que respecta a los desafios financieros y las
oportunidades comerciales que ofrece;

b) medidas para ayudar alos Estados Miembrosy alos Miembros de los Sectores a adaptarse
alos cambios en @ entorno de las telecomunicaciones debidos ala aparicion de la
telefonia IP, incluido € andlisis de lasituacion actud (por gemplo, estudios de casos) v la
formulacion de posibles medidas de cooperacidn con los Estados Miembrosy los
Miembros de los Sectores de laUIT parafacilitar la adaptacion a nuevo entorno;
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medidas para ayudar alos Estados Miembros'y los Miembros de los Sectores a hacer frente
a problemadel desarrollo de los recursos humanos necesarios para aplicar las nuevas
tecnologias de telecomunicaciones, como latelefonia P, y en particular hacer frenteala
escasez de gptitudes y la necesidad de capacitacion, y latransferencia de tecnologia;

que @ Foro prepare un Informey, de ser posible, formule opiniones para su examen por |os

MiembrosdelaUIT y las reuniones pertinentes de la UIT;

3

gue las disposiciones que se tomen parala celebracion dd tercer Foro sean smilaresalas

tomadas para la celebracion de los foros anteriores; en particular:

a)

b)

d)

los debates se basaran en un Informe del Secretario Genera, con contribuciones de los
Estados Miembros'y los Miembros de los Sectores de laUIT, que se utilizard como
documento de trabgjo Unico del Foro, y se centraran en las cuestiones fundamentales sobre
las cudes converdriallegar a conclusiones,

d Informe Fina dd Secretario Generd se didtribuird a menos sais semanas antes de la
inauguracion dd Foro Mundid;

e Informe del Secretario Genera se prepararadel siguiente modo:

i) ¢ Secretario Generd establecera un grupo oficioso y equilibrado con expertos que
estén trabagjando en la preparacion del Foro Mundid de Politica en su respectivo pais,
para prestar ayuda en este proceso;

ii) & primer proyecto del Informe se distribuira, sobre la base del materid disponible,
junto con una invitacion a que se formulen observaciones, amas tardar cuatro meses
antes de lainauguracion del Foro;

i) e segundo proyecto, que incluira las observaciones de los Miembros y unainvitacion a
que se formulen comentarios, se distribuira dos meses antes de lainauguracion del
Foro;

la participacion en @ Foro estara abierta alos Estados Miembros, los Miembros de los
Sectores y las pequefias y medianas empresas, y € publico generd podraasitir en calidad
de observador;

el Secretario Genera dentard alos Estados Miembrosy alos Miembros de los Sectores de
laUIT, asi como aotras partes interesadas, a que hagan contribuciones voluntarias para
ayudar a sufragar los costos ddl Foro y facilitar la participacion de los paises menos
adelantados,

las sesiones ddl Foro se celebraran con arreglo d mismo Reglamento Interno que se aplicd
en los dos Foros anteriores.



ANEXO B
Situacion delatelefonia | P en los Estados Miembrosdela Ul T

LoscuadrosB.1, B.2'y B.3 se basan en los datos disponibles e indican cual es actual mente la situacién reglamentaria de
latelefonia | P de algunos Estados Miembros dela UIT. Sin embargo, en los cuadros no figuran todos | os Estados
Miembros, ya que muchos de ellosno tienen politicas especificas de telefonia | P 0 no han respondido al cuestionario de
laUIT. Seinvitaalos Estados Miembros a comunicar mas datos o aclaraciones, para mantener actualizados los

cuadros.

CUADROB.1

Paises que incluyen la telefonia | P (esto es, comunicaciones vocalesy de facsimil
atravésdelnternet y lasredes basadasen e |1 P) en susregimenesreglamentarios

0 que no regulan concr etamente la telefonia | P

No se prohibe
concretamentela
transmision vocal/fax a
travésdela lnternet
publica o delasredes
basadasen el IP

Se autorizan o no
reglamentan, siempre
queno secursen en
tiempo real (no se
consideralatelefonia
vocal)

Seautorizan. Si secursan en
tiemporeal sesujetan a
restricciones poco estrictas
(puede requerirse la notificacion
y € registro, asi como otras
disposiciones béasicas en el caso
delareglamentacion dela
transmisién vocal)

Seautorizan. Si secursan en
tiempo real se consideran de
manera similar a otros servicios
de telecomunicaciones vocales
(pueden someterse ala concesion
delicenciasy adisposiciones mas
amplias delareglamentacion dela
transmision vocal)

Angola

Antiguay Barbuda'!
Argentina

Bhutan

Congo

CostaRica
Republica Dominicana
Estonid

Gambia
Guatemala
Guyana

M adagascar
Malasia

Malta

México

M ongolia

Nepal

Nueva Zelandia
Polonia

Republica Eslovaca
Santa Luciat

San Vicente®
Tonga

Uganda

Estados Unidos*
Viet Nam

Paises dela UE®
Hungria

(sl €l retardo es
=/>250 msy lapérdida
de paguetes >1%)
Islandia

Republica Checa
RAE de Hongkong
Japén

Singapur

Suiza

Australia
Canada

China

Corea (Rep. de)
Malasia

2

3

4

5

NOTA - Dependiendo de que latransmision voca se haga o no en "tiempo real”, la reglamentacion normal aplicable puede variar.
No se dispone paratodos los paises de informacion reglamentaria sobre la indole en tiempo real de este servicio.

En Antiguay Barbuday Santa L ucia no se prohibe la utilizacién de la Internet piblica paralas transmisiones vocales y de fax,
pero no se dispone de datos sobre el recurso alas redes basadas en €l |P para estos servicios.
En Estonia estuvo prohibido hasta € 31 de diciembre de 2000 realizar |lamadas |ocales e internacionales através de las redes
basadas en el |P. También estuvo prohibida hastael 31 de diciembre de 2000 latelefonia publica IP. En Mongolia, estuvo prohibido
hasta el 31 de diciembre de 2000 realizar [lamadas telef énicas internacionales a través de la Internet piblica.

En San Vicente no se prohibe la utilizacién de redes basadas en el IP, pero no se dispone de datos sobre el recurso alaInternet
publicaparalos servicios vocaesy de fax.
Estados Unidos autoriza sin condiciones latelefonia I P, o que quiere decir que no se aplica el régimen de liquidacion
internacional a dichatelefonia
L os quince paises de la Unién Europea son Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Espafia, Sueciay € Reino Unido.
Fuente: Este cuadro se basa en la Encuesta de [aUIT en materia de reglamentacion (2000) y los estudios de caso delaUIT. Se ha
tomado nota de los cambios o las aclaraciones con respecto a este cuadro que los Estados Miembros presentaron en el
contexto del FMPT-01.
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CUADROB.2

Paises que autorizan suministro de servicios vocales o de facsimil atravésde la I nternet
publica o delasredesbasadasen € | P (pero no por ambasredes)

Pais Utilizacion de la Internet publica Utilizacion de las redes
basadasen el IP
Chipre Se prohibe No se prohibe
Etiopia Se prohibe No se prohibe
Kenya Se prohibe No se prohibe
(servicios vocaes, lo queincluye las
comunicaciones por intermediario y
lareoriginacion)
Kirguistan No se prohibe Se prohibe
(Telefonia | P hasta 2003)
Moldova No se prohibe Se prohibe
(Telefonia | P hasta 2003)
Peru Se prohibe No se prohibe
(se prohiben los servicios vocales en
tiempo real, ya que se consideran
telefonia vocal)
Filipinas Se prohibe No se prohibe
Sri Lanka No se prohibe Se prohibe

(servicios vocaes)

Fuente: Este cuadro sebasaen laEncuestade laUIT en materiareglamentaria (2000). Se hatomado
nota de los cambios o las aclaraciones con respecto a este cuadro que los Estados Miembros
presentaron en el contexto del FMPT-0L1.
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CUADROB.3

Paises que prohiben la utilizacion dela Internet publicay lasredesbasadasen € | P

paralos servicios vocales o de facsimil

Pais I nformacién especifica

Albania Se han prohibido los servicios vocales a través de las redes basadas en € |P hasta 2003

Azerbaiyan

Belice Se han prohibido todos |os servicios

Botswana |Se han prohibido los servicios vocaes a través de la Internet publica

Camboya  |Sehan prohibido los servicios vocales de manera indefinida

Camerin  |Sehaprohibido latelefonia através de la Internet publica
Se han prohibido latelefoniay los servicios de facsimil através de las redes basadas
end IP

Cote Se han prohibido los servicios vocales a través de la Internet publica hasta 2004

d’'lvoire

Croacia

Cuba Se ha prohibido la telefonia a través de la Internet pdblicay las redes IP
Se ha prohibido la telefonia a través de |as redes basadas en € IP, pero no asi €
facsimil

Ecuador Se han prohibido los servicios vocales atraves de la Internet pablica
Se han prohibido temporalmente los servicios vocales a través de | as redes basadas
end IP

Eritrea Se han prohibido los servicios vocales durante ciertos afios (tanto a través de la Internet
publica como de las redes basadas en € |P)

Gaboén Se ha prohibido la telefonia (tanto a través de la Internet pablica como de las redes
basadas en el IP)

Indonesia |Se haprohibido latelefonia através de la Internet publica. Se esta preparando
reglamentacion para autorizar € suministro de servicios vocales a través de las redes
basadasen € IP

India LaIndia prohibe € suministro de servicios vocales através de |la Internet pablica, pero
no harespondido la pregunta relativa a las redes basadas en € 1P

| srael Se ha prohibido la telefonia a traveés de la Internet plblica
Se han prohibido los servicios vocaes y de facsimil através de | as redes basadas en
el IP

Jordania Se han prohibido los servicios vocales a través de la Internet pablica. Se han prohibido
los servicios vocales y de facsimil através de las redes basadas en € | P hasta fines
de 2004

Letonia

Lituania Se han prohibido los servicios vocales através de la Internet pblicay las redes
basadas en € |P hasta e 31 de diciembre de 2002

Marruecos

M ozambique|Se han prohibido los servicios vocaes y de facsimil através de la Internet pablicay de
las redes basadas en €l IP

Myanmar

Nicaragua

Se han prohibido los servicios vocaes através de la Internet pablica




Nigeria Actualmente estan prohibidos los servicios vocales y de facsimil a traves de |as redes
basadasen el IP

Pakistan Se han prohibido los servicios de terminacion de tréfico voca através de la Internet
publica
Se han prohibido los servicios vocales através de las redes basadas en € |P

Paraguay |Se han prohibido los servicios vocales através de la Internet publicay las redes
basadasen d IP

Qatar A reservadel correspondiente examen, se han prohibido latelefoniay los servicios de
facsimil através de laInternet piblicay las redes basadas en e 1P

Rumania Se han prohibido los servicios vocaes a través de la Internet publica
Se han prohibido los servicios vocales al menos hastael 1 de enero de 2003

Senegal Se haprohibido latelefoniaatravés de lalnternet pablica

Seychelles |Se han prohibido los servicios vocales y de facsimil através de la Internet publica, pero
se autoriza la telefonia Internet que es una aplicacion Internet y no asi un servicio de
tel ecomuni caciones proporcionado por un ISP. Se ha prohibido e suministro de todos
los servicios através de redes basadas en el |P

Swazilandia

Tailandia  |Se han prohibido los servicios vocalesy de facsimil através de la Internet pablicay las
redes basadas en € IP

Togo

Trinidady [Se han prohibido los servicios vocales a través de | as redes basadas en € 1P

Tabago

Tunez

Turquia Se han prohibido los servicios vocales através de la Internet publicay de las redes
basadasen el IP

Fuente: Este cuadro se basa en la Encuestade laUIT en materia reglamentaria (2000). Se hatomado
nota de |os cambios o |as aclaraciones con respecto a este cuadro que los Estados Miembros
presentaron en el contexto del FMPT-01.



ATM
DNS
DSL
ETS
FMPT
IETF
IN

IP
IPTSP
ISP
LAN
OMC
PC
PLMN
PSTN
PTO
QoS
RDSI
SIP
SS7
ulT
URI
Vol P

GLOSARIO DE SIGLAS

Modo de transferencia asincrono

Sstema de nombres de dominio

Linea de abonado digita

Ingtituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones
Foro Mundid de Politica de las Tdlecomunicaciones
Grupo Especia sobre Ingenieria de Internet
Red intdigente

Protocolo de Internet

Proveedor de servicios de telefonia IP
Proveedor de servicio Internet

Red de &realocal

Organizacion Mundia del Comercio
Ordenador personal

Comunicacion por etiquetas multiprotocolo
Red dd servicio movil terrestre publico
Operadores de telecomuni caciones publicas
Cdidad de sarvicio

Red digital de sarvicios integrados

Protocolo de iniciacion de sesion

Sgtema de sefidizacion nimero 7

Union Internaciond de Telecomunicaciones
Identificador uniforme de recursos

Protocolo de transmision de lavoz por Internet




