PROJET D'AVISC

Mesuresvisant aaider lesEtatsM embreset lesMembresdes Secteursarelever,
du point de vue du développement des ressour ces humaines, les défis présentés
par les nouvelles techniques de télécommunication telles que la téléphonie | P,
en particulier la pénurie de personnel compétent, les besoins
deformation et letransfert de technologies

L e troiséme Forum mondia des politiques de téécommunication (Geneve, 2001),
considérant

a) que I'Union a notamment pour objet de sefforcer d'éendre les avantages des nouvelles
technologies de télécommunication, d'encourager |a participation suivie du secteur prive au
développement des tdécommunications, d'offrir 1'assistance technique dans le domaine des
tdécommunications et de promouvoir égaement la mobilisation des ressources matérieles,
humaines et financieres nécessaires a samise en 0euvre,

b) gu'a sasession del'an 2000, le Conseil a demandé que des mesures soient prises en vue
d'aider les Etats Membres et les Membres des Secteurs a relever, du point de vue du dével oppement
des ressources humaines, les défis présentés par les nouveles techniques de télécommunication

telles que la téléphonie IP,

reconnaissant
a) gue les environnements économiques, sociaulx, techniques et réglementaires se modifient
dans le contexte de I'évol ution actuele des techniques de tél écommunication et de I'informetion;
b) gue latrangtion vers un environnement |1P impose de nouvelles exigences au niveau de la

gegtion et de I'exploitation des organismes publics et des Membres des Secteurs;

C) gue ces nouvealix problémes doivent étre traités par I'UIT, et en particulier par
I'UIT-D/BDT, qui joue un role crucid en aidant les pays a mettre en place et aorganiser leurs
moyens de télécommunication sur les plans inditutionndl, matérid et structurel,

reconnaissant en outre

a) que larapidité avec laguelle les pays peuvent éendre les avantages des technologies de
télécommunication dépendra de leur aptitude a disposer d'un personnd qualifié capable de faire
face aux problémes opérationnes et politiques occasionnés par le nouve environnement;

b) que dans le cadre actud delamondidisation, les pénuries de personne qudifié et I'absence
de politique globale en matiere de ressources humaines font obstacle au passage a un nouve
environnement | P tant dans les pays développés que dans les pays en dével oppement;

C) gue le transfert de technologies entre les Membres des Secteurs et les Etats Membres peut
contribuer aréduire les disparités des connaissances, méme s |e probleme est aggrave par I'exode
des compétences,

encourage les Etats Membres et |les Membres des Secteurs a noter

a) que laformation et I'éducation de tout un ensemble de personnes différentes bénéficient aux
individus et favorisent le développement des systémes de communication, des communautés et de
I'économie tout entiére;



b) gue de nombreux pays en développement ont obtenu de bons résultats avec la mise en place
de petites et moyennes entreprises de communication;

C) que le Groupe spécid sur les questions de genre créé par |e Groupe consultatif pour le
développement des tdl écommunications a € aboré des modules de formation transférables sur
différents aspects du développement des ressources humaines,

invitel'UIT-D

1 aencourager les Etats Membres et les Membres des Secteurs a établir des plans de
trangition intégrés des ressources humaines pour les nouvelles technologies, les activités
commercides angd que les activités réglementaires et de politique générde;

2 aader les Etats Membres et les Membres des Secteurs a évauer, dans le domaine des
ressources humaines, les besoins nouveaux et évolutifs, afin de sadapter aux mutations de
['environnement des communications;

3 afaire gppe aux recherches et au personnd qudifié disponibles actudlement au BDT pour

identifier:

i) les questions de DRH/GRH et de formation relatives al'évolution du réseau;

i) les questions de DRH/GHR et de formation relatives aux nouvelles technologies, dont la
téléphonie P,

1)} les compétences nécessaires pour créer un contexte commerciad propre a étirer les

investissements dans l'infrastructure,
invite'UIT-T et 'UIT-R

acollaborer avec le Directeur du BDT et al'aider a mettre en place les ééments techniques de la
formation pour les ateliers, séminaires, projets de formation, forums et modules de I'UIT-D,

invite les Membres des Secteurs

asuggérer, alancer des programmes de I'UIT-D portant sur lesinvestissements dans l'infrastructure
et le développement des ressources humaines et/ou ay participer,

invite les Membres des Secteurs et |es Etats Membres

atravailler avec les éablissements d'enseignement, les ONG et |es autres organisations &fin detirer
parti des ressources, des études et des compétences spéciali sées existantes et a collaborer en vue
d'aider les pays pour les questions concernant la formation, les ressources et d'autres aspects de
DRH/GRH,

invite le Secrétaire général
1 adiffuser largement des informations sur le besoin urgent pour les Nations Unies et les
responsables des pays de revoir et délaborer des politiques qui se traduiront par la reconnaissance
des possibilités innombrables qui soffrent aux personnes compétentes en matiére de
téécommunications,
2 aencourager les Associés, et en particulier les milieux universitaires, a sengager
activement dars | e partage des connaissances et |e dével oppement des compétences,

3 amettre au point des capacités virtuelles pour le partage mondia des connaissances, la
formation et le développement des compétences,

4 aassurer la coordination avec les organismes régionaux de téécommunication pour
recenser et éaborer des programmes propres a faire progresser les bases de compétence au niveau
régiond.



