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I nforme del Secretario General sobreteefonial P
PREAMBULO

El Foro Mundia de Politica de las Telecomunicaciones de laUIT (FMPT) se cred mediante
la Resolucion 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Kyoto, 1994) y fue confirmado por
la Resolucién 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Minnedpolis, 1998). Su finalidad es
ofrecer un espacio de dialogo en el que los Estados Miembros y los Miembros de los
Sectores de la UIT puedan reflexionar e intercambiar puntos de vista e informacién sobre
nuevos aspectos de politica y reglamentacion de las tel ecomunicaciones que se plantean en
el entorno cambiante de |as telecomuni caciones. Los Foros no formulan conclusiones
normativas en materia de reglamentacion ni textos de caracter vinculante, y selimitan a
preparar Informes y, cuando procede, formular opiniones gque someten ala consideracion de
los Estados Miembros, los Miembros de Sector y de las reuniones competentes de laUIT.

Mediante el Acuerdo 498 (adjunto como anexo A), e Consgjo de laUIT de 2000 decidio
convocar € tercer Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones (FMPT-01) en
Ginebradel 7 al 9 de marzo de 2001, afin de reflexionar e intercambiar puntos de vista
sobre la telefonia por Protocolo Internet (1P) con arreglo al siguiente orden del dia:

¢ consecuencias generales de la telefonia | P para los Miembros de la UIT, en lo que
respecta a: a) las politicasy reglamentaciones en materia de telecomuni caciones de
los Estados Miembros de la UIT; b) las consecuencias de la telefonia | P para los
paises en desarrollo, especialmente con respecto al marco de politicasy
reglamentaciones y también |os aspectos técnicos y econdémicos; ¢) las consecuencias
de latelefonia IP para las actividades de los Miembros de los Sectores, especial mente
en lo que respecta a los desafios financieros y las oportunidades comerciales que
ofrece;

* medidas para ayudar alos Estados Miembrosy a los Miembros de los Sectores a
adaptarse a los cambios en el entorno de las telecomunicaciones debidos a la
aparicion de la telefonia IP, incluido el andlisis de la situacion actual (por jemplo,
estudios de casos) y la formulacién de posibles medidas de cooperacién con los
Estados Miembros y los Miembros de los Sectores de la UIT para facilitar la
adaptacion al nuevo entorno;

* medidas para ayudar a los Estados Miembrosy los Miembros de |os Sectores a hacer
frente al problema del desarrollo de los recursos humanos necesarios para aplicar las
nuevas tecnol ogias de telecomunicaciones, como la telefonia IP, y en particular hacer
frente a la escasez de aptitudes y la necesidad de capacitacion, asi como de
transferencia de tecnologia.

Conforme a Acuerdo 498 del Consgjo, y con arreglo ala préctica seguida en el pasado, los
debates del FMPT-01 se basarén en un Informe del Secretario General, con contribuciones
de los Estados Miembros y los Miembros de los Sectores de laUIT, que se utilizard como



documento de trabajo Unico del Foro que se centrara en las cuestiones fundamental es sobre
las cuales convendriallegar a conclusiones.

En cumplimiento del Acuerdo del Consejo, las disposiciones para € tercer Foro fueron
similares alas delos dos primeros. A fin de ofrecer alos Miembros las mejores
oportunidades posibles para contribuir alos preparativos de este acontecimiento importante,
y conforme al Acuerdo 498 del Consgjo, € Informe del Secretario General se prepard con
arreglo a siguiente calendario:

1 de noviembre de 2000: se distribuyd, con unainvitacion aformular comentarios, el
primer proyecto, elaborado sobre la base del material disponible (concretamente, el cursillo
de planificacion estratégica sobre telefonia por 1P);

1 de diciembre de 2000: plazo de recepcion de los comentarios de los Miembros sobre €l
primer proyecto;

15 de diciembre de 2000: e segundo proyecto se distribuyd, con los comentarios recibidos
y con unainvitacion aformular més observaciones;

10 de enero de 2001: plazo de recepcion de los comentarios de los Miembros sobre €l
segundo proyecto.

El Informe Final se distribuyé a finales de enero de 2001.

Los comentarios por escrito de los Miembros de la UI T, asi como observaciones de otras entidades,
seincluyeron en € sitio del Foro en laweb: http://www.itu.int/wtpf/.

v)

Vi)

vii)

1
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En &l Acuerdo 498 del Consgjo se pidié también que el Secretario Genera establezca un
grupo oficioso y equilibrado con expertos (GOE) que estuvieran trabajando en la
preparacion del Foro en sus respectivos paises, para prestar ayuda en el proceso de
preparacion. Este grupo se reunio dos veces durante €l proceso de consulta, en noviembre
de 2000 y enero de 2001. El Secretario General envid invitaciones a participar en el GOE a
los que contribuyeron a proceso de consultay alos que podrian aportar contribuciones
interesantes y ayudar a alcanzar e equilibrio deseado.

Este Informe final se harevisado paraincorporar |as opiniones expresadas por escrito por
los Miembros. Ademas, reflga discusiones que tuvieron lugar en el GOE. Por otra parte, €l
Informe tiene por objeto abordar |os temas planteados en el Acuerdo 498 del Consgjo. El
anexo B del Informe contiene cuadros e informacion sobre la situacion reglamentaria de la
telefonia IP en algunos Estados Miembros de laUIT.

Ademés de este Informe, se estén introduciendo en el sitio web de laUIT, también en la
direccién pttp://www.itu.int/wtpf/| informacién de fondo adicional sobre el FMPT-01, los
estudios de casos practicos encargados y materiales sobre €l tema general de latelefonia
por IP. Estos también figuran en el CD-ROM elaborado parala Sesién de Informacion del
Foro, que tendra lugar el 6 de marzo de 2001.

Resumen
El creciente recurso alas redes basadas en el Protocolo Internet (1P) para prestar servicios

de comunicaciones, incluidas las aplicaciones tales como la telefonia, se ha convertido en una
cuestion esencial paralaindustria de las telecomuni caciones en todo el mundo. La posibilidad de

1 El seminario se celebrd en junio de 2000. V éase http://www.itu.int/iptel/



http://www.itu.int/wtpf/

transmitir voz por redes basadas en el IP, con todas |as dificultades que plantea y |as oportunidades
gue ofrece, tales como laintegracion de voz y datos, es una etapa fundamental de la convergencia
del sector de |as telecomunicaciones y también reflgjala convergencia entre dos tipos de redes que
han surgido en condiciones de politica y reglamentacién muy diferentes:

. lared telefonica publica conmutada (RTPC)EI basada en gran medida en tecnologia con
conmutacion de circuitos y que la mayoria de los paises han regulado muy afondo (hasta
fechareciente);

. lared Internet, basada en tecnol ogia con conmutacion de paquetes, y que ha evolucionado
hacia redes de datos sujetas a poco o ningun control.

Definiciones de trabajo

12 El término "telefonia IP" puede tener distintos significados para un ingeniero o un
formulador de politicas y hasta el momento no se hallegado a un consenso sobre su exacta
definicion. No obstante, alos propdsitos de la presente discusién, es necesario delinear hasta cierto
punto las diferentes formas que puede adoptar latelefonia |P. En consecuencia, como definicion de
trabgjo y en el presente informe, "telefonia IP" se utiliza como un término genérico parala
prestacion de servicios vocales, facsimil y servicios conexos, parcia o totalmente por redes basadas
en |P con conmutacion de pagquetes. Latelefonia I P también puede incluir aplicaciones que
integren/incorporen la transmision de sefiales vocales y facsimil con otros medios tales como textos
eimagenes. En € presente informe, € término telefonia IP se utiliza de manera intercambiable con
VolP (transmision vocal por el protocolo Internet). En el informe se utiliza asimismo un tercer
término, telefonia Internet, cuando se hace referenciaalatelefonia |P o Vol P transportada parcial o
totalmente por lared Internet.

Crecimiento delatelefonial P

13 Un tema esencial que se ha granjeado la atencién de los poderes publicos, 1os reguladores y
el sector industrial es que Internet, y otras redes basadas en €l |P, se utilizan cada vez méas como
alternativa a las redes tel ef 6nicas con conmutacion de circuitos y en combinacién con éstas. Hasta
cierto punto éstas se estan convirtiendo en la tecnologia preferida para desplegar nueva
infraestructura

14 Varios importantes operadores de tel ecomunicaciones publicas (PTO) internacionales han
anunciado que tienen laintencion de hacer pasar todo su tréfico internacional a plataformas IPy que
realizaran inversiones sustanciales pararealizar dichatransicion. Uno de los motivos de dicha
transicion es, al parecer, € costo més bajo que supone transportar tréfico a través de redes basadas
en el IP. Asi, por giemplo, una empresa estima que esta tecnologia le permitira cursar tréfico a una
cuarta parte del costo de hacerlo por unared convencional con conmutacion de circuitos. Por otra
parte, laliberalizacion de los mercados estd impul sando las redes basadas en €l IP. En el afio 2000
més de las tres cuartas partes de todo € tréfico internacional se origina en los paises que han

2 El término RTPC (red tel efénica publica conmutada) se utiliza en este documento como
sinénimo de las redes tel ef oni cas tradicional es con conmutacién de circuitos a cargo de los
operadores de telecomunicaciones publicas (PTO), asi como de las redes digitales de servicios
integrados (RDSI) y de las redes del servicio movil terrestre publico (RMTP). LaRTPC esta4
basada principal mente en tecnol ogias de conmutacién de circuitos, pero también puede
incorporar tecnologias de conmutacion por paguetes. La convergencia que se esta registrando en
nuestros dias hace que, en general, las actual es redes de tel ecomunicaciones y tecnologias de
transporte sean cada vez mas complejas y dificiles de definir.



liberalizado el suministro de telefonia IP. Por Ultimo, & grueso del trafico telefonico IP se
transporta actualmente por redes gestionadas y basadas en el IP, y no através de Internet.

15 Aungue las opiniones acercadel ritmo a que creceralatelefonia IP en los préximos afos
divergen, en lo que se esta de acuerdo es que se ampliara bastante rapidamente. Se cree que la
telefonia IP yarepresenta méas del 3% del tréfico vocal internacional. A nivel mundial, el volumen
de tréfico de las redes basadas en IP y de datos ya excede €l volumen de trafico vocal cursado a
través de la RTPC. En consecuencia, pocos paises pueden ignorar latelefonia IP.

16 El crecimiento de las redes basadas en € |P en todo el mundo afectaradical y extensamente
alas sociedades, incluidos los consumidores, las industrias y las administraciones nacionales. Ello
obedece en parte a que se considera cada vez més lainfraestructura de tel ecomuni caciones como un
elemento fundamental de la competitividad nacional en laerade la sociedad de lainformacion. Las
mejoras que se introduzcan en las redes de comunicaciones pueden servir como un estimulo
dinamico al crecimiento econdmico. En los mercados competitivos, los PTO establecidos estan
haciendo evolucionar sus redes hacia |P, pero no forzosamente para of recer servicios de transmision
vocal mas econdémicos (la competencia ya ha obligado areducir |os precios de los servicios
tradicionales con conmutacién de circuitos), sino para ofrecer una gama mucho méas ampliay
diversa de servicios multimedios y de aplicaciones innovadoras y, en particular, para estar en
condiciones de competir con eficacia en los futuros mercados de comercio el ectronico.

1.7 Latelefonia IP es un elemento importante del panorama que hemos trazado. Latelefonia IP
ofrece alos consumidores la posibilidad de hacer |lamadas alarga distancia e internacionales

mucho maés baratas que |as que podrian realizar através de unared con circuitos conmutados tanto
fija como movil. Estas economias en |os costos podrian compensar, al menos parcia mente,
cualquier posible pérdida de calidad. Ademas, latelefonia | P ofrece alos consumidores servicios
avanzados que integran voz y datos, por g emplo, lafusion de servicios World Wide Web y vocales
(por giemplo, "pulse para hablar") o mensgjeriaintegrada. Afadir sefiales audio a tréfico atraves de
redes basadas en € |P plantea, igualmente, € problema de la sustitucién de los servicios cursados
por las redes con conmutacién de circuitos y de las estrategias para latransicion de las redes.

18 Pese a crecimiento de Internet, lamayor parte de los analistas prevén que la RTPC seguira
ocupando una posicion sblida en un futuro previsible. Un aspecto importante que deberan
considerar 1os encargados de elaborar politicas sera la coexistencia de las dos tecnologias de red v,
cada vez en mayor grado, de combinaciones de ambas. Paralos PTO, las posibles repercusiones
financieras de latelefonia I P resultan dificiles de calcular. Esto obedece a hecho de que los PTO
establ ecidos cuentan con flujos de ingresos y tecnologias que pueden resultar afectados
adversamente si sus clientes pasan a otros servicios u otras compariias que ofrezcan latecnologia P,
mas barata. No obstante, dichas preocupaciones pueden considerarse en €l contexto de una politica
nacional encaminada a mejorar la calidad de funcionamiento, el costo y lagama de los servicios
ofrecidos por las redes de tel ecomunicaciones.

19 A medida que las redes | P se vayan propagando, |os responsables de elaborar politicas
también deberan hacer frente a un desafio consistente en determinar si |os marcos de
reglamentacion que han establecido, y que fueron concebidos inicialmente para redes basadas en
circuitos, son pertinentes y adecuados para las redes basadas en IP, habida cuenta de las diferencias
tecnoldgicas y de otra indole entre ambos tipos de redes. La forma en que los Estados Miembros de
laUIT abordan reglamentariamente la telefonia | P varia mucho y reflgjalos diferentes intereses
planteados. En ciertos paises |os gobiernos han definido los servicios de telefonia | P de tal modo
gue permiten el suministro de este servicio a publico, pese ala exclusividad comercial del operador
principal en lo que concierne alatelefoniavocal basica. En otras naciones estos servicios se han
prohibido, mientras que en otras quedan sujetos alicenciay se promueven. En otros paises el 1P se



considera como una tecnologia més que puede adoptar €l operador principal, 0 no se reglamentaen
modo alguno.

1.10 Dado que hastael momento las Ilamadas de telefonia IP se han cursado principal mente
fueradelaRTPCy, por consiguiente, fuera de las estructuras reglamentarias y financieras que se
han desarrollado arededor de dichared, se dice que latelefonia IP no solo puede socavar las
fuentes de ingresos de los PTO principales de los paises en desarrollo, sino también |os programas
de servicio universal encaminados a extender |os servicios y redes a zonas no atendidas o poco
atendidas. En otros paises se considera que latelefonia IP y, particularmente, € despliegue de redes
IP es unaformade ofrecer y estimular servicios nuevos 'y mas baratosy, por ende, de presionar ala
baja |os precios de las llamadas tel ef 6nicas.

1.11  End Informe seintenta exponer |0os antecedentes de | as cuestiones clave que suscitala
telefonia IP. En la seccidn 2 del presente Informe se examinan |os aspectos técnicos y de
funcionamiento de latelefonia IP. La seccion 3 versa sobre |0s aspectos economicos de latelefonia
y IPy sus repercusiones paralos Estados Miembros y los Miembros de los Sectores. En la seccion 4
se examinan |os distintos planteamientos politicos y reglamentarios adoptados por |os Estados
Miembros con respecto alatelefonia IP y su importancia paralos planes de servicio universa y la
politica de convergencia. En la seccion 5 se analiza larelacion existente entre latelefonial Py el
desarrollo de recursos humanos, asi como las preocupaciones propias de |0s paises en desarrollo.

2 Aspectos técnicosy operacionalesdelasredes|P

I ntroduccién

2.1 Se haido produciendo en laindustria de | as telecomunicaciones un cambio paradigmatico
fundamental, el cual probablemente trajo consigo un cambio en las comunicaciones personales tan
radical como el paso del telegrama al teléfono. Este cambio consiste en unatransicion de las redes
vocales RTPC tradicionales con conmutacién de circuitos a las redes de datos con conmutacion de
paquetes que utilizan latecnologia del protocolo Internet (1P). En la presente seccion se examinan
los aspectos técnicos y de funcionamiento de latelefonia IP. Como latransmision vocal através de
las redes | P es s6lo una de | as posibles aplicaciones basadas en |P, nuestro analisis se inscribe en el
contexto mas amplio que constituyen las tecnologias de interfuncionamiento IP.

2.2 La RTPC fue concebiday se propagd a escala mundial apuntando principal mente aun
servicio, el detelefonia publicavocal. Las caracteristicas basicas de red de laRTPC (transmision
con conmutacion de circuitos y en tiempo real) son particularmente idoneas para esta aplicacion. La
RTPC proporcionatelefonia vocal (transmisién sonorade calidad vocal) s en los puntos de
terminacion de lared se instalan terminal es adecuados (tel éfonos). Esta red también puede admitir
otros servicios (por ggemplo, transmisiones de datos y facsimil) através del uso de otros terminales
adecuados (por gjemplo, aparatos facsimil y médems).

2.3 Las redes basadas en | P se han venido desarrollando en €l curso de los ultimos decenios
apuntando en particular a una serie de servicios tales como €l correo electrénico, latransferencia de
ficheros y la blsqueda en bases de datos. Lared mas grande (y més conocida) |P del mundo es
"Internet”, que muchos llaman "Internet publica’. Aunque se han dado muchas definiciones de
Internet, para decirlo en pocas palabras, se trata de una serie de redes informaéticas conectadas
mundia mente, que utilizan el Protocolo Internet y comparten un espacio de direcciones |P comun.
Los computadores conectados a Internet utilizan programas informéticos que "sirven" o permiten
intercambiar informacion recurriendo a aplicaciones normalizadas ampliamente disponibles.
Internet se hizo enormemente popular en la primera mitad de los noventa debido al despliegue de la
tecnologia World Wide Web, que permite alos usuarios acceder con mayor facilidad ainformacion
hiperconectada en todo e mundo.



2.4 Latecnologia Internet y sus aplicaciones conexas también pueden utilizarse en redes
privadas basadas en el protocolo Internet (con inclusion de "Intranets’ o redes de arealocal - LAN).
Las aplicaciones 0 servicios Internet, con inclusion de latelefonia I P, pueden ofrecerse ya sea en
redes Internet o redes privadas basadas en | P, o bien en una combinacién de ambas.

2.5 Como resultado de |as innovaciones tecnol 6gicas, |as redes basadas en | P seguiran
evolucionando y ofrreceran serviciosy aplicaciones cada vez més sofisticados ademas de las
comunicaciones bésicas de datos Internet. Actual mente se estan desarrollando ampliaciones del
protocolo Internet que, pese a haber sido concebidas originalmente para tel ecomuni caciones
asincronas que no se transmiten en tiempo real, podran admitir serviciosy aplicaciones que
requieren transmisiones "en tiempo real" tales como los trenes audio y video. Latelefonia IP puede
considerarse como un gjemplo de transmision audio interactiva en tiempo real entre usuarios.

2.6 El término "telefonia IP" puede tener distinto significado para un ingeniero o un encargado
de elaborar politicas y por e momento no hay consenso respecto de su definicion exacta. Como
definicion de trabajo y alos efectos del presente informe, "telefonia IP" se utiliza como un término
genérico parala prestacion de servicios vocales, facsimil y conexos, que se ofrecen parcia o
totalmente a través de redes basadas en IP con conmutacion de paguetes. Latelefonia |P también
puede incluir aplicaciones que integran/incorporan latransmision de sefiales vocales y facsimil con
otros medios tales como textos e imégenes. En este informe e término telefonia I P puede
intercambiarse con "VolP" (transmisién vocal por el protocolo Internet). A grandes rasgos, la
telefonia | P puede ser de tres tipos. PC-PC, PC-teléfono y tel éfono-tel éfono, dependiendo del
equipo terminal. Por Ultimo, en este informe se utiliza un tercer término, el de "telefonia Internet”,
para hacer referencia alatelefonialP o Vol P que se proporcionatotal o parcialmente por Internet.

2.7 Latecnologia de latelefonia | P, sobre todo cuando esta integrada con aplicaciones de datos,
brindala posibilidad de utilizar aparatos portétiles multifuncionales de consumo para el usuario
final que pueden ser mucho més interactivos, personalesy faciles de utilizar, que los teléfonos
tradicionales o los computadores personales. Por g emplo, dichos aparatos pueden incluir el
suministro de servicios a lugar fisico en que se encuentre el usuario. Estos nuevos modos de acceso
y servicios conexos daran lugar a nuevas aplicaciones que, a su vez, hardn evolucionar mas las
infraestructuras mundial es de redes de tel ecomuni caciéon.

Evolucion delasinfraestructurasdered

2.8 Durante lamayor parte del Ultimo siglo €l trafico vocal representd la utilizacién principal
de las redes de telecomunicaciones. Aunque €l tréfico vocal sigue creciendo, representa un
porcentaje cada vez menor del tréfico global de telecomunicaciones, en comparacion con e de
datos. Esto ha hecho que el soporte de tecnologias I P sea actualmente un elemento estratégico en €
disefio, e desarrollo y utilizacion de |as redes de tel ecomuni caciones.

2.9 Las diferencias de arquitectura entre | as redes tel efonicas e | P dependen de sus respectivos
origenes. En un principio las redes I P estaban disefiadas para usar comunicaciones bidireccionales
en tiempo no real o asincronas, que se denominaban normalmente "sin conexién” o "sin estado”.
Dicho de otro modo, no se crea ningun circuito Unico de extremo a extremo ni se mantiene durante
la duracién de una determinada sesion. Por otra parte, |as redes tel efonicas se han disefiado parala
conversacion voca en tiempo real, o sincrona, y bidireccional entre préacticamente cualquier par de
puntos en e mundo, utilizando, en su caso, circuitos creados a dicho efecto.

2.10 Latecnologia IP cortalas transmisiones electrénicas en paquetes de diferentes niUmeros de
bytes. A cada paguete se le asigna un "encabezamiento” o etiqueta de direccion, se encamina hacia
adelante de un encaminador aotro y se le dotaen cada "salto" con suficiente informacion para pasar
al préximo, en que este proceso se repite. Como resultado de ello, cada uno de los

"paguetes vocales' de una llamada de telefonia IP no liga completamente ningun circuito dado y



puede vigjar por rutas muy diferentes entre [lamantes antes de ser reempaguetada. En las redes de
circuitos conmutados se utilizan, por € contrario, protocol os tales como € sistema de sefializacion
numero 7 (SS7), o que entraiia normalmente gque las llamadas se encaminen através de una
jerarquia de centrales de conmutacion local es, interurbanas e internacionales, para establecer un
circuito de extremo a extremo entre la parte llamante y lallamada.

211 Engeneral, los vendedores y operadores de telecomunicaciones estédn pasando de ser
proveedores de circuitos conmutados centrados en la transmision vocal a proveedores de soluciones
basadas en €l |P especializados en latransmision de datos. En consecuencia, €l despliegue de redes
basicas para suministrar Unicamente servicios vocales es un fendmeno cada vez menos frecuente.
Por estarazén, se estén desplegando ingentes esfuerzos para soportar aplicaciones |P en tiempo real
y calidad de operador. Muchos operadores, tanto aldambricos como inaldmbricos, han empezado a
invertir paramejorar latotalidad de sus redes, con € fin de darles una arquitectura mas flexible
"integramente IP". Asi, por egemplo, los vendedores y operadores de redes moviles de tercera
generacion (esto es, IMT-2000) tienen previsto migrar de redes centrales atecnologias P, 1o que
mejorara laintegracion de latelefoniamovil y los servicios Internet. Estas y muchas otras
innovaciones tecnol dgicas que hatraido consigo latelefonia | P estdn erosionando aln mas la
distincion tradicional entre servicios vocalesy de datos.

2.12  Hay que reconocer gue latransmision vocal en redes |P ha dado lugar a varios escenarios
tecnol 0gicos que suelen entrafiar un enfoque diferente tanto desde el punto de vista de politica como
del reglamentario. Uno de estos escenarios es la transmision de telefonia | P Unicamente através de
Internet entre computadores. Otro escenario es la utilizacién exclusivade | P como tecnologia de
transporte para redes que proporcionan servicios RTPC. Segun este enfoque, la sefializacion y la
inteligencia de red siguen utilizando en gran medida el protocolo de sistema de sefializacién nimero
7 (SS7) enlaRTPC y los usuarios también podrian acceder a un servicio utilizando un teléfono
tradicional o algun otro dispositivo IP. Un tercer escenario estéa constituido por latelefonia IP
basada en una tecnologia IP integramente de extremo a extremo (por jemplo, através de redes IP
privadas o redes mdviles totalmente nuevas de |a siguiente generacion). Este escenario no entrafiala
utilizacion de las sefializaciones SS7 pero puede utilizar nueva tecnologia de " conmutacion
flexible" para gestionar €l control de llamada de red y proporcionar gestion de red inteligente, 1o
gue incluye caracteristicas de redes tel ef6nicas muy conocidas, tales como tono de ocupado,
encaminamiento hacia adelante de lallamada, registros de datos de llamada con mirasala
facturacion, etc. Por Ultimo, es posible también utilizar centrales de cabecerade lineao
interconexion entre Internet y las redes IP privadas y laRTPC.J]

Actividades de normalizacion delatelefonia P

2.13  Huelgadecir que la mayoria de los teléfonos estan, y durante |os préximos afios seguiran
estando, conectados a las redes tel ef oni cas tradicionales con conmutacion de circuitos. En
consecuencia, los proveedores de servicios tel efénicos IP deben estar en condiciones de aceptar
Ilamadas originadas en laRTPC, terminar [lamadas en la RTPC, y hacerlo sin interfaces. Los
servicios telefénicos I P de primera generacion que se conectaban ala RTPC através de centrales
cabeceras de linea no beneficiaban de lafuncionalidad de red inteligente (IN), por ggemplo, la
identificacion de parte llamante, ni tampoco podian servir de interfaz a sistemas de sefidizacion de
laRTPC tales como € sistema de sefidlizacion N° 7. Para responder a estas necesidades, en las

3 A esterespecto, € proyecto de Recomendacion determinada UIT-T E.370 de la Comision de
Estudio 2 del UIT-T aborda con mayores detalles diversos escenarios y principios rel acionados
con € interfuncionamiento entre laRTPC y las redes basadas en IP. Véase
http://www.itu.int/itudoc/itu-t/com2/reports/r077.html




actividades mas recientes de normalizacion se ha centrado la atencion en la arquitectura distribuida
de las centrales de cabecera de linea que conectan |laRTPC y las redes | P. Las cabeceras convierten
y encaminan |lamadas hacia adel ante en un sentido u otro y proporcionan lafuncionalidad de
gestion de llamada.

2.14  Lanormalizacion técnicade latelefonia IP se esta realizando en e seno de muchas
entidades industriales y regionales, asi como en organismos de normalizacion, por g emplo, el
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacion (ETSI), el Grupo Especial sobre Ingenieria de
Internet (IETF) y los Sectores de Normalizacién de las Telecomunicaciones (UIT-T) y de
Radiocomunicaciones (UIT-R) delaUIT.

215 Unegemplo delanormalizacion delaUIT eslaserie H.323 de Recomendaciones de la
Comision de Estudio 16 del UIT-T. El acance de la serie H.323 es muy amplio y apoyala
conferencia multimedios audio y video, € establecimiento y control de llamadas, la gestion de
anchura de banday las interfaces entre diferentes arquitecturas de red. Hay que sefialar también el
protocolo de iniciacion de sesion (SIP) del IETF que es un protocolo de conferencia, telefoniay
deteccion de presencia, notificacion de eventos y mensgjeriainstantanea. En relacion mas directa
con latecnologiaweb, €l SIP puede permitir alos encargados del desarrollo crear aplicaciones
avanzadas de telefonia y multimedios utilizando instrumentos web y protocolos Internet familiares.
En ciertos casos € IETF y & UIT-T han cooperado directamente para normalizar latelefonia IP,
preparando un protocolo mixto denominado H.248 (nombre dado por el UIT-T)fo Megaco (nombre
gue le haasignado el IETF). H.248/Megaco define un protocolo amo/esclavo que controla pasarel as
de medios que pueden hacer pasar tréfico vocal, video, facsimil y de datos entre las redes RTPC y
las basadas en €l |P. El UIT-R ha participado también en las actividades de normalizacién
relacionadas con € acceso inaldambrico fijo y mévil que utilizaredes IP. Muchas otras entidades y
consorcios industrial es también estan llevando a cabo importantes actividades relacionadas con la
normalizacion.

Calidad de servicio (QoS) y capacidad

216 Lacalidad de servicio y un temaasociado, a saber, la capacidad de red, es un elemento
basico de latelefoniavoca y como tal suele ser e tema principal de los debates sobre la

telefonia | P, especialmente en o que concierne a definir las clasificaciones reglamentarias. La
calidad de funcionamiento tiene muchos aspectos; entre otros, lafiabilidad, e caudal y la seguridad.
En general la arquitectura de red IP béasica dalugar a tiempos de transmision variables, en particular
cuando €l tréfico esintenso. A titulo de gjemplo, puesto que en Internet no hay un control total dela
gestion del tréfico, la calidad de extremo a extremo no puede garantizarse y por lo general solo se
ofrece una transmision de paquetes con arreglo alaférmuladel "mejor esfuerzo”. Estaeslarazon
por lacual en general Internet no es particularmente idénea para un servicio de telefoniavocal, el
cua no puede tolerar mas retardos de transmision que los minimos. En un esfuerzo por superar esta
limitacidn se establ ecieron redes I P independientes gestionadas y especializadas, de alcance
mundial, gracias alas cuales el operador tiene |a posibilidad de controlar la calidad en largas
distancias.

En genera existen dos formas de mejorar esa calidad: implementar el soporte de la calidad de
servicio y aumentar la capacidad disponible. Algunos sostienen que esto Ultimo puede ser mas facil
de lograr, pues exige menos acciones coordinadas entre proveedores de servicios Internet (ISP). Sin
embargo, otros aducen que no basta sencillamente con aumentar la capacidad, pues se seguira
necesitando la accion coordinada entre |os ISP dado que probablemente las |lamadas se encaminen

4 Aprobada en junio de 2000.



por redes de diferentes proveedores; en caso de que cualquiera de esas redes esté congestionada, |la
calidad de la llamada de extremo a extremo se seguira degradando.

2.18 Engenera lacalidad de lallamada de extremo a extremo es una cuestion menos
problematica cuando en lugar de Internet se utilizan redes | P gestionadas especializadas para
proporcionar servicios VolIP. En estas Ultimas redes, una mayor capacidad, una transmision mas
répiday unamejor calidad vocal se combinan para producir mejores resultados. Por consiguiente, la
capacidad explotada de forma privada es por regla general un factor clave para garantizar la
viabilidad de latelefonia | P de nuestros dias y resulta mucho més importante en este sentido que la
implementacion de la calidad de servicio.

Numeracion y direccionamiento

2.19 Uno delos desafios técnicos planteados por laintegracion cada vez mas intimaentre las
redes con conmutacién de circuitos y conmutacion de paguetes consiste en laformade dirigir las
[lamadas que pasan de un servicio de red a otro. Por regla general, se supone que conviene contar
con un plan de acceso mundial integrado de abonados. Por gjemplo, el nimero telefonico previsto
en la Recomendacion UIT-T E.164 llegaria a un abonado con independencia de que se utilice
tecnologiadered IP o RTPC.

2.20  Aunque actualmente es muy posible originar Ilamadas en las redes | P basadas en
direcciones y transportarlas a otras redes, resulta poco comun terminar |lamadas de otras redes en
las redes | P basadas en direcciones, ya que las Ilamadas se terminan por regla general en laRTPC,
por lo cua la parte llamada solo puede utilizar un dispositivo de termina conectado a dichas redes.
Para acceder a un abonado de unared IP basada en direcciones desde la RTPC, es necesario
preparar e implementar un cierto tipo de plan mundial de numeracion/direccionamiento entre la
RTPC y las redes IP basadas en direcciones.

221 LaComisién de Estudio 2 del UIT-T (CE 2) se encuentra estudiando una serie de posibles
opciones, gracias alas cuales los usuarios de las redes | P basadas en direcciones podrian acceder a
los usuarios de laRTPC y viceversa. Una posibilidad es asignar recursos de numeraciéon E.164 alos
dispositivos IP. Otro enfogue consiste en soportar interfuncionamiento de servicios entre diferentes
sistemas de direccionamiento de abonado en laRTPC y las redes IP; por gjemplo, aplicar €
protocolo ENUM del IETF. El ENUMEldefi ne una arquitectura 'y un protocolo que se basan en un
sistema de nombre de dominio (DNS), para hacer corresponder un nimero telefonico E.164E|a lo
que se conoce como identificadores uniformes de recursos (URI)] Los URI son cadenas de
caracteres que identifican recursos tales como documentos, iméagenes, ficheros, bases de datos y
direcciones de correo electronico. Por ejemplo, http://www.itu.int/infocom/enum/ es el URI del sitio
delaUIT en laweb y proporciona un panorama de las actividades ENUM.

2.22  Durante e ultimo afio la CE 2, encargada de la Recomendacion E.164, y € IETF han
deliberado y colaborado para desarrollar servicios ENUM, con inclusién de un cursillo organizado
recientemente con miras a ayudar a las administraciones en su examen de las cuestiones
operacionales y administrativasf] relacionadas con os servicios nacionales ENUM. Como los
nimeros E.164 pueden insertarse en el DNS, el protocolo ENUM tiene, a parecer, importantes
repercusiones para las administraciones nacionales a cargo de las politicas de numeracion en lo que

(€]

http://www.ietf.org/rfc/rfc2916.txt

6 http://www.itu.int/itudoc/itu-t/rec/e/e164.html
http://www.ietf.org/rfc/rfc2396.txt

8 http://www.itu.int/infocom/enum/workshopjan01/

~
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concierne alos "distintivos de pais’. En general se acepta que, para ser Utiles, |os nombres de
dominio ENUM deben reflgjar con precision la asignacion de recursos E.164. En su defecto,
ENUM perderia su ventaja fundamental que es la utilizacion de un sistema de numeracion muy
difundido con €l cual € publico en general esta acostumbrado.

2.23  El Grupo de Trabgjo 1/2 de la CE 2 opina que las entidades administrativas, incluidos los
administradores del DNS, deberian observar las disposiciones aplicables de las Recomendaciones
vigentes del UIT-TE|en lo que respecta alainclusion de informacion de recursos E.164 en el DNS.
Concretamente, en una reciente declaracion de coordinacionf9dirigidaal IETF, el GT /2 dela
Comision de Estudio 2 sefial 6 que, como lamayoria de los recursos E.164 se utilizaanivel
nacional, las decisiones de servicio y administrativas ENUM son asuntos basicamente nacionales
gue incumben alos Estados Miembros de laUIT.

2.24 Al mismo tiempo, alos Estados Miembros de laUIT lesinteresa directamente la gestion
internacional neutral adecuada de laraiz de la estructura DNS ENUM. Con miras a garantizar que
se reflgjen con precisiéon los nombres de dominio ENUM en el plan de numeracion E.164, en
general se acepta que uno de los principios directrices es que la gestion de los nombres de dominio
ENUM reflga estrictamente la integridad actual de la gestién internacional del nimero E.164.
Como medida de salvaguardia, se ha propuesto que laresponsabilidad de laraiz de la estructura
DNS ENUM también se asigne al 6rgano directivo que se encarga de la gestion del sistemade
numeracion E.164: laUIT. De este modo se aseguraria que lainclusion de "distintivos de pais’ en
laraiz DNS ENUM se efectiia Unicamente en respuesta a instrucciones expresas de los Miembros
delaUIT. Convendria que las autoridades reguladoras nacionales y/o |os encargados de elaborar
politicas considerasen su nivel adecuado de participacion en | as actividades relacionadas con €l
protocolo ENUM que tienen lugar en laCE 2 del UIT-T.

2.25 LateefonialP podriatener un efecto en la gestion de direcciones IP. De hecho, €llo podria
agravar la creciente falta de direcciones IPv4. Las medidas que se aplican actualmente para reducir
al minimo la asignacién de direcciones |Pv4 podria actuar como una barrera para €l desarrollo
generalizado de latelefonia IP y estimular un despliegue més rapido de IPv6. Lasreglas parala
asignacion de las restantes direcciones IPv4 y de las direcciones | Pv6 se deberian establecer sobre
una base equitativay sin discriminar a ningn operador o pais.

Consideracionesrelativas al interfuncionamiento

2.26  De conformidad con €l texto elaborado por e Grupo Oficioso de Expertos (GOE), para el
interfuncionamiento de latelefonia IP con el servicio telefénico internacional, que actualmente se
proporciona mediante redes de tel ecomunicaciones internacional es con conmutacion de circuitos, es
necesario considerar el siguiente principio:

El interfuncionamiento deberia exigir una compatibilidad hacia atras de la telefonia IP con el
servicio telefonico internacional existente y no exigir que se impongan cargas a las redes de

tel ecomuni caciones inter nacional es con conmutacién de circuitos existentes. La compatibilidad
hacia atras deberia incluir aspectos de métrica de calidad de funcionamiento y otros aspectos que
se indican detalladamente en las correspondientes Recomendaciones de la UIT, sin limitarse
exclusivamente a éstos.

9 Por gjemplo, Recomendaciones UIT-T E.164, E.164.1, E.190 y E.195.
10 http://www.itu.int/infocom/enum/wp1-39 revl.htm
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2.27 Al considerar los aspectos del interfuncionamiento consignados en el principio antes
definido, los correspondientes Sectores de laUIT velarén por que se examinen y revisen, segin
proceda, |0s aspectos técnicos y operacionales del servicio conexo, para permitir un
interfuncionamiento satisfactorio.

Actividades delas Comisionesde Estudioddl UIT-T

2.28 Engeneral, todas las Comisiones de Estudio del UIT-T y &l UIT-R han incluido en sus
actividades la elaboracién de normas sobre el 1P. Por gemplo, la normalizacion de latelefonia IP
relacionada con laUIT incluye, entre otras cosas, el trabajo sobre servicios IP con distinta calidad
de servicio, interfuncionamiento entre las redes RTPC e IP, numeracion, nombresy
direccionamiento, soporte de latasacién y liquidacion de cuentas, gestion integrada de redes de
telecomunicaciones y redes basadas en € P, sefializacion IP, principios de encaminamiento,
gestion del tréfico, integridad y fiabilidad de |as redes (asunto importante, por gemplo, paralos
servicios de emergencia) redes Opticas y sistemas inaldmbricos fijos y moviles (por gemplo,

las IMT-2000).

2.29  Entre las actividades especificas de las Comisiones de Estudio (CE) del UIT-T cabe citar
las de la CE 2 (numeracién, nombres y direccionamiento, encaminamiento e interfuncionamiento,
principios de servicio, ingenieria del trafico, gestion de red, calidad de servicio), la CE 3 (tasacion y
liquidacion de cuentas), la CE 4 (gestion de redes), la CE 7 (interfuncionamiento de retransmision
de tramacon IP), la CE 9 (servicio de red por cable incluido soporte alatelefonialP), laCE 11
(sefializacién), la CE 12 (calidad de funcionamiento de extremo a extremo), la CE 13 (Comisién de
Estudio rectoradel UIT-T sobre IP), la CE 15 (cabeceras Vol P, redes épticas), laCE 16
(Recomendaciones H.323, H.248 y otras Recomendaciones asociadas), y |a recientemente
establecida Comision de Estudio Especial sobre las IMT-2000 y sistemas posteriores. Por |o que
hace al UIT-R, las Comisiones de Estudio que nos interesan en este contexto incluyen la CE 6
(Radiodifusion, servicios terrenales y satélites), la CE 8 (Servicios moviles, terrenales y por satélite,
incluidas las IMT-2000) y la CE 9 (Servicios fijos terrena es), Comisiones que estan abordando el
acceso inalédmbrico alas redes IP. En € Informe alareunion de 2000 del Consgjo dela UITEy en
las péginas del UIT-T y e UIT-R en laweb?] puede verse informacion més detallada sobre las
actividades que estén realizando concretamente las Comisiones de Estudio de laUIT sobre el
protocolo IP.

3 Aspectos econdémicos de la telefonia | P y sus efectos en |os Estados
Miembrosy los Miembros de los Sectores

Laoportunidad IP

31 En todo el mundo se estan invirtiendo ingentes sumas en la instal acién de redes basadas en
IP, con €l fin de crear nuevas capacidades y permitir que | as redes de banda estrecha existentes y las
futuras redes de banda ancha presten servicios basados en |P. Es en este contexto general que se
deben basar todas las consideraciones de | os aspectos econémicos de latelefonia IP. Lafuerza
motriz inicial de esasinversiones hasido el deseo de ampliar y mejorar el acceso alas redes de
comunicaciones. Actualmente hay mas de 300 millones de usuarios Internet en todo el mundo.

11 http://www.itu.int/itudoc/gs/council/c00/docs/27a.html
12 http://www.itu.int/ITU-T y http://www.itu.int/ITU-R, respectivamente.




-12-

Aungue para muchos de €ellos Internet representa principa mente una fuente de informacién y
entretenimiento, la red también ofrece importantes oportunidades para el desarrollo econémico y
socid:

. Al utilizar redes basadas en |P para el comercio el ectronico, las empresas pueden ampliar
su posible clientelay reducir los costos de transaccién, y las economias nacionales pueden
beneficiarse de nuevas oportunidades comerciales.

. Al utilizar redes basadas en |P para recuperar informacién, los profesionales de la salud
pueden mantenerse a corriente de l0s progresos en esferas especializadas y transmitir sus
propios conoci mientos a otros.

. Al utilizar redes basadas en |P como un medio de investigacion, las escuelasy las
universidades pueden ampliar apreciablemente la gama de servicios de informacion que
ofrecen a sus estudiantes y asegurarse de que los profesores y maestros estén al corriente de
los ultimos adelantos en su ambito de competencia.

. Al utilizar redes basadas en |P como instrumentos de comunicacion, 10s gobiernos pueden
lograr que sus servicios resulten més accesibles para sus ciudadanos y crear sitios web para
promover manifestaciones o proporcionar informacion.

Estas son solo agunas de las infinitas posibilidades que ofrecen | as tecnol ogias basadas en IP para
las redes moviles y fijas. Aunque Internet alin se encuentraen unafaseinicia de su ciclo de
crecimiento, €l niUmero de mensgj es el ectrénicos que se envia cada afo ya es superior que el de
mensajes por facsimil, y el volumen de datos y textos transmitidos es mayor a volumen de
[lamadas tel ef énicas internacional es.

3.2 Lamayor parte de los paises han adoptado una posicion favorable a Internet y estan
tomando medidas para que todos | os ciudadanos tengan acceso alas posibilidades que ofrece en la
esferadel comercio, las comunicaciones, la educacion y las actividades recreativas. La
investigacion realizada por 1a UIT para elaborar la edicién del Informe sobre el Desarrollo de las
Comunicaciones Mundiales correspondiente a 2001 puso de relieve que | os diferentes gobiernos
han adoptado politicas para promover e desarrollo de Internetf3]

. En Egipto, el centro de apoyo de informacion y decision (Information and Decision Support
Centre) del Gobierno ha desempefiado una funcién cardinal en lo tocante alaintroduccion
de Internet en € pais, a destinar inversiones ala conectividad internacional y crear sitios
web paralos sectores del turismo y la atencién de salud.

. En Hungria, la red académica Hungarnet proporciona acceso gratuito a Internet a unos
400 000 estudiantes y profesores de ensefianza superior.
. En Singapur, € Gobierno modificd su régimen de licencias para servicios de

telecomunicaciones en abril de 2000, con miras a promover un mayor volumen de
inversiones en las telecomunicaciones y en Internet. Entre |as modificaciones figuran
disposiciones destinadas afacilitar y simplificar la concesion de licencias para proveedores
de servicios de telefonia IP (IPTSP);

. En Nepal, un grupo especial del Gobierno estd examinando el modo de promover €l
comercio electrénico de las artesanias del pais, y aprovechar las oportunidades que ofrece
el turismo y la competencia en materia de informética.

13 \/ éase www.itu.int/ti/casestudies
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3.3 Pero las redes basadas en |P pueden utilizarse para mucho mas que parala mensgjeria de
textos y las comunicaciones de datos. A medida que se amplian |as capacidades, surgen nuevas
aplicaciones multimedios innovadoras. Una de €ellas es la transmision vocal, tanto en tiempo real
como en forma almacenada, a través de las redes basadas en |P. Las comunicaciones vocal es por
paguetes pueden alcanzar niveles de calidad tan elevados como |os de |as redes convencional es con
conmutacién de circuitos, o incluso un nivel de calidad superior, en particular cuando se dispone de
abundante anchura de banda. En la mayor parte de los casos latelefonia | P puede ofrecerse alos
clientes a precios apreciablemente menores a los correspondientes alas redes con conmutacion de
circuitos. Ello obedece en parte al hecho de que los costos de originacion y terminacion de las
Ilamadas pueden ser inferiores, pero laprincipal razon es que ello permite hacer ahorros en €
componente de transmision de larga distancia de | as [lamadas. Tradicionalmente el precio delas
[lamadas por redes con conmutacion de circuitos hasido sensible aladistancia, y las ganancias
generadas por las comunicaciones de larga distancia e internacionales se utilizaron en parte para
cubrir con subvenciones cruzadas |os costos de las llamadas |ocales y € acceso del abonado. Pero el
precio del tréfico por redes basadas en IP es en buena medida independiente de |a distancia.

Mer cados, serviciosy agentes

34 L as previsiones varian ampliamente en cuanto a la oportunidad econémica de mercado que
crealatelefonia IP. Segin TeleGeography Inc., durante 2000 las redes basadas en | P transportaron
un volumen de trafico internacional de unos 3 700 millones de minutos, es decir, apenas un poco
mas del 3% del trafico mundial, pero el mercado esta creciendo con celeridad. La mayor parte de
los estudios muestran que actualmente la principal utilizacion de latelefonia lP es para el tréfico
internacional. A largo plazo, latelefonia IP cuenta con una oportunidad de mercado también en lo
gue respectaalasredeslocalesy de larga distancia, especialmente si seretardalatransicion de los
precios hacia |l os costos.

35 El mercado de latelefonia IP, asi como sus productos y sus agentes, es considerablemente
diferente a mercado de telefonia RTPC tradicional que, incluso hoy en dia, se encuentrabajo €l
dominio de los operadores nacional es establecidos. Las actividades de los IPTSP tienen
principalmente caracter mundial y no nacional, y a menudo trabajan en asociacién con los PTO
establecidos, y aportan capacitacion y competencia técnica ademés de oportunidades de generar
ingresos, por gemplo atrayendo nuevo tréfico y proporcionando servicios con valor afiadido.

3.6 El mercado puede segmentarse de varias maneras distintas, a saber:

. por tipos de aplicacion, incluidas las siguientes (en € orden aproximado en € cual han
surgido): PC a PC; PC ateléfono; teléfono ateléfono y servicios con valor afiadido;

. entre operaciones mayoristas y minoristas;

. entre los IPTSP que ofrecen servicios con un precio fijo y aquellos que ofrecen aplicaciones
gue son gratuitas para el usuario final, financiadas con los ingresos de la publicidad;

. de conformidad con laforma segiin la cual se utiliza el |IP paratransportar sefial es vocales,

por eemplo: en las redes de |os operadores establ ecidos que emigran hacia IP; en |as redes
de los PTO mas recientes sin conexion directa con |os clientes; en las redes gestionadas
basadas en |P que ofrecen servicios multimedios; o por conducto de los ISP (proveedores
de servicios Internet) que interconectan lared Internet publica con la RTPC.

El principal sostén del negocio, al menos por el momento, es el arbitraje del precio, pero esto esta
evolucionando con €l correr del tiempo, a medida que las aplicaciones con valor afiadido generan
una proporcion cada vez mayor de ingresos. Entre esas aplicaciones con valor afiadido cabe
mencionar por gemplo lafuncién "pulse para hablar” (efectuar una llamada pulsando en un icono
en una pagina web), las comunicaciones unificadas (hacer que e correo vocal, e correo electronico
y los mensagjes facsimil sean accesibles desde cualquier dispositivo), el acceso con conversacion a
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contenido de Internet (proporcionar a los usuarios telefonicos acceso a contenido de laweb y sus
transacciones a través de ordenes audibles), y la gestion de presencia ("loca iceme, sigame™). Los
operadores que comienzan utilizando e 1P para ofrecer servicios vocales basicos podrian "aprender
sobre lamarcha" y continuar desarrollando mas tarde aplicaciones més sofisticadas.

Costosy precios

3.7 Aungue las posibilidades alargo plazo de latelefonia | P estéan constituidas por las nuevas
funciones y aplicaciones que traera consigo dicha telefonia, su ventaja a corto plazo son los recortes
de costo que permite en comparacion con latelefonia convencional con conmutacién de circuitos.
Paralos consumidor es, latelefonia IP es siempre mas barata gque las |lamadas con conmutacion de
circuitos, especiamente en &l caso de las |lamadas originadas en mercados no liberalizados o
transmitidas por Internet y/o que generan ingresos con la publicidad. Por gemplo, en Hungria,
donde los clientes pueden utilizar latelefonia |P desde 1999, la diferencia de precio con respecto a
las [lamadas RTPC normales va de 20 a 50% por minuto, aungque |os consumidores han manifestado
algunos problemas de calidad. Si todos los demas factores, a saber, calidad, comodidad, fiabilidad,
etc., soniguales, laeleccion de latelefonia IP esracional y econdmica. Ahorabien, |o que ofrece
actualmente latelefonia | P no siempre satisface | as expectativas de |os consumidores. Actualmente,
los consumidores deben elegir generalmente entre precio y calidad. Lavoluntad de aceptar ese
compromiso dependera generalmente de la sensibilidad de |os precios, la percepcion de la calidad
del servicio (por gjemplo, calidad de transmision, facilidad de utilizacion, conveniencia), asi como
del interés de los consumidores en utilizar algunos de los servicios de telefonia | P mas avanzados.

3.8 En el caso de los operador es de telecomunicaciones publicas, € céalculo de los posibles
ahorros de costos de la telefonia | P es mas complicado, porque los PTO titulares tienen fuentes de
ingresos existentes que podrian verse afectados por €l paso a unatelefonia P menos onerosa. El
efecto en el PTO sera diferente en funcién de que éste sea un proveedor de unared de acceso o de
unared bésica, 0 ambas, y del hecho de que lared sea de linea fija o basada en
radiocomunicaciones. En el caso de Hungria citado anteriormente, lapresion inicial para ofrecer
telefonia I P vino de los proveedores de servicios moéviles que latomaron como una oportunidad de
eludir el monopolio de Matav en latransmision de [lamadas internacionales, Matav es ahora

un IPTSP.

3.9 Como resultado de algunos estudios se ha determinado que el costo de construccion y
utilizacion de redes I P es apreciablemente menor que el correspondiente a las redes basadas en
circuitos. Sin embargo, €l caracter preciso de las ventgjas de costo que las redes | P ofrecen alos
PTO alin es objeto de muchos debates. Dependerd, por gjemplo, de lo siguiente:

. Si unainversion particular en IP es una nuevared, 0 una mejora o superposicion aunared
existente. El incentivo paraelegir € IP sera mayor pararedes nuevas o considerablemente
nuevas. Por jemplo, en Senegal, donde | as redes existentes prestan servicio a solamente
un 1% de la poblacion, Sonatel ha previsto pasar su red medular existente a una base 1P
en 2004 y ofrecer servicios de voz y de datos en lamismared IP integrada.

. Si unaempresa es la empresatitular o un nuevo participante en el mercado. Los nuevos
participantes, que no tienen necesidad de defender unared, serén probablemente los
primeros que se orientaran hacialatelefonia IP. En China, por € emplo, China Netcom, un
nuevo participante que esta basado en lared del Ministerio de Ferrocarriles, esta
construyendo una red de voz por IP que fue planificada para prestar servicio a 15 ciudades
eincluir unos 9 600 km de cable de fibra dptica a finales de 2000. La utilizaciéon del IP ha
permitido a China Netcom adelantar su entrada en el mercado y hacerlo a un costo inferior.
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. Lamedidaen lacual se ofrecen servicios de valor afladido. En economias como la RAE de
Hong Kong y Singapur, donde las [lamadas local es son gratuitas (agrupadas con |las tasas de
acceso), 1os nuevos participantes en el mercado ofrecen servicios de valor afadido que
permiten, por gjemplo, que los usuarios del servicio de voz puedan recuperar su correo
electronico (T2mail.com), el suministro de correo de voz y comunicaciones fax
(2Bsure.com) por una plataforma IP.

. Los costos de la conectividad IP internacional. Algunos paises sostienen que |os costos de
las lineas arrendadas internacionales o utilizadas para establecer conectividad IP son
demasiado elevados y no se comparten por igual. Este problema se esta discutiendo
actualmente en la Comision de Estudio 3 del UIT-T.

3.10 Si seexaminan estos factores, parece probable que la presion y los incentivos para pasar a
latelefonialP variara en funcion del grado de desarrollo y del nivel de competencia comercial en
los paises.

. En los paises en los cuales |os precios del trafico internacional son elevados, el principal
interés de latelefonia IP seraladiferencia de precio con respecto ala simple transmision de
voz, aunque posiblemente con una calidad de servicio inferior. En muchos de esos paises, la
telefonia | P saliente esta prohibida. Por consiguiente, latelefonia IP es equivalente al
trafico entrante. Aunque la utilizacion de latelefonia IP para el tréfico entrante no es mucho
més legal que s setrata del tréfico saliente, es mas dificil de detectar y bloquear.

. En los paises en los cuales |os precios del trafico internacional disminuyen, tanto al
detalle (consumidor) como al por mayor (liquidacién), € trafico telefonico IP puede estar
desempefiando ya un papel en la promocién de la competencia en materia de precios (como,
por gemplo, en Hungria o Tailandia) u ofreciendo una alternativa alos servicios del titular
de lineafija (como, por g emplo, en Colombia). Sin embargo, un factor critico esla
facilidad con la cual los abonados utilizan el servicio. En Pert, por eiemplo, €l éxito dela
telefonia | P se basaba parcialmente en la disponibilidad de un dispositivo de tipo telefonico
(Aplio) que podia utilizar redes basadas en el IP 0 la RTPC para establecer comunicaciones.

. Los paises en los cuales |os precios ddl trafico internacional ya son bajos, debido alos
efectos de la competencia, es probable que latel efonia IP sea importante por otros motivos
que la diferencia de precios. Es probable que la oportunidad comercia de latelefonialP
estribe, por una parte, en las perspectivas de los servicios integrados de valor aiadido para
los usuariosy, por otra, en las reducciones de costos paralos PTO.

3.11 Paracomprender mejor lainterrelacion de estos factores, podria ser conveniente que los
Estados Miembros y los Miembros de |os Sectores procedieran arealizar un andisis empirico fiable
de las ventgjas actuales que podria ofrecer anivel de precios latelefonia IP en comparacién con los
servicios de laRTPC, con inclusion de un andlisis de los aspectos de |a estructura de costos de las
redes basadas en €l IP y las redes de tel ecomuni caciones tradicional es. También podria ser
necesario comprender mejor algunos de los servicios de telefonia | P més innovadores .

Sustitucion y migracion del trafico

3.12  Otraconsideracion econdémica planteada por latelefonia IP es lade | as posibilidades de
sustitucién entre servicios. Es evidente que una parte considerable del trafico cursado por la
telefonia Internet de ordenador personal a ordenador personal seratréfico "nuevo"”, que de otro
modo no existiriaen laRTPC. También es probable que una parte considerable del trafico mas
barato generado por los servicios de ordenador personal ateléfono sea nuevo, especialmente el
ofrecido "gratuitamente”, por giemplo por empresas como Dial Pad.com o phonefree.com. Ahora
bien, una parte de este tréfico, y la mayoria de las [lamadas transmitidas por los servicios de
teléfono ateléfono, son probablemente [lamadas que podrian haberse efectuado por laRTPC y, por
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consiguiente, podrian considerarse como tréfico de sustitucion. Los precios generalmente mas
baratos de la telefonia IP pueden causar un aumento de las tasas de crecimiento del trafico cuando
la demanda es elastica. Latelefonia IP podria fomentar también tréfico adicional en las redes
localesy delargadistancia. A largo plazo, unavez que los PTO hagan pasar sus redes centrales de
conexion a una plataforma basada en el 1P, €l problema que se planteara sera el de migracion del
tréfico, en lugar de su sustitucion. Por estarazén, varios paises consideran que la concepcion y
aplicacion de estrategias comunes para pasar de las redes con conmutacion de circuitos alas redes
basadas en €l |P ayudara alos Estados Miembrosy alos Miembros de Sector, especialmente en €l
caso de los paises en desarrollo. Ademés, 1os nuevos servicios multimedios que utilizan telefonia IP
podrian generar un nuevo trafico vocal que por e momento no existe.

Reper cusiones para los Estados Miembrosy los Miembros de |os Sector es

3.13 Lainversion en redes basadas en € |P puede considerarse como unainversion para
garantizar el futuro, con independencia del estado de desarrollo de un determinado Estado
Miembro. Las consideraciones de rentabilidad de esainversion en el IP no se basaran en medida
apreciable solamente en el potencial de latelefonia IP, sino mas bien en las posibilidades mas
amplias que brindan las redes basadas en €l |P paratransportar tréfico de datos, texto y video, asi
como vocal. Es probable que las futuras redes moviles de tercera generacion, al igual que lasfijas,
se basen en latecnologia I P.

3.14  Algunos Estados Miembros se han planteado como objetivo promover Internet paralos
servicios de texto y datos, pero no asi paralos vocales. Su objetivo puede ser el de proteger alos
operadores principal es contra una posible competencia. No obstante, el peligro de estas medidas es
dglar sin armas alos operadores para participar en el futuro entorno mundial.

3.15  Aunque agunos paises en desarrollo han decidido limitar las [lamadas de telefonia IP
salientes, asi como la publicidad de esos servicios, a menudo no han podido limitar las llamadas
telefonicas | P entrantes. Una de las principal es razones por las cuales los PTO encaminan €l tréfico
através de redes basadas en |P es parareducir el nivel de liquidaciones que se adeudan alos PTO
asociados. Conforme a sistemainternacional de liquidaciones, € o los PTO del pais en € cual tiene
su origen lallamada hacen un pago compensatorio al 0 los PTO del pais en € cual terminaesa
[lamada. Los pagos se ef ecttan cuando el tréfico en una direccion es superior a tréfico en la
direccion opuesta. La cuantia del pago se basa en las "tasas de distribucion” negociadas a nivel
bilateral. Normalmente un pago de liquidacién neto se efectlia sobre la base de |os minutos de
trafico en exceso, multiplicados por la mitad de la tasa de distribucién (la parte alicuota de
distribucién o tasa de liquidacién). El sistema de tasas de distribucién se esta reformando y se estan
establ eciendo nuevos sistemas paralaliquidacion de las cuentas de tréfico. No obstante, € trafico
de tasas de distribucién aln representa una proporcion considerable, alrededor del 20%, del tréfico
internacional que se origina o termina en un pais que mantiene un régimen de monopolio.

3.16  Los pagos de liquidacion netos aumentaron progresivamente hasta mediados del decenio de
1990, a medida que €l flujo de tréfico fue perdiendo equilibrio. Los PTO que envian mastréfico del
gue reciben tienen un incentivo para establecer procedi mientos de encaminamiento alternativos. Su
finalidad es evitar |as liquidaciones basadas en |as tasas de distribucién por encima del costoy
pagar en cambio derechos de interconexion, basados en |as tasas de las comunicaciones locales.
Algunos paises en desarrollo temen que, si una proporcion cada vez mayor de su tréfico entrante se
encamina por redes basadas en P, |os pagos de liquidacion se reduzcan. Les preocupa la posibilidad
de gue una reduccion de los ingresos por concepto de liquidacion ponga en peligro su capacidad
para desplegar lainfraestructura bésica de telecomunicaciones y reducir las disparidades en el
ambito digital.
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3.17  Los pagos de liquidacion netos vienen disminuyendo en todo el mundo desde mediados del
decenio de 1990 y cabria afirmar que esto hubiera ocurrido incluso sin telefonia IP. Estatendencia
obedece principalmente al aumento de la competenciay la presion que gjercen los paises que
efectlan liquidaciones netas. A medida que bajan |os precios minoristas y un mayor volumen de
trafico se encamina por rutas méas economicas, las tasas de liquidacion forzosamente se reducen.
Este cambio en el mercado afecta en particular alos PTO que tradiciona mente han dependido de
los ingresos generados por el servicio internacional para otorgar subvenciones cruzadas a sus redes
de acceso local es. Esta situacién esta acelerando el ritmo del reequilibrio de las tarifas.

3.18 ElI PTO del futuro podria"poseer" al cliente, en €l sentido de que proporcionaria servicios
de facturacion y de atencion al cliente, y podria "poseer” lared local, en €l sentido de que se
encargariade laoriginacion y terminacion de las llamadas. Sin embargo, es improbable que pueda
"poseer” o controlar los tipos de aplicaciones que elija el cliente. Latelefonia IP se podria
considerar mas como una de esas aplicaciones que Como un Servicio.

3.19 Tradicionalmente, los operadores han utilizado los servicios de larga distanciae
internacional es rentables parala financiacion interna parcial de las funciones de acceso dered y de
[lamadalocal. En los mercados cada vez més competitivos, esas subvenciones internas ocultas ya
no son sostenibles. Los operadores futuros deberan afrontar, en cambio, los nuevos cambios
planteados por un reequilibrado sustancial de las tarifas y una mayor dependencia con respecto alos
ingresos generados local mente.

3.20 SibienlosIPTSP pueden eludir ciertas partes de lared de un operador establecido, éstos no
suprimirén la necesidad de redes locales. En realidad, en lamedida en que latelefonia Internet es
una nueva "aplicacion asesind' y populariza alin més el acceso a Internet, podria aumentar en
realidad €l volumen de las Ilamadas locales y la demanda de lineas suplementarias. En algunos
Estados Miembros hasta una tercera parte de todas las |lamadas locales ya se efectla hacia Internet
aunque latelefonia | P sdlo representa una pequefia proporcién de esa demanda. Ademas, el acceso
de marcacién directa a Internet esta aumentando répidamente mientras que € ritmo de crecimiento
del tréfico internacional esta disminuyendo. La competencia aproximara los precios alos costos y
cuando latelefonia IP ofrezca la alternativa menos onerosa podria ser la solucion elegida.

3.21  Esprobable que paralos Miembros de Sector que sean vendedores de equipo, €l desarrollo
de nuevas lineas de productos basadas en €l |P resulte esencial para garantizar su futuro crecimiento
y rentabilidad. En los mercados de |os paises desarrollados |a demanda de tecnologia de redes con
conmutacién de circuitos ha caido drasticamente y aungue dicha demanda sigue siendo intensa en
los paises en desarrollo, no puede esperarse que prosiga indefinidamente. Las futuras redes méviles
de tercera generacion (IMT-2000), que también serén redes basadas en € | P, brindan posibilidades
adicionales de ofrecer nuevos productos, con inclusion de servicios de informacién personalizados
y basados en el emplazamiento, |os cual es probablemente se pareceran mas al modelo
cliente/servidor de Internet que al model o de tel ecomunicaciones tradicional es.

3.22  Asimismo, esimportante considerar €l efecto de latelefonia IP en el establecimiento de la
infraestructura mundial Internet y en las pautas del tréfico, aspectos que revisten gran interés para
los Miembros delaUIT. En un principio, cuando |la mayor parte de las cabeceras de telefonia |P se
estaban desplegando en los Estados Unidos, las pautas del tréfico de latelefonia |P probablemente
eran de alguna manera un reflgjo de las pautas del trafico del resto de Internet, es decir, estaban
centradas en |os Estados Unidos debido ala ausencia de unainfraestructura de telefonia IP
avanzada fuera de ese pais. A medida que se vaya instalando un nimero cada vez mayor de
cabeceras de telefonia IP y, en particular, cabeceras més avanzadas, fuera de los Estados Unidos, es
probable que | as pautas del tréfico dejen de estar tan centradas en los Estados Unidos y €l
porcentgje del tréfico de telefonia | P que transita por ese pais podria disminuir.
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4 Asuntos de politicay reglamentacion de la telefonia | P

I ntroduccién

4.1 En esta seccion se examinan |os distintos planteamientos politicos y reglamentarios que los
Estados Miembros han adoptado con respecto alatelefonia IP, y los métodos utilizados para
clasificarla. También se estudialaimportancia de latelefonia IP parala convergencia, los sistemas
de servicio universal y la comunicacion através de las fronteras.

4.2 Los diversos Estados Miembros de laUIT consideran de diferente manera alatelefonia IP.
Algunos la autorizan o no la someten a reglamentacién, otros la prohiben, y algunos otros aplican
toda una serie de controles y restricciones, ya sea através de las licencias o de otros instrumentos
reglamentarios. Cabe sefialar asimismo que esta cuestion se plantea en €l contexto de un periodo en
el cual muchos Estados Miembros estéan flexibilizando sus regimenes de reglamentacion de las
telecomunicaciones y adoptando una postura que les da un margen més amplio ala politicade
competencia para asegurar un campo de juego equitativo en los mercados de tel ecomunicaciones,
en contraposicion a la reglamentaci én especifica del sector.

4.3 Dentro de esos marcos de politica general, latelefonia IP plantea algunas cuestiones
concretas alos encargados de elaborar politicas y 10s organismos regul adores, cuestiones que
exigen un equilibrio cuidadoso y fundamentado de intereses diferentes y en ocasiones antagoni cos.
¢Donde se "enmarca latelefonia I P en |os regimenes de reglamentacion de | as tel ecomuni caciones,
en caso de hacerlo? ¢Qué relacion hay entre los derechos y obligaciones de los IPTSPy los de los
proveedores de servicios de telefonia tradicional, muchos de |os cual es estan sujetos areglas de
transmision comunes y a compromisos de servicio universal? ¢Se ha de tratar igual o de manera
diferente latelefonia por Internet, VolPy €l tréfico de voz RTPC? ¢Se les debe exigir alos IPTSP
ser titulares de unalicencia como la mayoria de las empresas tradicional es de telefonia de voz?

¢O se deberia considerar alatelefonia |P como una tecnol ogia incipiente que ofrece nuevos
servicios y aplicaciones que se podrian desarrollar mejor con una reglamentaci én gubernamental
minima o nula?

4.4 Ante todo conviene fijar posibles objetivos de politica gubernamental paralatelefonia P
gue puedan servir de base para cualquier enfoque reglamentario que se adopte y, en particular, para
determinar si se han de aplicar o no marcos de tel ecomunicaciones tradicionales. Esos objetivos,
gue también podrian ser los pardmetros para un andlisis de |os costos/beneficios de cualquier
politica, incluirian:

. servicio universal/acceso universal;

. servicios de telecomunicaciones asequibles;

. reequilibrio de las tarifas;

. establecimiento de un campo de juego equitativo paralos competidores y |0s nuevos
operadores que ingresan en el mercado;

. promocion de nuevas tecnologias y servicios;

. fomento de las inversiones en despliegue de redes y nuevos servicios;

. efecto en las corrientes de ingresos de |os operadores establecidos;

. transferencia de tecnol ogias,

. desarrollo de recursos humanos;

. crecimiento econdémico en conjunto y, en particular, en el sector de las comunicaciones.
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45 Con objeto de estudiar estas cuestiones, en esta seccion se trata de distribuir en categorias
aproximadas €l trato que recibe actualmente latelefonia P en muchos Estados Miembrosy los
factores que han sido considerados por |os responsables de elaborar politicas nacionales. Se dan
gjemplos de algunos de | os diferentes planteamientos adoptados. A titulo informativo, en los
cuadros del anexo B se clasifica el enfoque adoptado en o tocante a latelefonia I[P por ciertos
Estados Miembros, sobre la base de sus respuestas a un reciente cuestionario de laUIT sobre
reglamentacion.

Situacion general
4.6 Actualmente se observan varios planteamientos general es de politica nacional:

. En primer lugar, los paises que incluyen alguna o todas las formas de telefonia | P dentro de
su sistema de reglamentacion.

. En segundo lugar, los paises que prohiben latelefonia IP.

. En tercer lugar, los paises que no someten a reglamentacion latelefonia | P.

. Por ultimo, los paises en los cuales la situacién es incierta 0 todavia se ha de abordar

oficialmente € tema.

4.7 Este ltimo grupo de paises, en los cuales no existe una politica concreta en materia de
telefonia I P, representala mayoria de los Estados Miembros de laUIT. Como se puede apreciar en
el anexo B, los paises han adoptado planteamientos reglamentarios muy diferentes, que pueden
guardar relacion con condiciones comerciales o grados de liberalizacion diferentes. Esimportante
observar que la mayoria de |as veces la componente de servicio, es decir, el servicio de telefonia de
voz proporcionado por medio de Internet o de redes basadas en €l P, y no la utilizacion de lapropia
tecnologia IP, la que es objeto de una reglamentacion.

4.8 Las prohibiciones alatelefonia IP se imponen principal mente en paises en desarrollo y
pueden estar relacionadas con la preocupaci én de que ese servicio o aplicacion pueda absorber
ingresos que hasta entonces correspondian a los operadores establecidos, segin se examina también
en las secciones 3y 5. En ciertos casos, se les ha pedido alas ISP que bloqueen €l acceso a
determinados sitios web, basados en otros paises, que ofrecen la posibilidad de realizar
gratuitamente |lamadas de telefonia |P. No obstante, los PTO de algunos paises en desarrollo estén
asimilando latelefonia IP y haciendo frente alas consecuencias de una reduccion de losingresos
por minuto generados por los servicios internacionales y de larga distancia, parano arriesgarse a
perder la oportunidad de generar ingresos en futuros &mbitos de crecimiento relacionados con €l
Protocolo Internefld Muchos paises que han conservado € monopolio de |as telecomunicaciones no
prohiben especificamente la telefonia IP. Sin embargo, es probable que no autoricen aningdn
operador que no sea el PTO titular a proporcionarla. Es probable, en cambio, que por motivos
précticos latelefonia IP (o por o menos | os servicios de ordenador personal ateléfono) se autorice
en esos paises porque no se considera en absoluto como telefonia de voz y, por consiguiente, no es
un servicio competitivol® Ademés, para obtener un servicio de llamadas salientes de ordenador a
teléfono aceptable se precisa un acceso a Internet relativamente répido y fiable, o cual a menudo no
es el caso en los paises en desarrollo. Por consiguiente, laterminacion de las llamadas
internacionales entrantes es el aspecto mas importante de latelefonia |P para muchos paises en
desarrollo.

14 Como gjemplos cabe citar los PTO de Egipto, Gambia, Hungriay Tailandia.

15 Hungria es un ejemplo de un pais en el cual |as autoridades de reglamentacion han definido la
telefonia |P de modo que no se enmarque en el monopolio legal del operador titular de telefonia
delineafija



-20-

4.9 Hay diferentes razones que justifican | as politicas de aquell os paises que no someten a
reglamentacion latelefonia IP o han decidido incluirla de una manera positiva en su marco de
reglamentacion de las telecomunicaciones. En primer lugar, €llo puede responder al deseo de
fomentar y estimular |as tecnologias incipientes, asociado alainquietud que suscita laimposicion
de reglamentaciones a tecnol ogias que aln no se encuentran en una fase totalmente madura. Podria
considerarse que latelefonia | P g erce presiones competitivas alabgjaen lastarifas telefonicas y
gue por consiguiente favorece el bienestar del consumidor. En segundo lugar, podria considerarse
gue las limitaciones de la telefonia IP son incompatibles con e enfoque concebido para estimular €l
despliegue de redes basadas en IP y la migracion hacia estas redes. Por Gltimo, |0s organismos
reguladores de esos paises pueden dudar acerca de la conveniencia de intervenir en los nuevos
mercados a menos gue cuenten con evidencias de que esos mercados no funcionan correctamente.

Limitaciones en materia delicencias

4.10 Laconcesion de licencias es uno de los medios principales que utilizan |as autoridades de
telecomunicaciones para abordar la cuestion de latelefonia IP. Se puede interpretar que los
términos y condiciones de las licencias existentes prohiben o autorizan la oferta de esos servicios
por nuevos participantes en e mercado. De hecho, en |os mercados no competitivos, se puede
considerar que lalicenciadel operador titular impide alos nuevos participantes en el mercado
ofrecer telefonia | P. Por otra parte, unos pocos paises conceden expresamente alos PTO una
licencia parala prestacion de servicios de telefonia IP. En general la concesion de licencias para
sistemas inalambricos de la tercera generacion (por gemplo, las IMT-2000) ha procedido sobre la
base de un model o centrado en latransmisién vocal. Sin embargo, los sistemas IMT-2000 ofreceran
al abonado servicios multimedios de transmision convergente de voz y datos, utilizando redes IP de
extremo aextremo, y €l acceso a Internet "ininterrumpido” sera una caracteristica clave del servicio.
Como resultado de ello, tal vez sea necesario volver a evaluar |os regimenes de concesion de
licencias en vigor, puesto que en dichos sistemas |a caracteristica definitoria esencial podrian ser los
datosy no lavoz.

Distinciones en materia de reglamentacion

411 Enlos paises que tienen politicas de telefonia | P se observan varios factores que sirven para
hacer una distincién entre latelefonia IP y otros servicios de tel ecomunicaciones habitual mente
reservados o con licencia. Para determinar si un servicio es telefonia de voz tradicional, o se hade
clasificar como tal, muchos paises efecttian distinciones de reglamentacion, por separado o
combinadas. Se suele distinguir entre los tipos de servicio, voz y datos, los modos de transmision,
|os operadores con instalaciones propias y |os que recurren alareventa, y entre distintas calidades
de servicio. Puesto que los proveedores de servicios de telefonia | P no necesitan disponer de
instalaciones de red propias, |os marcos aplicados alatelefonia tradicional que se basan en las

instal aciones de red podrian no resultar apropiados y tal vez sea necesario concebir nuevos
enfoques. A continuacion, se examinan varias posibilidades de distincion.

Tipo deservicio

4.12  Enlos paises que aplican politicas de telefonia | P algunos organismos reguladores hacen
unadistincién, explicita o implicitamente, entre servicios PC a PC, PC ateléfono y teléfono a
teléfono. Por lo general lamayoria de las politicas nacionales en materia de telefonia |P se refieren
alos servicios de teléfono a teléfono. Se tiende a prohibir los servicios de ordenador personal a
teléfono en los paises que prohiben latelefonia |P en general, mientras que se tiende a autorizarlos
sin condiciones en los paises que autorizan ciertos servicios de telefonia | P, o todos ellos. En
general los servicios de tarjeta de [lamada pocas veces se tratan por separado en las politicas. En
cambio, seincluyen con otras formas de servicios de teléfono a teléfono, ya que la diferenciaes en
gran medida de tipo comercial y de facturacion, y no tecnolégica. También hay que sefidar que, en
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muchos paises, sencillamente no se sabe si los PTO titulares emplean latelefonia Py, en ese caso,
si o admite su licenciao s disponen de una autorizacion especia. Algunos PTO pueden suponer
sencillamente que su franquiciainternacional les permite ofrecer servicios de telefonia P, s
deciden hacerlo afin de ahorrar costos, 0 como un servicio con descuento separadof-_ﬁ'

4.13  Otro aspecto del tipo de servicio es la audiencia ala que esta destinado. Algunos
organismos reguladores permiten que se trate de manera diferente alos proveedores de telefonia IP
segun éstos proporcionen 0 No su servicio directamente alos usuarios finales 0 simplemente a otros
proveedores de servicios.

Voz o datos

4.14  Otradistincién reglamentaria, quizalas mas importante en muchos paises, es s la
telefonia | P estd compuesta de voz o de datos. En algunos casos, |os servicios de telefonia |P
pueden alcanzar un nivel de funcionamiento equivalente alos servicios telefénicos tradicionales,
con lo cual el usuario desconoce el medio de transmision. Sin embargo, la distincion voz/datos a
menudo se utiliza como una definicion para aplicar una politica, aun cuando algunos estiman que
esta distincion esta empezando a perder peso a medida que latecnologia y los operadores de
telefonia | P crean nuevos servicios que integran la transmision vocal con Internet, 1os servicios de
datos y otros medios.

4.15 Enlamayoriade los paises se considera que Internet, que comenzd a funcionar como una
red de transmision de textos y datos, es ago distinto a las comuni caciones tradicionales. Ha habido
unatendencia aregular o menos posible o no regular los servicios Internet, aun cuando los
servicios de voz tradicional es estan sujetos a una reglamentacion rigurosa (aunque cada vez mas
especificalll EI motivo es que en muchos Estados Miembros el tréfico Internet se considera, a
efectos de reglamentacion, como tréafico de datos, aunque en algunos casos (por gjemplo, sesiones
Internet de marcacion directa) los bits pasan en realidad por circuitos RTPC. Unavez que las
sefiales de voz por Internet comenzaron a ser una de las diversas aplicaciones, paratratarlas de
manera diferente se utiliz6 el argumento de que eran sencillamente datos Internet de otro tipo.

16 Por gjemplo, Telecom Egypt concluy6 acuerdos de exclusividad para ofrecer telefonia IP en
Egipto en 1999, sin tratar de determinar si se lo permitia su licencia.

17 En los Estados Unidos las paliticas en general hacen una distincién entre servicios bésicos y
servicios mejorados. En e proceso Computer 11, la Comision Federal de Comunicaciones de los
Estados Unidos estipul 6 que un servicio basico consiste en "una oferta, sobre una base de
operador comun, de capacidad de transmision pura para el movimiento de lainformacién”. La
FCC definié aun servicio mejorado, en cambio, como "una of erta de cualquier cosa que sea algo
Mas que un servicio basico de transmision, con inclusion de: servicios gque emplean aplicaciones
de tratamiento informatico, que actlian en formatos, contenidos, codigos, protocolos o aspectos
similares de lainformacion transmitida al abonado”. Esta distincidn entre servicios basicos y
mejorados ha sido un principio esencial parajustificar la ausencia de reglamentacion de los
servicios Internet. Después de la promulgacion de la Ley de Telecomunicaciones en 1996, la
FCC comenz0 a utilizar los términos "servicios de telecomunicaciéon” y "servicios de
informacion” en vez de "servicios basicos" y "servicios mejorados’, respectivamente. A todos los
efectos précticos, la FCC equipara a un servicio de telecomunicacion con un servicio "béasico" y
un servicio de informacién con un servicio "mejorado”.
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Modo detransmision dered

4.16 Laspoliticas también pueden cambiar, dependiendo de que tenga o no lugar la conversion
IP/RTPC y, en caso afirmativo, donde tiene lugar dicha conversion (es decir, si hay un proveedor de
servicio). En los servicios de teléfono ateléfono, |a conversion inicial de la palabra del modo con
conmutacion de circuitos al modo IP se suele realizar en las instalaciones de un proveedor de
servicio, particularmente en el caso de los servicios de tarjeta de llamada. En los servicios de
ordenador personal a ordenador personal y de ordenador personal ateléfono, la conversioninicia se
realizaen e ordenador personal del usuario y, por consiguiente, amenudo no es necesario que €
proveedor de servicio esté situado en el mismo pais que el usuario. La ubicacion del ISP puede ser
importante, puesto que la presencia comercial suele ser una condicién previaalareglamentacion en
muchos paises.

4.17 También sedael caso en que unallamadano utilizala RTPC nacional, y pasa de unared de
datos privada a una pasarela IP y después a enlaces Internet internacionales y, por consiguiente, no
"utiliza" laRTPC local. Lareglamentacion de latelefonia basica suele centrarse en lared de acceso
local. Si esared no se utiliza, €l servicio en cuestion puede no considerarse en realidad como un
servicio de telecomunicaciones béasico local. Si esared no se utiliza, el servicio en cuestion puede
no considerarse en realidad como un servicio de tel ecomunicaciones basi co.

Calidad de servicio

418 Otraposibilidad de distinguir latelefonia IP esla cuestion de si proporciona o no
comunicaciones "en tiempo real" de formasimilar alatelefoniatradicional. Se trata de una
consideracion técnica que consiste en determinar si el servicio proporciona unatransmision
bidireccional e instantanea de lavoz. En caso contrario, €l servicio amenudo no se considera
telefonia de voz, sino méas bien un servicio de amacenamiento y retransmision o de mensajeria
Este Ultimo se considera a menudo como un servicio de "valor afiadido” o "mejorado”, que
tradicionalmente ha sido objeto de una reglamentacion poco estricta o nula. Ladiferenciaentre el
tiempo real y el amacenamiento y la retransmision se mide en milisegundos desde un punto de
vista técnico, pero no suele estar definida juridicamente. A los consumidores les podria resultar
beneficioso disponer de una mayor gama de precios diferentes para diferentes calidades de
[lamadas. Otro aspecto de la cuestion de la calidad consiste en determinar si se atienden
adecuadamente |as quejas del consumidor a causa de los errores de numeracién y direccionamiento
al utilizar latelefoniallP.

419 Dado que las sefides de telefonia Internet, transmitidas por la Internet, suelen pasar por
varias etapas de conversion y se enfrentan con condiciones de tréfico imprevisibles, por o que
experimentan niveles de retraso que no se suelen producir en latelefonia con conmutacion de
circuitos, podria considerarse que no cumplen los criterios de las comunicaciones "en tiempo real”.
Sin embargo, las mejoras de los servicios de tel efonia ofrecidos por redes gestionadas basadas en |P
pueden reducir € retraso hastatal punto que se pueda considerar razonablemente que esas
comunicaciones son en "tiempo real". Ademas, |os retrasos de la telefonia | P pueden ser iguales o
mas breves que los de la telefonia por satélite, y la calidad de sonido puede ser comparable alade
latelefonia movil. Por consiguiente, las mediciones técnicas de la calidad de servicio que se definen
paraexcluir alatelefonia IP pueden excluir también involuntariamente de |a reglamentacion a otros
tipos de telefonia de voz. Algunos opinan que en el futuro latelefonia IP por Internet podria
ofrecerse aun nivel de calidad equivalente a de la RTPC.

420 EnlaRecomendacion UIT-T G.114 (revision 2.96) (Tiempo de transmision en un sentido)
se estipulan los pardmetros técnicos siguientes para una tel efonia satisfactoria (se han suprimido las
notas):
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"[E]l UIT-T recomienda los siguientes limites para el tiempo de transmision en un sentido, en
conexiones que cuenten con un control de eco adecuado conforme ala Recomendacion G.131
(Control del eco para el hablante):

. de 0 a 150 ms: aceptable parala mayoria de las aplicaciones de usuario;

. de 150 a 400 ms: aceptable siempre y cuando las administraciones conozcan lainfluencia
del tiempo de transmision en la calidad de transmision de las aplicaciones de usuario;

. por encima de 400 ms: inaceptabl e a efectos de planificacion general de lared; se acepta,

sin embargo, que este limite pueda ser rebasado en ciertos casos excepcionales.”
Categorias especiales

421  Enagunos paises se les confieren derechos especiales alos operadores de servicios
moviles a efectos de que éstos utilicen latelefonia I P para encaminar | as |lamadas internacionales,
lo que les permite soslayar la cabecerainternaciona del operador establecido paralas [lamadas
entrantes o salientes, 0 para ambos tipos de llamadas. En otros paises, €l derecho de los operadores
de servicios moviles se limita a ofrecer o proporcionar telefonia IP.

Equivalencia funcional

422 Laequivalenciafuncional esun concepto de reglamentacion que varios paises utilizan para
establecer una relacion entre alguno de esos criterios o todos ellos, a fin de determinar si algunas
formas de telefonia I P se han de tratar o0 no como telefonia conmutada convencional. La premisa de
este planteamiento es que servicios similares o equivalentes se han de tratar de manera similar.
Otros paises no estan de acuerdo con esta premisa, y por lo tanto han decidido no imponer los
MiSMOS requisitos alos nuevos servicios, pues estiman que elo obstaculizaria el crecimiento
econémico y el desarrollo de servicios innovadores.

4.23  Unavez que se han formulado claramente metas y objetivos de politica concretos y se han
establecido prioridades, en los paises que estan de acuerdo con el concepto de equivalencia
funcional éste podria aplicarse de modo que los servicios funciona mente equival entes estén sujetos
arequisitos reglamentarios similares. Al determinar |a"equivalenciafuncional”, los poderes
publicos podrian considerar criterios como la calidad de servicio, la naturaleza del servicio y del
proveedor del mismo y otros factores de ese tipo como, por gemplo, si € servicio se ofrece d
publico. Cuando €l tipo de servicio telefénico I P examinado utiliza un teléfono ordinario o un
teléfono moévil como dispositivo terminal de origen o de terminacion, el servicio se ofrece a
publico, la RTPC interviene en algiin momento y hay un nivel técnico aceptable de calidad de la
[lamaday, por consiguiente, se puede concluir razonablemente que es funcional mente equivalente a
latelefoniatradicional. Por otro lado, dado que probablemente |os sistemas inalambricos IMT-2000
ofreceran servicios convergentes con caracteristicas predominantemente de datosmultimedios y no
vocales, algunos opinan que la prueba de equivalencia funcional indicaria que dichos sistemas
deberian considerarse principa mente como sistemas de datos, en vez de someterlos a
reglamentacion sobre la base de la equivalencia funcional vocal.

Neutralidad desde el punto de vista tecnol6gico

4.24  Laneutralidad tecnolgica es un principio que invocan algunos de los encargados de
elaborar politicas y |os organismos reguladores a considerar latelefonia P y otras tecnologias de
telecomunicaciones incipientes. En general este concepto puede caracterizarse como un esfuerzo
por aplicar las reglamentaciones de una manera equitativa a servicios similares, independientemente
de latecnologia utilizada para proporcionar dichos servicios. A menos que se asigne prioridad a
otros imperativos de politica, lafinalidad de este concepto es apoyar la politica de competencia
velando por que no se le otorgue a un proveedor un trato reglamentario més favorable que a otro
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cuando ambos proporcionan servicios equival entes. Sin embargo, hay diversas interpretaciones
posibles de este concepto y éste se hallevado ala préctica de distinta manera en diferentes Estados
Miembros.

4.25  Unaconcepcion de la neutralidad tecnol 6gica esta rel acionada con el concepto de
equivalencia funcional de los servicios, independientemente de |a plataforma tecnol 6gica, y atenor
delamisma el servicio telefénico publico basico, aungue sea proporcionado através de unared
basada en IP, no deberia quedar al margen de la justificada reglamentacion. La definicion del
servicio de telefonia vocal debe basarse en criterios funcionales que puedan ser evaluados
independientemente de las tecnologias utilizadas. Se considera que la aplicacion de un trato
reglamentario igual a servicios muy similares es un medio de no favorecer ni poner en una situacion
de desventgja a las tecnologias nuevas o tradicionales. Habida cuenta de €ello, se podrian aplicar
reglamentaciones a servicios tales como latelefonia | P que se aproximan alatelefonia
convencional . Por gjemplo, se aplicarian reglamentaciones sobre nimeros de emergencia a todos los
operadores que proporcionaran servicios vocal es, independientemente de la tecnologia utilizada.

4.26  Unaopinion diferente es que los encargados de elaborar politicas y los organismos
reguladores no deberian ser indiferentes a latecnologia. Las tecnologias incipientes podrian
beneficiarse de una "ventana', es decir, de una forma de asimetria reglamentaria durante la fase de
transicion, que les permitiria desarrollarse y crecer al margen de obligaciones tradicionales. Este
enfoque podria permitir alas empresas pequefias y medianas que ofrecen nuevas tecnologias y
servicios competir con los operadores tradicionales y propiciar la obtencion de resultados basados
en el mercado. Si surgen disfunciones en el mercado se podria aplicar una politica de competencia
para reducir |os estrangulamientos o0 atenuar las précticas abusivas, sin necesidad de establecer una
reglamentacion especifica para €l sector o definiciones y clasificaciones que podrian perder validez
répidamente.

4.27  El fomento de una comprension mas cabal de los diversos enfoques adoptados para una
reglamentacion o trato tecnol égicamente neutral en el seno de los Miembros de laUIT, basado en
unaexplicacion y un andlisis més completo de este concepto tal como se aplicaa suministro de
redes y servicios publicos de telefonia vocal, equivalentes desde el punto de vista funcional,
constituiria un paso positivo haciala creacion de un entorno mercantil mundial propicio parala
utilizacion de redes y aplicaciones basadas en |P. Esto no significa que todos |os servicios de
comunicaciones deberian estar sujetos a mismo grado de reglamentacion o a mismo trato
reglamentario, pero ayudaria a evitar que este principio se aplique de maneraineficaz o conflictiva.
El intercambio de opiniones también podria facilitar un entendimiento comin de esas nuevas
tecnologias y servicios, ademés de potenciar la capacidad de |os organismos reguladores para
mantenerse a ritmo de la rapida evolucién de este mercado.

Convergenciay telefonia IP

4.28  Hace muchos afios que los analistas tecnol 6gicos predicen que todas las formas de
comunicaciones terminaran por fusionarse en una plataforma, y en los Gltimos afios IP se viene
perfilando como la plataforma potencial unificante. Puesto que en muchos paiseslos PTO y las
entidades de radiodifusion estan incursionando en sus mercados reciprocos y |os operadores de
servicios moviles estén asimilando plataformas |P a medida que desarrollan sistemas de latercera
generacion, se g ercen presiones para que se adapten |as estructuras de reglamentacion en todo €l
mundo. Al mismo tiempo que se simplificay flexibiliza el marco de reglamentacién de las
telecomunicaciones, la convergencia plantea la cuestion de determinar si 1os paradigmas
tradicionales alin son validos paralas nuevas plataformas de telecomunicaciones 0 si se les deberian
aplicar nuevos paradigmas, y formula lainterrogante de si 1a reglamentacion especifica del sector
sigue siendo adecuada.
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4.29  Uno de los aspectos clave de los mercados de telecomunicaciones que se abrieron ala
competencia han sido las condiciones de la interconexidn entre todos |os proveedores de servicios
locales. Es comprensible que algunos IPTSP traten de obtener |os beneficios inherentes ala
categoria de proveedor local titular de unalicencia, tales como los derechos de interconexién, los
recursos de numeracion y el acceso afacilidades esenciales como las listas de directorio. Esto ya
ocurre, por gemplo, en el Reino Unido. En general, latelefonia |P marcha alavanguardiade la
RTPC, en el sentido de que a veces las |lamadas son originadas y casi siempre terminadas en la
RTPC, aungue no estén totalmente integradas a esta red. En un futuro préximo también podria
plantearse la cuestion de determinar si el interés publico exige quelos ISP (y los IPTSP) se
interconecten entre silg; Otro enfogque consistiria en aplicar leyes nacionales de competencia, asi
como |las correspondientes doctrinas concebidas en el marco de esas leyes en relacion con las
prestaciones esenciales, como parte de una politica favorable ala competencia disefiada para
establecer un campo de juego equitativo.

4.30 Un aspecto importante de esta cuestion es el acceso a los elementos individualizados del
"bucle local". Ha quedado demostrado de diversas maneras que la reglamentacion de la
competencialocal eslatarea mas complegja en los mercados de telecomunicaciones liberalizados.
Laintegracion de Internet y de los servicios basados en IP con las redes con conmutacion de
circuitos del operador establecido y de los nuevos operadores hard que el entorno local adquiera alin
mas complgjidad. Probablemente |a aperturadel bucle local tenga como resultado un aumento del
numero de agentes capaces de ofrecer servicios de datos de banda ancha alos clientes, con
inclusién de servicios vocales, por € bucle local individualizado del operador establecido. Esto da
lugar alaposibilidad de que nuevos operadores concurrentes ofrezcan telefonia IP junto con
servicios de datos de banda ancha DSL.

431 También podria considerarse que latelefonia IP forma parte de un proceso més amplio
encaminado a despliegue de redes basadas en IP en todo el mundo y es preciso reconocer que esas
redes no se construyen Unicamente para cursar € trafico vocal, sino como parte de una estrategia
mas amplia encaminada a ofrecer servicios multimedios. Es poco probable que sea rentable instalar
redes basadas en IP exclusivamente para el transporte de sefiales vocales, y por consiguiente esto
deberia considerarse como parte de una estrategia tendiente a desarrollo de toda una gama de
servicios multimedios. Es necesario que |os paises que buscan asociados para construir esas redes
establezcan | as précticas més idéneas para crear unas condiciones de mercado favorablesala
inversiéon y lainstalacion de redes basadas en |P. Algunos consideran que una estructura de
reglamentacion simplificada es un elemento importante para crear unas condiciones de mercado
favorables alainversion en redes basadas en IP.

Repercusiones de latelefonia | P en el acceso/el servicio univer sal

4.32 Se piensa en general que las soluciones de mercado no garantizarén la expansion de las
redes alas regiones y zonas econdémicamente menos viables, razén por la cual las obligacionesy la
financiacion del servicio/acceso universales es un e emento que comparten las politicas de
telecomunicaciones de | os diferentes paises.

4.33 Lareglamentacion asimétrica de los servicios de voz y de datos crea naturalmente un
incentivo para que los arbitrajistas desarrollen la capacidad para soslayar laRTPC y asi descargarse
de las costosas obligaciones reglamentarias asociadas con €l trafico vocal y, en particular, las

18 En Chile, por glemplo, se exige alos IPTSP que ofrezcan interconexion. Cabe sefidar que en el
Acuerdo de la OMC sobre telecomuni caciones basicas y en € documento de referencia sobre
telecomunicaciones sélo seimpone la obligacion de interconexion alos "principales
proveedores'.
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contribuciones alos subsidios internos implicitos o alos fondos del servicio universal explicitos, o a
ambos. De este modo, |a oferta de servicios internacionales puede ser rentable paralos pequefios
PTO, o permitir que los grandes PTO realicen ahorros de costos fundamental es en mercados
sumamente competitivos. Este incentivo es particularmente interesante cuando €l tréfico saliente es
superior a tréfico entrante y/o cuando las obligaciones del servicio universal son significativas.

4.34  Podria concebirse una politica positiva para latelefonia |P afin de fomentar €l desarrollo de
Internet y el crecimiento de empresas pequefias y medianas en un pais determinado. Sin embargo,
esa politica podria no ser totalmente conforme con los objetivos del acceso/servicio universales,
dado que por motivos de calidad, la mayoria del tréfico de telefonia IP comercial transita por redes
IP gestionadas y no por Internet, principalmente por razones de calidad. Asi, pues, esa politica
podria no aumentar significativamente el acceso a Internet y permitiriaeludir los sistemas de
financiacion del servicio universal concebidos para aumentar la accesibilidad de las lineas

teleféni cas que precisamente son las que maés se utilizan para acceder a Internet en primer lugar. Sin
embargo, hay que reconocer que €l efecto de latelefonia IP en el acceso/servicio universal depende
del mecanismo de financiacion del servicio universal en un paisy del tipo de conectividad que
utilizan los IPTSP.

4.35 LatelefonialP se utiliza cadavez més para ofrecer servicios funcionalmente equivalentes
sin las obligaciones reglamentarias asociadas con la prestacion de latelefonia de voz tradicional. Si
bien esto puede ser bueno parala competenciay favorable paralos consumidores, puede hacer que
algunos mecanismos de financiacion del servicio universal resulten cada vez menos aplicables. En
unos pocos paises, |os proveedores de unatelefonia | P equival ente a otras formas de tel efonia deben
contribuir a servicio universalld Asi pues, setrataen e fondo de determinar si las llamadas
cursadas por una plataformatecnol dgica (por gjemplo, si setrata de |P, retransmision de tramao
ATM) han de recibir un trato diferente de las llamadas cursadas por otra plataformaen lo que
concierne alas obligaciones del servicio universal.

4.36  En ciertos paises este problema puede agudizarse, si |a definicion del acceso/servicio
universal se ampliaparaincluir el acceso y las aplicaciones interred, o que aumentarialas
necesidades de financiacién. Una posibilidad seria ampliar o redefinir la categoria de proveedores
de servicios que deben contribuir a acceso/servicio universal, mientras que otra opcion consistiria
en considerar fuentes alternativas de financiacion del servicio universal. Otra posibilidad es crear
incentivos para que los IPTSP ingresen en los mercados si ayudan a construir lainfraestructuralPy
ofrecen servicios innovadores gue podrian conducir a una reduccion de los costos. El tratamiento de
latelefonia |P con respecto al servicio universal podria basarse en consideraciones tales como €
concepto de equivalenciafuncional, la situacion del mercado nacional de telecomunicaciones, €l
despliegue general detoda lainfraestructurade red, € grado de divulgacion de latelefonialPy su
futura participacion prevista en el mercado de telefonia vocal.

4.37 LateefonialP puede desempefiar un Util papel paraalcanzar los objetivos del
acceso/servicio universales, especialmente en el caso de los mercados que aln no han sido abiertos
alacompetencia. Dependiendo del caso y las circunstancias consideradas, las redes basadas en IP
podrian constituir alternativas mas baratas respecto de las redes con conmutacion de circuitos, y por
lo tanto, brindar una versién menos costosa para ampliar o constituir nueva capacidad. Realizar mas
estudios sobre |os costos comparativos de establecer redes basadas en | P serviria para comprender
mejor este temay proporcionaria unavaliosa lista de comprobacion paralos formuladores de
politicas ala hora de tomar decisiones para ampliar |as redes nacionales. Asimismo, si latelefonia

19 Ese es el caso de Canad, pais en el cual se aplica una prueba de la equivalenciafuncional, y
constituye un objetivo de politicaen Nepal.
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|P permite realizar |lamadas a més bajo costo y aumenta |os recursos de comunicaciones que se
pueden ofrecer alos habitantes de zonas mal atendidas, podriafacilitar y ampliar el acceso alos
servicios tel efonicos béasi cos de | os ciudadanos con bajos ingresos.

4.38 Aumentar € acceso a Internet es un objetivo politico en lamayoria de paises, y los
servicios de voz de larga distancia e internacional es poco onerosos se pueden afadir facilmente ala
gamade servicios Internet ya disponibles en |os tel ecentros comunitarios. ESos servicios no
competirian necesariamente con |las actividades existentes del operador titular, y podrian constituir
una estrategia intermedia para proporcionar un acceso facil y asequible alos que no tienen teléfono
en el hogarf]

Comunicacionestransfronterizas

4.39 El tratamiento de latelefonia IP de teléfono a teléfono puede tener repercusiones para el
mercado de latelefoniainternacional. Latelefonia IP puede servir los intereses del publico en €l
pais de origen, ya que supone una presion considerable ala baja de | as tasas de liquidacion
internacionales y de los precios de consumo. En €l pais de terminacién, puede servir paraintroducir
una opcion de [lamada alternativa aunque las instancias dirigentes hayan decidido limitar o prohibir
la competencia. Ademés, esos IPTSP pueden beneficiarse de un planteamiento de la reglamentacion
menos rigido que el impuesto alos operadores de RTPC titulares. Cuando un planteamiento
liberalizado en €l pais de origen entra en conflicto con politicas claramente restrictivas en los
mercados extranjeros en los cuales |os servicios terminan, puede ser Util disponer de un medio para
abordar esas dificultades, respetdndose a mismo tiempo los derechos soberanos de los

Estados Miembros.

440 Lasdiferentesinterpretaciones del concepto de neutralidad tecnolégicay su aplicacién
pueden crear incertidumbre entre los inversores acerca del régimen reglamentario e impedir la
expansion mundial de las redes basadas en IP y latelefonia | P. Por consiguiente, € principio
internacional de cortesiay € intento de que todos entiendan estos conceptos pueden servir para
promover el desarrollo de redes mundiales transparentes. Si se garantiza que |as tecnol ogias
concurrentes no se vean aventgjadas ni desaventagjadas en € mundo, se alentaran posibilidades de
diversidad, flexibilidad e innovacion en el suministro de servicios. El fomento de ideas conjuntas y
tal vez de una serie comun de definiciones de trabajo con respecto alatelefonia IP facilitarialas
comparaciones de la experiencia disponible y, en caso necesario, de consideraciones armonizadas a
escalamundial.

441 Demaneramas general, se podria plantear la cuestion de determinar en qué medida, en su
caso, algunas formas de telefonia | P estan o deberian estar sujetas a acuerdos y procedimientos
internacionales tales como el plan de numeracion mundial o los convenios sobre el encaminamiento
del tréfico y laliquidacion de cuentas, asi como acuerdos comerciaes multilaterales, que se aplican
alatelefoniainternacional tradicional. Por otro lado, en los acuerdos comerciales privados se
abordan cada vez con mayor frecuencia algunas de estas cuestiones. Por Ultimo, como seindicaen
laseccion 2, e interfuncionamiento de las redes basadas en IP y el establecimiento de las normas
técnicas mundial es necesarias son unaimportante cuestion de carécter transfronterizo.

20 Véase lainformacién sobre los centros publicos de acceso a Internet en Per(i en el estudio de
caso préctico encargado por laUIT disponible en:
http://www.itu.int/osg/sec/spu/ni/iptel/countries/peru/index.html
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5 Ladimension del desarrolloy los aspectos del desarrollo de losrecur sos
humanos

Aspectosrelativos al desarrollo delosrecursos humanos

51 En el curso de los ultimos dos decenios los PTO de todo el mundo han efectuado una
transicion de las redes anal0gicas alas digitales. Esto les haexigido € desarrollo de una nueva serie
de conocimientos técnicos en su plantilla de personal. Los Estados Miembros 'y los Miembros de los
Sectores de la UIT han trabgjado a menudo conjuntamente para facilitar la transferencia de
tecnologia, & desarrollo de recursos humanosy e mantenimiento de redes, en beneficio de los
paises en desarrollo. Latransicion de las redes con conmutacion de circuitos hacia las redes basadas
en IP es tan fundamental como latransicion de los sistemas anal6gicos alos digitalesy exige la
concertacion de acuerdos de cooperacion similares entre los Miembros de la UIT. Puesto que el
cambio coincide con la aparicion de mercados méas competitivos y dado que con frecuencia hay
escasez de conocimientos técnicos en materia de |P, muchos PTO de los paises en desarrollo temen
guedar alazaga. A menudo los PTO establecidos son unaimportante fuente de empleo y de
generacion de ingresos en sus respectivos paises, y por esarazon lanecesidad de asistenciaen la
esferadel desarrollo de los recursos humanos es alin més apremiante.

5.2 Para fomentar una gran parte del desarrollo técnico de latelefonia IP se recurre al empleo
de instrumentosy, hasta cierto grado, de competencia técnica procedente de la esfera Internet en
general. Habida cuenta de larapida asimilacion de Internet en |os paises en desarrollo, es probable
gue en esos paises el nimero de personas capacitadas en el ambito de latecnologia | P sea superior
al de las que poseen conocimientos técnicos de conmutacion de | as telecomunicaciones. Estaesla
razon por lacual en los paises en desarrollo puede haber un mayor potencial parael desarrollo local
de latecnologiay los servicios de telefonia | P que para tecnol ogias de tel ecomunicaciones mas
tradicional es. Las asociaciones entre |os proveedores de servicios de telefonia IP y los proveedores
de servicios y los operadores establecidos en |os paises en desarrollo pueden ayudar a atender las
necesi dades de capacitacion y a determinar la eficacia de las redes basadas en |P como una
direccion parala futura migracién de redes.

53 La educacion y la capacitacion son factores decisivos que determinan | as perspectivas de un
pais en lo que respecta a desarrollo econdmico y humano y ala competitividad internacional. La
actuacion del gobierno (por g emplo, laformulacion de politicas) es un factor importante para crear
un entorno que facilite el desarrollo de lainfraestructura (tanto humana como fisica). Al igua que
Se necesitan capacidades en materia de |P entre los fabricantes y proveedores de servicios de un
pais, también es necesario impartir capacitacion alos que participan en las funciones de
reglamentacion y formulacion de politicas, y divulgar informacion entre la comunidad de usuarios.
LaUIT podriaproporcionar un "centro de conocimientos' através del cual los Estados Miembrosy
los Miembros de los Sectores pudieran intercambiar conocimientos y opiniones sobre |as tendencias
mundiales de las tecnologias | P, con inclusién de las actividades de otros organismos normativos,
las actividades tendientes a desarrollo de infraestructuras, serviciosy aplicaciones basadasen IPy
actividades y politicas en la esfera de la reglamentacion.

Disparidades en el &mbito digital

54 Latelefonia IP constituye un dilema paralos paises en desarrollo, en particular paralos
PTO establecidos:



-29-

. Por un lado, promete reducir el precio de las Ilamadas tel ef oni cas internacional es, por
gjemplo, permitiendo alos clientes residenciales hacer [lamadas a parientes en €l extranjero
gue de otro modo resultarian demasiado onerosas, y permitiendo alos clientes
empresariales participar con mayor eficaciaen el mercado mundial. Latelefonia IP también
puede dar lugar a un aumento del tréfico y del grado de utilizacion de redes y proporcionar
alos PTO otro medio para aprovechar nuevos mercados fuera de su pais. Asimismo, la
telefonia IP podriareducir el costo del despliegue de infraestructura nacional e introducir
tecnologias y aplicaciones innovadoras que ampliarian la capacidad de las comunidades con
deficiencia de servicios para comunicarse y acceder alainformacion.

. Por otro lado, se podria considerar que latelefonia I P constituye una amenaza que socava la
estructura de los precios del PTO establecido y reduce la rentabilidad de sus actividades
relacionadas con |as |lamadas internacionales de origen y terminacion. Latelefonia P
también podriareducir los ingresos de que disponen los PTO parainvertir en laampliacion
delared nacional o para atender sus obligaciones inherentes al servicio universal.

55 Entre los paises en desarrollo que han adoptado una politica especifica sobre telefonia I P,
muchos han preferido prohibirla o encomendar su suministro tnicamente al PTO principalBl Es
relativamente reducido €l nimero de paises en desarrollo que ha adoptado un enfoque liberal con
respeto alatelefonia I P. China es una notable excepcion al respecto. En ese pais latelefonia IP paso
a ser adoptada por |os principal es operadores internacionales titulares de licencias, alos que se
permitié proporcionar nacional e internacionalmente servicios de telefonia IP. En China esa
telefonia permitid introducir mas rapidamente la competencia, lo que, asu vez, llevé areducir
significativamente los precios de | as [lamadas internacional es.

5.6 L os paises en desarrollo que prohiben o limitan suministro de telefonia | P podrian
beneficiar de un compas de espera parareevaluar sus posiciones, si se llega alaconclusion de que
esatelefoniareduce los precios de las |lamadas y hace mas accesibles |os servicios, que son
objetivos de la batalla para colmar €l desnivel digital. Aungue la mayoria de los gobiernos de los
paises en desarrollo han apoyado en general las redes basadas en € IPy, en particular, Internet, con
frecuencia han adoptado otra postura ante la telefonia IP. Esto explica que, en esos paises, los ISP
puedan haberse visto privados de fuentes de ingresos potencialmente considerables, o que ha
frenado el desarrollo de Internet en tales paises. En ciertos casos, se pidio alos ISP que bloquearan
€l acceso a determinados sitios en la web basados en paises extranjeros que ofrecian gratuitamente
[lamadas telefénicas IP. A medida que més sitios en laweb integren aplicaciones vocales, seré cada
vez més dificil llevar ala practica dichas prohibiciones, que, de persistir, haran que se llegue auna
situacion en gque los proveedores de aplicaciones de servicio e impulsores de sitios en laweb en los
paises en desarrollo sean menos capaces de competir que los situados en paises en que latelefonia
IP se haliberalizado.

Proyectos de opiniones

5.7 En el Acuerdo 498 del Consgjo se pidié que e FMPT examinarael temade latelefonialP e
intercambiara opiniones a respecto y, de ser posible, formulara opiniones para someterlas ala
consideracion de los Estados Miembros, los Miembros de los Sectores y |as correspondientes

21 Enlalndia, por eiemplo, se sefidla en la Politica nacional de telecomunicaciones de 1999 que
"Por el momento no se autorizara latelefonia Internet. No obstante, el Gobierno seguird
supervisando las innovaciones tecnoldgicas y su impacto en el desarrollo nacional y este asunto
se estudiard en su momento”.
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reunionesde laUIT. En &l marco de lalabor del Grupo Oficioso de Expertos se elaboraron tres
proyectos de opiniones para responder a esa solicitud del Consgjo:

En el proyecto de opinion A se consideran las consecuencias generales de latelefonia IP
paralos Miembros de la UIT con respecto alas politicas y lareglamentacion de las
telecomunicaciones en los Estados Miembros de la Union; las repercusiones de la tel efonia
IP en los paises en desarrollo, sobre todo en o que respecta alos marcos de politicay
reglamentacion, asi como |os aspectos de orden técnico y econdmico; y € efecto de la
telefonia IP en las actividades de los Miembros de los Sectores, particularmente en o que
atafie alos desafios financieros y las oportunidades comercial es que presenta.

En el proyecto de opinion B se consideran las medidas que se deberian adoptar para ayudar
alos Estados Miembrosy alos Miembros de Sector a adaptarse alos cambios del entorno
de las telecomunicaciones debidos a surgimiento de latelefonia IP, con inclusion de un
andlisis de la situacion actual (por g emplo, através de estudios de casos préacticos) y la
formulacion de posibles medidas cooperativas en |as que participen los Estados Miembros
y Miembros de los Sectores de laUIT parafacilitar la adaptacion a nuevo entorno.

En e proyecto de opinion C seinvitaa FMPT a considerar la adopcién de medidas para
ayudar alos Estados Miembros y los Miembros de |os Sectores a hacer frente alos desafios
en materia de desarrollo de |os recursos humanos que presentan las nuevas tecnologias de
telecomunicaciones tales como latelefonia IP, y en particular ala escasez de conocimientos
técnicos y la necesidad de educacion y transferencia de tecnologia.

Estos proyectos de opiniones se presentaron para su examen y la adopcién de las correspondientes
medidas.

Anexos.  Anexo A: Acuerdo del Consgjo 498.

Anexo B: Situacion de latelefonia |P en los Estados Miembros de laUIT
Glosario de siglas
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ANEXO A

ACUERDO 498

Tercer Foro Mundial de Politica delas Telecomunicaciones

El Consgo,
considerando

la Resolucién 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Minnedpolis, 1998), relativa a
mantenimiento del Foro Mundial de Politica para el examen de informacion sobre cuestiones
relacionadas con las politicas y |as reglamentaciones de tel ecomunicaciones, especialmente
cuestiones mundiales e intersectoriales y el intercambio de opiniones a respecto,

tomando nota
a) del Informe del Secretario General, publicado como Documento del Consgjo C2000/3;

b) de la experiencia adquirida en |os Foros de Politicas cel ebrados anteriormente, uno sobre
Comunicaciones Personales Méviles Mundiales por Satélite (1996) y otro sobre el Comercio de
Telecomunicaciones (1998),

considerando ademas

a) gue latelefonia con Protocolo Internet (1P) es un tema de gran actualidad para los Estados
Miembrosy los Miembros de los Sectores de la UIT;

b) gue el desarrollo de latelefonia por IP tiene también consecuencias importantes en diversos
ambitos, més particularmente el desarrollo de los recursos humanos, especialmente en los paises en
desarrollo,

decide

1 celebrar el Tercer Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones en Ginebra,
del 7 a 9 de marzo de 2001, para examinar €l tema de latelefonia con Protocolo Internet (1P) e
intercambiar opiniones al respecto, con e siguiente orden del dia:

a) consecuencias generaes de latelefonia IP paralos Miembros de laUIT, en lo que
respecta a
» laspoliticasy reglamentaciones en materia de telecomunicaciones de |os Estados
Miembros de laUIT;

» lasconsecuencias de latelefonia | P para los paises en desarrollo, especialmente con
respecto al marco de politicas y reglamentaciones y también |os aspectos técnicos y
econémicos,

» lasconsecuencias de latelefonia I P para las actividades de los Miembros de los
Sectores, especiamente en lo que respecta alos desafios financierosy las
oportunidades comercial es que ofrece;

b) medidas para ayudar alos Estados Miembrosy alos Miembros de |os Sectores a adaptarse
alos cambios en €l entorno de las telecomunicaciones debidos a la aparicion de la
telefonia P, incluido el andlisis de la situacion actual (por jemplo, estudios de casos) y la
formulacion de posibles medidas de cooperacion con los Estados Miembros y 1os
Miembros de los Sectores de laUIT parafacilitar la adaptacion a nuevo entorno;
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medidas para ayudar alos Estados Miembros y los Miembros de los Sectores a hacer frente
al problema del desarrollo de los recursos humanos necesarios para aplicar las nuevas
tecnologias de telecomunicaciones, como latelefonia IP, y en particular hacer frente ala
escasez de aptitudes y la necesidad de capacitacion, y la transferencia de tecnologia;

que el Foro prepare un Informe'y, de ser posible, formule opiniones para su examen por |os

Miembrosde laUIT y las reuniones pertinentes de laUIT,;

3

gue las disposiciones que se tomen parala celebracion del tercer Foro sean similares alas

tomadas para |la celebracion de |los foros anteriores; en particular:

a)

b)

d)

f)

los debates se basaran en un Informe del Secretario General, con contribuciones de los
Estados Miembros 'y los Miembros de los Sectores de laUIT, que se utilizara como
documento de trabajo Unico del Foro, y se centrardn en las cuestiones fundamental es sobre
las cuales convendria llegar a conclusiones,

el Informe Final del Secretario General se distribuird al menos seis semanas antes de la
inauguracion del Foro Mundial;

el Informe del Secretario General se preparara del siguiente modo:

i) €l Secretario General establecera un grupo oficioso y equilibrado con expertos que
estén trabajando en la preparacion del Foro Mundia de Politica en su respectivo pais,
para prestar ayuda en este proceso;

ii) € primer proyecto del Informe se distribuird, sobre la base del material disponible,
junto con unainvitacién a que se formulen observaciones, a més tardar cuatro meses
antes de lainauguracion del Foro;

iii) e segundo proyecto, que incluiralas observaciones de los Miembros y unainvitacion a
que se formulen comentarios, se distribuira dos meses antes de lainauguracién del
Foro;

la participacion en el Foro estara abierta alos Estados Miembros, los Miembros de los
Sectoresy las pequefias y medianas empresas, y € publico general podra asistir en calidad
de observador;

el Secretario Genera alentara alos Estados Miembros y alos Miembros de los Sectores de
laUIT, asi como a otras partes interesadas, a que hagan contribuciones voluntarias para
ayudar a sufragar los costos del Foro y facilitar la participacién de los paises menos
adelantados;

las sesiones del Foro se celebraran con arreglo a mismo Reglamento Interno que se aplicod
en |los dos Foros anteriores.
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ANEXO B

Situacion delatelefonial P en los Estados Miembrosdela UIT
Los cuadros B.1, B.2 y B.3 se basan en los datos disponibles e indican cud es actualmente la situacién reglamentaria de la telefonia
I P de algunos Estados Miembros de la UIT. Sin embargo, en los cuadros no figuran todos los Estados Miembros, ya que muchos de
ellos no tienen politicas especificas de telefonia | P 0 no han respondido a cuestionario delaUIT. Seinvita alos Estados Miembros a
comunicar mas datos o aclaraciones, para mantener actualizados los cuadros.

CUADROB.1

Paises queincluyen la telefonia | P (esto es, comunicaciones vocales y de facsimil
atravésdelnternet y lasredesbasadasen € IP) en susregimenesreglamentarios

0 gque no regulan concretamente la telefonia | P

No se prohibe
concretamente la
transmisién vocal/fax a
travésdelaInternet
publica o delasredes
basadasen € |P

Seautorizan o no
reglamentan, sempre
gueno secursen en
tiemporeal (no se
consideralatelefonia
vocal)

Seautorizan. Si secursan en
tiemporeal sesujetan a
restricciones poco estrictas
(puede requerirse la notificacion
y €l registro, asi como otras
disposiciones basicas en € caso
delareglamentacion de la
transmision vocal)

Seautorizan. Si secursan en
tiemporeal se consideran de
manera similar a otros servicios
de telecomunicaciones vocales
(pueden someterse ala concesién
delicenciasy adisposiciones mas
amplias de lareglamentacién de la
transmision vocal)

Angola

Antiguay Barbuda®
Argentina

Bhutan

Congo

Costa Rica
Republica Dominicana
Estonia’

Gambia
Guatemala
Guyana

M adagascar

Malta

M éxico

M ongolia?

Nepal

Nueva Zelandia
Per®

Polonia

Republica Eslovaca
Santa L ucia’

San Vicente®
Tonga

Uganda

Estados Unidos®
Viet Nam

Paises dela UE®
Hungria

(si €l retardo es
=/>250 msy lapérdida
de paquetes >1%)
Islandia

Noruega

Republica Checa
RAE de Hongkong
Japon

Singapur

Suiza

Australia
Canada

China

Corea (Rep. de)
|srael

Malasia
Marruecos

1

2

3
4
5

6

voz en tiempo rea por IP.

NOTA - Dependiendo de que la transmision vocal se haga o no en "tiempo real", la reglamentacién normal aplicable puede variar.
No se dispone para todos los paises de informacion reglamentaria sobre la indole en tiempo real de este servicio.

En Antiguay Barbuday Santa Lucia no se prohibe la utilizacién de la Internet publica paralas transmisiones vocales y de fax,
pero no se dispone de datos sobre € recurso alas redes basadas en €l |P para estos servicios.
En Estonia estuvo prohibido hasta el 31 de diciembre de 2000 realizar |lamadas locales e internacionales a través de las redes
basadas en € |P. También estuvo prohibida hasta el 31 de diciembre de 2000 la telefonia publica IP. En Mongolia, estuvo prohibido
hasta el 31 de diciembre de 2000 realizar Ilamadas tel efni cas internacional es a través de la Internet piblica

En San Vicente no se prohibe la utilizacion de redes basadas en € | P, pero no se dispone de datos sobre €l recurso ala Internet
publica paralos servicios vocaesy de fax.
Estados Unidos autoriza sin condiciones latelefonia P, lo que quiere decir que no se aplica el régimen de liquidacion
internacional adichatelefonia

Los quince paises de la Unidn Europea son Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Espafia, Sueciay €l Reino Unido.
En Pery, lostitulares de licencias (proveedores de servicios nacionaes, internacionales y de larga distancia) pueden utilizar
cualquier tecnologia, incluidalalP. Sin embargo, |os proveedores de servicios de valor afiadido no estan autorizados a transmitir

Fuente: Este cuadro se basa en la Encuestade la UIT en materia de reglamentacion (2000) y los estudios de caso delaUIT. Se ha
tomado nota de los cambios o las aclaraciones con respecto a este cuadro que los Estados Miembros presentaron en el
contexto del FMPT-01.
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CUADROB.2

Paises que autorizan suministro de servicios vocales o de facsimil atravésdela Internet
publica o delasredes basadasen € I P (pero no por ambas redes)

Pais Utilizacion dela Internet publica Utilizacion de las redes
basadasen e IP
Chipre Se prohibe No se prohibe
Etiopia Se prohibe No se prohibe
Ecuador No se prohibe
(se autorizalatelefonia por Internet
en aplicaciones através de programas
informaticos de usuarios y/o
terminales de usuarios)
India Se prohibe No se prohibe
Kenya Se prohibe No se prohibe
(servicios vocales, lo queincluye las
comunicaciones por intermediario y
la reoriginaci6n)
Kirguistan No se prohibe Se prohibe
(Telefonia I P hasta 2003)
Filipinas Se prohibe No se prohibe
Sri Lanka No se prohibe Se prohibe

(servicios vocales)

Fuente: Este cuadro se basaen la Encuestade laUIT en materia reglamentaria (2000). Se ha tomado
nota de los cambios o | as aclaraciones con respecto a este cuadro que los Estados Miembros
presentaron en € contexto del FMPT-01.
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CUADROB.3

Paises que prohiben la utilizacion dela Internet publicay lasredes basadasen e | P

para los servicios vocales o de facsimil

Pais I nformacion especifica

Albania Se han prohibido |os servicios vocales a través de | as redes basadas en € |P hasta 2003

Azerbaiyan

Belice Se han prohibido todos |os servicios

Botswana  |Se han prohibido |os servicios vocales através de la Internet pblica

Camboya  |Se han prohibido |os servicios vocales de maneraindefinida

Camerun Se ha prohibido latelefonia a través de la Internet publica
Se han prohibido latelefoniay los servicios de facsimil através de las redes basadas
ene IP

Céte Se han prohibido los servicios vocales a través de la Internet publica hasta 2004

d’'lvoire

Croacia

Cuba Se ha prohibido latelefonia a través de la Internet publicay las redes IP
Se ha permitido latelefonia a través de redes publicas basadas en €l IP paralos
operadores titulares de licencias vocales

Eritrea Se han prohibido os servicios vocales durante ciertos afios (tanto a través de la Internet
publica como de |las redes basadas en €l IP)

Etiopia Se han prohibido los servicios vocalesy de facsimil através de laInternet publicay de
las redes basadas en €l IP.

Gaboén Se ha prohibido latelefonia (tanto a través de la Internet publica como de las redes
basadas en €l IP)

Indonesia  |Se haprohibido latelefoniaatravés delalnternet publica. Se esta preparando
reglamentacion para autorizar € suministro de servicios vocales através de las redes
basadasen el IP

India LaIndia prohibe & suministro de servicios vocales através de la Internet pablica, pero
no harespondido la preguntarelativa alas redes basadas en el 1P

| srael Se ha prohibido latelefonia a través de la Internet publica
Se han prohibido los servicios vocales y de facsimil através de |las redes basadas en
e IP

Jordania Se han prohibido los servicios vocales através de la Internet publica. Se han prohibido
los servicios vocalesy de facsimil através de las redes basadas en el |P hasta fines
de 2004

Letonia

Lituania Se han prohibido los servicios vocales através de la Internet publicay las redes
basadas en el IP hasta el 31 de diciembre de 2002

M ozambique|Se han prohibido los servicios vocales y de facsimil através de la Internet publicay de
las redes basadas en el IP

Myanmar

Nicaragua |Sehan prohibido |os servicios vocales através de la Internet publica
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Nigeria Actua mente estén prohibidos |os servicios vocales y de facsimil através delas redes
basadasen el IP

Pakistan Se han prohibido |os servicios de terminacion de tréfico vocal através de la Internet
publica
Se han prohibido los servicios vocales através de las redes basadas en € |P

Paraguay |Sehan prohibido los servicios vocales através de la Internet publicay las redes
basadasen el IP

Qatar A reservadel correspondiente examen, se han prohibido latelefoniay los servicios de
facsimil através delalnternet publicay las redes basadas en el IP

Rumania Se han prohibido los servicios vocaes a través de la Internet publica
Se han prohibido los servicios vocales a menos hasta el 1 de enero de 2003

Senegal Se ha prohibido latelefoniaatravés de la Internet pablica

Seychelles  |Se han prohibido los servicios vocalesy de facsimil através dela Internet pdblica, pero
se autoriza latelefonia Internet que es una aplicacion Internet y no asi un servicio de
telecomuni caciones proporcionado por un |SP. Se ha prohibido el suministro de todos
los servicios através de redes basadas en el IP

Swazilandia

Tailandia  |Sehan prohibido los servicios vocalesy de facsimil através delalnternet piblicay las
redes basadasen el IP

Togo

Trinidady |Se han prohibido los servicios vocaes a través de las redes basadas en € |P

Tabago

Tunez

Turquia Se han prohibido los servicios vocales através de la Internet publicay de las redes

basadasen €l IP

Fuente: Este cuadro se basaen la Encuestade laUIT en materia reglamentaria (2000). Se hatomado
nota de los cambios o |as aclaraciones con respecto a este cuadro que |os Estados Miembros
presentaron en € contexto del FMPT-01.
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GLOSARIO DE SIGLAS

ATM Modo de transferencia asincrono

DNS Sistema de nombres de dominio

DSL Linea de abonado digital

ETSI Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones

FMPT Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones

IETF Grupo Especia sobre Ingenieria de Internet
IN Red inteligente

IP Protocolo de Internet

IPTSP Proveedor de servicios de telefonia IP

ISP Proveedor de servicio Internet

LAN Red de arealocd

oMC Organizacion Mundia del Comercio

PC Ordenador personal

PLMN Comunicacién por etiquetas multiprotocolo
PSTN Red del servicio movil terrestre publico

PTO Operadores de tel ecomunicaciones publicas
QoS Cdidad de servicio

RDSI Red digital de servicios integrados

SIP Protocolo de iniciacion de sesion

SS7 Sistema de sefializacion nimero 7

ulT Uniodn Internacional de Telecomunicaciones
URI Identificador uniforme de recursos

VolP Protocolo de transmision de lavoz por Internet
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