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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Международный союз электросвязи (МСЭ) является специализированным учреждением Организации 

Объединенных Наций в области электросвязи и информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Сектор 

стандартизации электросвязи МСЭ (МСЭ-Т) – постоянный орган МСЭ. МСЭ-Т отвечает за изучение технических, 

эксплуатационных и тарифных вопросов и за выпуск Рекомендаций по ним с целью стандартизации электросвязи 

на всемирной основе. 

На Всемирной ассамблее по стандартизации электросвязи (ВАСЭ), которая проводится каждые четыре года, 

определяются темы для изучения исследовательскими комиссиями МСЭ-Т, которые, в свою очередь, 

вырабатывают Рекомендации по этим темам.  

Утверждение Рекомендаций МСЭ-Т осуществляется в соответствии с процедурой, изложенной в Резолюции 1 

ВАСЭ. 

В некоторых областях информационных технологий, которые входят в компетенцию МСЭ-Т, необходимые 

стандарты разрабатываются на основе сотрудничества с ИСО и МЭК. 

 

 

 

ПРИМЕЧАНИЕ 

В настоящей Рекомендации термин "администрация" используется для краткости и обозначает как 

администрацию электросвязи, так и признанную эксплуатационную организацию. 

Соблюдение положений данной Рекомендации осуществляется на добровольной основе. Однако данная 

Рекомендация может содержать некоторые обязательные положения (например, для обеспечения 

функциональной совместимости или возможности применения), и в таком случае соблюдение Рекомендации 

достигается при выполнении всех указанных положений. Для выражения требований используются слова 

"следует", "должен" (shall) или некоторые другие обязывающие выражения, такие как "обязан" (must), а также их 

отрицательные формы. Употребление таких слов не означает, что от какой-либо стороны требуется соблюдение 

положений данной Рекомендации. 

 

 

 

ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

МСЭ обращает внимание на вероятность того, что практическое применение или выполнение настоящей 

Рекомендации может включать использование заявленного права интеллектуальной собственности. МСЭ 

не занимает какую бы то ни было позицию относительно подтверждения, действительности или применимости 

заявленных прав интеллектуальной собственности, независимо от того, доказываются ли такие права членами 

МСЭ или другими сторонами, не относящимися к процессу разработки Рекомендации. 

На момент утверждения настоящей Рекомендации МСЭ не получил извещения об интеллектуальной 

собственности, защищенной патентами/авторскими правами на программное обеспечение, которые могут 

потребоваться для выполнения настоящей Рекомендации. Однако те, кто будет применять Рекомендацию, должны 

иметь в виду, что вышесказанное может не отражать самую последнюю информацию, и поэтому им настоятельно 

рекомендуется обращаться к соответствующим базам данных МСЭ-Т на веб-сайте МСЭ-Т по адресу: 

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/. 
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Введение 

В настоящей Рекомендации предложены механизмы компенсации потребителям и защиты 

потребителей, связанные с предоставлением и потреблением OTT. Это обусловлено расширяющимся 

использованием приложений OTT для осуществления голосовых вызовов, мгновенного обмена 

сообщениями и видеовызовов. Механизмы защиты обеспечивают для потребителей удобство и ценовую 

доступность услуг.  
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Рекомендация МСЭ-Т D.1102 

Механизмы компенсации потребителям и защиты потребителей OTT 

1 Сфера применения 

В настоящей Рекомендации предложены инициативы, c которыми должны выступать Государства-

Члены, регуляторные органы и поставщики OTT для обеспечения качественного обслуживания и 

защиты потребителей, пользующихся OTT. 

2 Справочные документы 

Указанные ниже Рекомендации МСЭ-Т и другие справочные документы содержат положения, которые 

путем ссылок на них в данном тексте составляют положения настоящей Рекомендации. На момент 

публикации указанные издания были действующими. Все Рекомендации и другие справочные 

документы могут подвергаться пересмотру; поэтому всем пользователям данной Рекомендации 

предлагается изучить возможность применения последнего издания Рекомендаций и других 

справочных документов, перечисленных ниже. Перечень действующих на настоящий момент 

Рекомендаций МСЭ-Т регулярно публикуется. Ссылка на документ, приведенный в настоящей 

Рекомендации, не придает ему как отдельному документу статус Рекомендации. 

Отсутствуют. 

3 Определения 

3.1 Термины, определенные в других документах 

Отсутствуют. 

3.2 Термины, определенные в настоящей Рекомендации 

В настоящей Рекомендации определяется следующие термины: 

3.2.1 служба поддержки клиентов (customer support service): Помощь и консультации, 

предоставляемые компанией потребителям, которые пользуются платформой или услугами этой 

компании. 

3.2.2 медийная грамотность (media literacy): Навыки, позволяющие людям получать доступ к 

медиа, критически оценивать и создавать их. 

4 Сокращения и акронимы 

В настоящей Рекомендации используются следующие сокращения и акронимы: 

NRA National Regulatory Authority НРО Национальный регуляторный орган 

OTT Over-the-Top  

 

Over-the-Top 

5 Соглашения 

В настоящей Рекомендации:  

ключевое слово "следует" означают требование, которое рекомендуется, но не является абсолютно 

необходимым. Таким образом для заявления о соответствии это требование не является обязательным; 

ключевое слово "может" означает необязательное требование, которое допустимо, но не имеет 

рекомендательного значения.  

Термины, используемые в настоящей Рекомендации, но не определенные в ней, подлежат толкованию 

Государствами-Членами. 
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6 Прозрачность и подотчетность 

6.1 Обеспечение прозрачности и подотчетности 

В целях прозрачности и подотчетности Государствам-Членам следует обеспечивать, через свои 

национальные регуляторные органы (НРО), следующее:  

a) язык, используемый для описания положений и условий, является простым и понятным для 

широких слоев населения; 

b) текст, содержащий условия и положения, размещается в таком месте, где все могут его увидеть 

и прочитать; 

c) информация, которую содержат условия и положения, в том числе изменения к ним, 

предоставляется потребителям своевременно, при этом обеспечивается точность и 

прозрачность, для того чтобы потребители имели возможность принимать обоснованные и 

рациональные решения. 

7 Защита данных и конфиденциальность 

7.1 Доступ к персональным данным и их использование 

Следует обеспечить абонентам OTT возможность принимать обоснованные решения о пределах 

доступа других лиц к своим данным и о порядке их использования третьими сторонами. Ввиду этого 

Государствам-Членам следует направлять усилия – через свои НРО – на то, чтобы потребители, чьи 

персональные данные были собраны, имели право: 

a) получить доступ к своим данным и понять порядок их использования; 

b) вносить поправки в неточную информацию о себе; 

c) переносить свои данные;  

d) контролировать/ограничивать обработку своих данных; 

e) отзывать свое согласие на использование своих данных; 

f) запрашивать удаление или деидентификацию своих данных. 

7.2 Ограничения в исключительных обстоятельствах 

Права потребителя на контроль, доступ, исключение/деидентификацию и переносимость могут 

ограничиваться в исключительных обстоятельствах и только в необходимой степени, если 

использование таких прав: 

a) поставит под угрозу конфиденциальность, безопасность или другие права на личную 

информацию другого потребителя (например, если осуществление прав предоставит какому-

либо лицу доступ к информации, относящейся к другому лицу); 

b) будет мешать правоприменению, судебному разбирательству, расследованиям, 

существующим правовым обязательствам или действиям по недопущению, обнаружению или 

расследованию злонамеренных, незаконных или мошеннических действий, либо 

осуществлению договоров; 

c) будет требовать несоразмерных усилий, принимая во внимание имеющиеся технологии; 

d) раскроет проприетарные технологии организации или ее деловую информацию;  

e) нарушит законы или права и свободы других потребителей. 

7.3 Процедуры сбора и обработки данных 

Поставщикам OTT следует поддерживать прозрачные процедуры сбора и обработки данных и 

создавать инфраструктуру, необходимую для обеспечения эффективной обработки данных 

потребителей. 
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Для реализации этих задач возможно применение следующих методов: 

a) создание систем для точной и безопасной записи всех собранных данных; 

b) создание систем для своевременной и эффективной обработки запросов на персональные 

данные, запросов на удаление данных и запросов на раскрытие данных; 

c) получение согласия с помощью поддающихся адаптации, технологически нейтральных, 

гибких механизмов, позволяющих получать согласие или отказ от него, для содействия 

гибкости при осуществлении потребителями своих прав; 

d) создание комплексной программы конфиденциальности и безопасности, соответствующей 

объему и характеру собираемой информации, и способность продемонстрировать 

соответствие программе;  

e) осуществление надзора за передачей данных. 

8 Службы поддержки клиентов 

8.1 Доступ к службам поддержки клиентов 

Следует обеспечить для потребителей возможность доступа к различным службам поддержки 

клиентов, таких как поддержка онлайновых консультаций, электронная почта, телефон и каналы 

самостоятельного обмена знаниями. 

9 Вопросы конкуренции 

9.1 Переносимость данных 

Следует обеспечить абонентам OTT возможность без затруднений переходить от одного поставщика 

OTT к другому путем простого переноса своих данных от одного поставщика услуг другому, если и 

когда абоненты этого пожелают, при наличии технической возможности. В связи с этим поставщикам 

OTT рекомендуется содействовать переносимости данных и функциональной совместимости на своих 

платформах для стимулирования конкуренции и предоставления потребителям возможности выбора 

на рынке. Поставщикам OTT следует иметь возможность учитывать требования защиты и 

безопасности данных при проектировании инструментов, обеспечивающих переносимость, и при 

определении партнеров по функциональному взаимодействию, на основании указаний регуляторных 

органов. 

10 Механизмы расширения прав и возможностей потребителей 

10.1 Образовательная и информационная деятельность, ориентированная на потребителей 

Государствам-Членам рекомендуется через свои НРО разрабатывать и выполнять связанные с OTT 

программы по расширению прав и возможностей потребителей, в том числе проводя образовательные 

и информационные кампании, а также разъяснительную работу среди населения. Основные 

направления таких программ могут включать: 

a) права и обязанности потребителей при использовании OTT; 

b) повышение уровня медийной грамотности. 

11 Повышение ответственности при использовании OTT 

11.1 Поставщикам OTT рекомендуется принимать меры, способствующие ответственному 

использованию OTT, которые могут предусматривать включение функций, позволяющих 

пользователям отслеживать количество времени, которое они проводят в социальных сетях. 

12 Региональное и международное сотрудничество 

12.1 Государствам-Членам рекомендуется развивать сотрудничество на региональном и 

международном уровнях с целью обмена информацией и опытом по вопросам защиты потребителей 

OTT.  
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