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Lista deverificacion para acuer dos bilater ales complej os

Resumen

El Suplemento 1 de la Recomendacion UIT-T D.150 define una lista de verificacion voluntaria que
puede utilizarse parafacilitar 1a aplicacion de acuerdos bilaterales complgjos.
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PREFACIO

La Unién Internaciona de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El Sector
de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la UIT. Este
organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los
mismos, con miras ala normalizacion de las telecomunicaciones en €l plano mundial .

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboraciéon con lalSOy la CEl.

NOTA

En esta publicacién, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracién de telecomunicaciones como una empresa de expl otacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta publicacién es voluntaria. Ahora bien, la publicacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por giemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por 1o que la
observancia se consigue con € cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o e verbo principa en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacién no entrafia que |a observancia se imponga a ninguna de | as partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefida a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente publicacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectua reivindicados,
yasea por los miembros de la UIT o por terceros gjenos al proceso de elaboracion de publicaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente publicacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta publicacién. Sin embargo, debe
sefidlarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar |a base de datos sobre patentes de la TSB en la direccién
http://www.itu.int/I TU-T/ipr/.

© UIT 2013

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte delaUIT.
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Recomendacion UIT-T D.150

Nuevo régimen de establecimiento de las cuentas telefonicas inter nacionales

Suplemento 1
Lista de verificacion para acuer dos bilaterales complej os

1 Introduccion

11 Objetivo

El objetivo de este suplemento es definir unas directrices que puedan utilizarse para facilitar la
aplicacion efectiva de acuerdos comple os, asi como un modelo de lista de verificacion. Con esto se
pretende que todas las partes interesadas (operadores de telecomunicaciones, equipos de ventas y
marketing, equipos juridicos y departamentos financieros) posean un entendimiento comun y
preciso de:

. El contenido del acuerdo.
. La gjecucion del acuerdo.

12 Qué esun acuerdo bilateral compleg o
Un acuerdo compleo se define como:

. Un acuerdo que conlleva un compromiso de volimenes y tasas basado en diversos
umbrales y/o criterios cuantitativos.

. Un compromiso a gue llegan las partes consistente en aplicar una tasa acordada a un
determinado volumen en cada direccion.

. Sinénimos:. envio y pago, acuerdos de trueque, compromiso de volumen (VC), liquidacion
nula.

. Otras disposiciones no incluidas en e presente suplemento.

1.3 Por qué utilizar acuerdos bilaterales comple os

. Certidumbre del tréfico entrante:

— limitala pérdida de la cuota de mercado entrante;

— limitalafugade trafico entrante y la pérdida de oportunidades.
. Reduce |la volatilidad de los costos netos a la hora de determinar |os precios.
. Estrategias de encaminamiento de tréfico:

— envio delacantidad comprometida en € primer trimestre;

— envio o pago escal onado/encaminamiento tactico.

. Liquidacion al finalizar e acuerdo.
. Liquidaciones acordadas en funcién del volumen, independientemente del tréfico
transportado.

Rec. UIT-T D.150/supl.1 (01/2012) 1



14 Elementos clave de los acuer dos bilater ales compleos

. Longitud del acuerdo (trimestral, semestral, anual).
. V olumen comprometido.

. Clases de tréfico incluidas/excluidas.

. Relacion de volimenes.

. Tasas incremental es (segmento 2).

. Tasas moviles, incluido mévil por satélite.

. Servicios especiales — productos revertidos.
. Requisitos juridicos en caso de escasez.

. Cadlidad de servicio.

2 Modelo de acuerdo bilateral complejo

El modelo de acuerdo complejo ha de comprender:

. Informacién contractual .

. Tipos de acuerdo o acuerdos.

. Componentes 0 elementos del acuerdo.

. Gestion de escasez de tréfico.

. Gestion de balances.

. Terminologia o glosario.

. Informacion que se ha de anexar a acuerdo.

En las siguientes cldusulas se tratan cada uno de estos el ementos:

21 I nfor macién contr actual

Esta subseccién comprende el nhombre del operador, € periodo o plazo de vigencia del acuerdo, los
detalles de contacto de todas las partes, € tréfico y su direccion, y s el acuerdo se aplica a las
facturas, declaracionesy zonas horarias (si procede).

2.2 Tiposde acuerdo

Se han identificado los siguientes tipos de acuerdo:

. Compromiso de volumen.

. Acuerdo de tasas.

. Acuerdo normal (tasasy volumen).

. Devolucion o relacion proporcional.

. Umbrales de volumen mensual.

. Limitacion de volumen (movil, urbano, agrupacion l6gica, etc.).
. Trueque de minutos.

. Trueque de cantidad (mercado sudamericano).

. Equilibrado.

. Multifragmentado en MV C.
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2.3 Componentes o elementos de cada tipo de acuerdo

Todos los tipos de acuerdo han de contener |os siguientes elementos 0 componentes:
. Destinos.

. Origen.

. Si los elementos de destino y origen estén sometidos a franquicia o no.

. Si seincluye/excluye el tréfico sobrante.

. Productos de servicios especia es incluidos/excluidos.

. Horadel dia

. Calidad de servicio (QoS).

. Se afiadiran como anexo a acuerdo los indicativos de zonadel origeny el destino.

24 Escasez

La escasez suele calcularse tras la finalizacion del contrato. En € modelo se ha de indicar
explicitamente cOmo se tratara la escasez de tréfico, sobre todo en e caso de que e acuerdo esté
fragmentado.

25 Balance

El modelo indicara explicitamente como se calculardn los gjustes de balance, por € emplo, cada
mes, cada trimestre, al final del contrato.

Existen las siguientes opciones:
. Céalculo mensual/trimestral y balance.
. Calculo mensual/trimestral y balance al final de contrato.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo sobre € gjuste de balance, se recomienda que
liquiden los gjustes durante e mismo periodo. Esto se puede realizar de dos maneras, una parte
puede incluir su gjuste en:

. L a declaracion suplementaria entrante/saliente.
. Ladeclaracion de liquidacion neta.

Siempre gue sea posible, se ha de evitar incluir € gjuste de balance en las declaraciones futuras,
pues la liquidacién neta se hard cuando el acuerdo haya expirado y podrian causarse retardos en la
liquidacion, sobre todo si laliquidacion neta se realiza trimestralmente.

Las partes también deberian acordar y explicitar un periodo para finalizar € célculo/ajuste de
balance.
2.6 Terminologia/Glosario

Se recomienda afadir al modelo contemplado en el Apéndice | un glosario o terminologia donde se
definan todos los términos o conceptos incluidos en €.
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Término

Breve descripcién

Declaracion de cuentas

Documento que el operador "A" enviaa operador "B" paradeclarar
cuanto debe el operador "A" a operador "B".

Trafico logrado

Volumen de tréfico real.

Periodo de acuerdo

Periodo durante €l cua esvalido € contrato.

Tipo de acuerdo

Identifica el tipo de acuerdo, por gjemplo, envio o pago, volumen
comprometido, umbral, terminacion bilateral, etc.

Tréfico bilateral

Serefiere alas partes que disponen de circuitos directos entre ellas

Célculo d fina del plazo

L as tasas comprometi das/incremental es/segmentadas solo se aplican tras
lafecha de terminacion del contrato.

Calcular € siguiente segmento
unavez acanzado el volumen

Lastasas incrementales o segmentadas se aplican en el momento en que
se alcanza €l volumen comprometido/incremental, es decir, €l operador
recibe inmediatamente |os beneficios del acuerdo.

CAP % o CAP Volumen

Indicael porcentaje o el volumen de CAP aplicable a acuerdo.

V olumen comprometido

Volumen de trafico que una parte acuerda o se compromete a
intercambiar con otra parte.

Partes contratantes Identifica alas partes en € contrato o acuerdo.

Divisa Indicaladivisaen que setarificaran o liquidaran las transacciones.

Declaracion El operador de origen (emisor del trafico de origen o deudor) expide una
declaracion de responsabilidad que detalla el tréfico y los montos
adeudados a operador de destino. Es €l concepto inverso a acuerdo de
facturacion.

Destino Identifica los destinos fijos y/o movilesy sus subdivisiones, por ejemplo,

paises, ciudades, segmento de operador movil, etc., aplicables al contrato
0 acuerdo.

I ndicativos/destinos incluidos

Listade indicativos de paises, ciudades y operadores objeto del contrato
0 acuerdo.

Periodo de gracia NuUmero de meses adicional es de que dispone un operador paralograr el
volumen comprometido unavez expirado el contrato.
Factura Instrumento juridico donde se establece cuanto debe € emisor del tréfico

por utilizar lared del proveedor de servicios (parte facturante). Las
facturas suelen expedirse con un plazo neto de 30 dias.

Divisade liquidacién neta

Divisaen que se ha de efectuar laliquidacion neta.

Plazo de abono de liquidacion
neta

El plazo de laliquidacion neta puede ser mensual, trimestral, etc.

Tasa de penalizacion

Estatasa se aplicara si no se alcanza €l volumen comprometido a final
del periodo 0 si se sobrepasa el CAP.

Tarifalminuto

Tarifaaplicable al volumen de tréfico especificado o CAP.

Acuerdo renovable

Indicalastarifasy divisas que se aplicaran si no se dispone de un nuevo
contrato cuando finalice el anterior.

Escasez de trafico

Volumen de tréfico que falta para alcanzar €l trafico comprometido.
Por ejemplo: volumen comprometido menos volumen de tréfico real.
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Término

Breve descripcién

Declaracion/factura
suplementaria

L a declaracién/factura suplementariaimplica que el balance no se
incluira en la primera declaracion/factura disponible, sino en una
declaracion factura adicional generada para un periodo anterior. Por
giemplo, si & acuerdo hilateral complejo finaliza en diciembre de 2005
y €l balance s6lo se calcula en febrero de 2006, el valor del balance se
incluira en una declaraci én/factura suplementaria correspondiente a
diciembre de 2005, en lugar de en una declaracién/factura
correspondiente a febrero de 2006.

Sobrecarga por llamada

Tarifafija aplicada a cada llamada, normalmente ademés de latarifa
por minuto

Volumen umbral

Volumen de tré&fico no comprometido, pero a que se aplica una nueva
tarifa

Desde el primer minuto

Latarifase aplica desde e primer minuto. Por gjemplo, si € volumen
real de trafico corresponde al segmento 2, todos los minutos se tarifaran
en funcion de latarifa especificada para el segmento 2.

Segmento

Aplicacion de latasa especificada para cada volumen comprometido e
incremental.

Direccion del trafico

Indicaladireccion del trafico aque se aplicael contrato. Por emplo,
el tréfico se originaen <mi pais> hacia <su pais> (saliente) o desde
<su pais> hacia <mi pais> (entrante), etc.

Tipos de tréfico

Tipos de tréfico, servicios o productos a que se aplica el acuerdo, por
gjemplo, marcacion directa (DD), RDSI, estacion/persona, Vol P, etc.

Ajuste de balance

Especifica como se contabilizara el balance, por €jemplo, declaracion/
factura mensual, declaracion suplementaria o factura de liquidacion neta.

Célculo de balance

Especifica como se calculara €l balance, por ggemplo, a final de
contrato, mensual mente, trimestralmente, etc. El cdlculo del balance se
suele basar en lafecha de llamada

2.7 ANExos

Se recomienda gque los indicativos de zona de destino/origen se afladan a model o en anexo.

También pueden afiadirse en un anexo, cuando convenga, |os grupos de productos, etc.

2.8 Lista de verificacion

El siguiente cuadro sirve de guia para determinar si se han tenido en cuenta los elementos mas
importantes de un acuerdo bilateral complejo. Su objetivo es garantizar que han quedado claros

todos los términos y condiciones del acuerdo bilateral complejo. Esta lista se ha de repasar en
compafiia del modelo de acuerdo bilateral compleo indicado en el Apéndicel.
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Lista Verificado

<
o

¢Se han especificado | as partes en el acuerdo?

¢Se ha especificado €l tipo de acuerdo?
¢Se haespecificado el periodo de vigencia del acuerdo?

¢Se haespecificado ladireccién del tréfico?

¢Se han especificado |os destinos y/o subdivisiones?

¢Se han anexado os planes de marcacién de |os destinos y/o subdivisiones?

¢Se haespecificado e volumen comprometido?

¢Se han especificado los volUmenes umbral o incremental ?

OO (IN[O|O|RR|W|IN|F

¢Se han especificado lastarifas?

=
o

¢Se haespecificado ladivisa?

¢Se haindicado si las tarifas se aplicaran por segmentos o desde €l
primer minuto?

¢Se han especificado los tipos de tréfico, servicios, productos, etc.?

=
=

=
N

=
w

¢Se ha especificado como se calculara el acuerdo bilateral complejo?
Por ejemplo, en cuanto se logre e volumen comprometido o umbral, o
al final del contrato

14 ¢Se ha especificado qué pasara si no se logra el volumen comprometido o
s se superaun CAP? Por gjemplo, penalizaciones, nada, etc.

15 ¢Se ha especificado cuando se calculara el balance? Por giemplo, a final
del contrato, mensual mente, etc.

16 Si procede, ¢se ha especificado un periodo de gracia?
17 ¢Hay un acuerdo renovable?

3 Conclusién

Con este suplemento se quiere ayudar a los operadores de telecomunicaciones que participan en el
andlisis y la aplicacion de acuerdos complejos. Estas orientaciones son voluntarias y no es
obligatoria su inclusion en contratos negociados comercia mente entre operadores.
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Anexo A — Detalles del Partes
acuerdo contratantes:
Seccion 1: Tipo de acuerdo: |

Apéndicel

Modelo de acuerdo bilateral complejo

Periodo de acuerdo:  Fechainicial: |:|

Una sola divisa convenida
paratodas las tasas

DIRECCION DEL

TRAFICO:

Plazo: | | Mes(es)

De <Su origen> a <Mi destino>

A: TRAFICO A REDES FIJAS:

Fecha final: |

DIRECCION DEL

TRAFICO:

<Su operador>

De <Su origen> a <Mi destino>

A: TRAFICO A REDES FIJAS:

Destinos/ e . ¢Declara- Destinos/ STEETA e ¢Declara-
Venta de Elemento Segmento 1 | Segmento 2 | Segmento 3 am - cién o Venta de Elemento | Segmento 1 | Segmento 2 | Segmento 3 am j cién o
h el primer minuto 5 el primer minuto
destinos factura? destinos factura?
Volumen Volumen
<Destino 1> | 1asa Dz <Destino 1> | 1853
Comprome- cion Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 2> Tasa Factura <Destino 2> Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 3> Tasa <Destino 3> Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 4> Tasa <Destino 4> Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 5> Tasa <Destino 5> Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral

Rec. UIT-T D.150/supl.1 (01/2012)




Situacion VPN Cobro Situacion IVEN Cobro
del tipo IDD RDSI a fijo revertido HCD ITF/UIFN del tipo IDD RDSI a fijo revertido HCD ITF/UIFN
e On-net 2 On-net
de tréfico Operador de trafico Operador
¢élIncluido ¢lIncluido
enel enel
acuerdo? acuerdo?
Tasa Tasa
Sobretasa Sobretasa
B: TRAFICO A REDES MOVILES: B: TRAFICO A REDES MOVILES:
Lesfiesl Sgg?dzn;?/ ¢Declaracion Lesfiesl Ssg;ndeengl)/ ¢Declaracion
Xentg de Elemento Segmento 1 | Segmento 2 | Segmento 3 primer —— Venta de Elemento Segmento 1 | Segmento 2 | Segmento 3 primer e ———
estinos . destinos .
minuto minuto
Volumen Volumen
<Destino 1> | Tasa <Dis>tino Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 2> | Tasa <D‘;i“n° Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 3> | Tasa <D(;s>tino Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 4> | Tasa <Dis>tino T
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Volumen Volumen
<Destino 5> | Tasa <D%i“n° Tasa
Comprome- Comprome-
tido/Umbral tido/Umbral
Situacion Cobro Situacion Cobro
del tipo IDD movil F:HD(,)SV'“a c%mt revertido HCD ITFIUIFN del tipo IDD movil '—‘:T?ésv'if‘ ci?fﬁﬁit revertido HCD ITF/UIEN
de trafico Operador de trafico Operador
¢élIncluido ¢élIncluido
enel enel
acuerdo? acuerdo?
Tasa Tasa
Sobretasa Sobretasa
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C: OTROS SERVICIOS ESPECIALES:

C: OTROS SERVICIOS ESPECIALES:

. L. Satélite a Satélite a ] L
S(;teulaé:lc())n +61 145X +61 147X Télex C;g?‘"étea' Nameros Radio- S(;teula:(i:lc())n Télex C;gr:létj' NiGmeros Radio- <Otros <Otros
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