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Résumé

La Recommandation UIT-T D.262 fournit un cadre de collaboration en vue de promouvoir la concurrence, la protection des consommateurs, les avantages pour les consommateurs, le dynamisme de l'innovation, la pérennité des investissements et du développement de l'infrastructure, ainsi que l'accessibilité, y compris économique, eu égard au développement des OTT (Over-The-Top) dans le monde.
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AVANT-PROPOS

L'Union internationale des télécommunications (UIT) est une institution spécialisée des Nations Unies dans le domaine des télécommunications et des technologies de l'information et de la communication (ICT). Le Secteur de la normalisation des télécommunications (UIT-T) est un organe permanent de l'UIT. Il est chargé de l'étude des questions techniques, d'exploitation et de tarification, et émet à ce sujet des Recommandations en vue de la normalisation des télécommunications à l'échelle mondiale.

L'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT), qui se réunit tous les quatre ans, détermine les thèmes d'étude à traiter par les Commissions d'études de l'UIT-T, lesquelles élaborent en retour des Recommandations sur ces thèmes.

L'approbation des Recommandations par les Membres de l'UIT-T s'effectue selon la procédure définie dans la Résolution 1 de l'AMNT.

Dans certains secteurs des technologies de l'information qui correspondent à la sphère de compétence de l'UIT-T, les normes nécessaires se préparent en collaboration avec l'ISO et la CEI.

NOTE

Dans la présente Recommandation, l'expression "Administration" est utilisée pour désigner de façon abrégée aussi bien une administration de télécommunications qu'une exploitation reconnue.

Le respect de cette Recommandation se fait à titre volontaire. Cependant, il se peut que la Recommandation contienne certaines dispositions obligatoires (pour assurer, par exemple, l'interopérabilité et l'applicabilité) et on considère que la Recommandation est respectée lorsque toutes ces dispositions sont observées. Le futur d'obligation et les autres moyens d'expression de l'obligation comme le verbe "devoir" ainsi que leurs formes négatives servent à énoncer des prescriptions. L'utilisation de ces formes ne signifie pas qu'il est obligatoire de respecter la Recommandation.

DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L'UIT attire l'attention sur la possibilité que l'application ou la mise en œuvre de la présente Recommandation puisse donner lieu à l'utilisation d'un droit de propriété intellectuelle. L'UIT ne prend pas position en ce qui concerne l'existence, la validité ou l'applicabilité des droits de propriété intellectuelle, qu'ils soient revendiqués par un membre de l'UIT ou par une tierce partie étrangère à la procédure d'élaboration des Recommandations.

A la date d'approbation de la présente Recommandation, l'UIT n'avait pas été avisée de l'existence d'une propriété intellectuelle protégée par des brevets à acquérir pour mettre en œuvre la présente Recommandation. Toutefois, comme il ne s'agit peut-être pas de renseignements les plus récents, il est vivement recommandé aux développeurs de consulter la base de données des brevets du TSB sous http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2019

Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne peut être reproduite, par quelque procédé que ce soit, sans l'accord écrit préalable de l'UIT.
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Introduction

En raison de la hausse du taux de pénétration du large bande mobile et fixe dans le monde, de la plus large disponibilité de connexions large bande haut débit et de l'adoption rapide des dispositifs connectés, les consommateurs ont aujourd'hui accès à un large éventail de services OTT (Over-The-Top), dont certains peuvent compléter les services de télécommunication internationaux traditionnels fournis par les opérateurs de télécommunication, en ajoutant des fonctionnalités qui autrement ne seraient pas offertes.

Ces OTT entraînent une réorganisation et une expansion de l'ensemble de l'écosystème des communications, tout en permettant de renforcer la connectivité où que l'on soit et en ayant des retombées sociales et économiques pour les consommateurs partout dans le monde et pour l'économie mondiale. Dans le même temps, les incidences économiques sur le modèle traditionnel du secteur des télécommunications et sur les opérateurs de télécommunication font de plus en plus l'objet d'analyses.

L'examen des incidences économiques des OTT devrait reposer sur la reconnaissance des différences fondamentales qui existent entre les opérateurs de télécommunication traditionnels et les OTT, notamment le contrôle de l'accès à l'Internet large bande, le niveau de réglementation imposée, les obstacles à l'entrée, l'environnement concurrentiel, le niveau de substituabilité entre les OTT et les services de télécommunication traditionnels et l'interconnexion avec les réseaux publics.

En particulier, pour déterminer si un scénario impliquant des OTT et des services de télécommunication traditionnels est concurrentiel, il convient de tenir compte de la complexité de leur interdépendance. Dans certains cas, ils peuvent offrir des fonctionnalités analogues, dans d'autres cas, ils peuvent être complémentaires, tandis que dans d'autres cas encore, les OTT peuvent offrir des fonctionnalités qui vont au-delà de celles généralement offertes par les services de télécommunication traditionnels. Qui plus est, l'évolution du réseau de télécommunication a favorisé le développement des OTT, apportant ainsi des avantages supplémentaires aux consommateurs. Afin de poursuivre sur la dynamique du développement, il faut encourager la concurrence, l'innovation et les investissements pour favoriser la croissance des entités de l'écosystème, y compris les opérateurs de réseau et les OTT.

Les lecteurs de la présente Recommandation sont invités à examiner le Rapport technique [b-UIT TR-ECOTT] indiqué dans la Bibliographie.
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1 Domaine d'application

La présente Recommandation répond à la nécessité de promouvoir la concurrence, la protection des consommateurs, les avantages pour les consommateurs, le dynamisme de l'innovation, la pérennité des investissements et du développement de l'infrastructure, ainsi que l'accessibilité y compris économique eu égard au développement des OTT dans le monde.

2 Références

Aucune.

3 Définitions

3.1 Termes définis ailleurs

Aucun.

3.2 Termes définis dans la présente Recommandation

La présente Recommandation définit le terme suivant:

3.2.1 over-the-top (OTT): application accessible et fournie sur l'Internet public qui peut remplacer directement, sur le plan technique ou fonctionnel, des services de télécommunication internationaux traditionnels.

NOTE – La définition des OTT est une question qui relève de la souveraineté nationale et qui peut varier entre les Etats Membres.

4 Abréviations et acronymes

La présente Recommandation utilise les abréviations et acronymes suivants:

OTT      Over-The-Top

5 Conventions

Aucune.

6 Créer un environnement propice pour encourager la concurrence, l'innovation et les investissements dans l'économie numérique

6.1 Vu l'évolution de l'environnement des télécommunications, les Etats Membres sont encouragés, en coordination avec les parties prenantes, à promouvoir la concurrence et encourager l'innovation et les investissements dans l'écosystème des télécommunications internationales.

6.2 Afin de promouvoir une concurrence équitable, l'innovation et les investissements dans un secteur très dynamique et en pleine évolution, les Etats Membres devraient évaluer les incidences des OTT sur le plan économique, politique et du bien-être des consommateurs dans tous les domaines critiques concernés, en particulier en ce qui concerne leurs cadres réglementaires et les incitations économiques existantes eu égard à la fourniture et à l'utilisation des OTT.

6.3 Les Etats Membres sont encouragés à envisager d'élaborer des politiques et/ou des cadres réglementaires propres à favoriser une concurrence équitable entre les opérateurs de réseau et les OTT. Les Etats Membres sont également encouragés à examiner, si nécessaire, la réduction des contraintes réglementaires qui pèsent sur les réseaux et services de télécommunication traditionnels.

6.4 L'identification et la définition des marchés pertinents sont des éléments importants de la politique en matière de concurrence et de la réglementation et, dans ce contexte, les Etats Membres devraient tenir compte des différences fondamentales qui existent entre les services de télécommunication internationaux traditionnels et les OTT et, en particulier de la nature transfrontière et mondiale des OTT, des faibles obstacles à l'entrée pour les OTT et de l'intégration des marchés.

7 Relation entre les OTT et les opérateurs de réseau

7.1 Dans le nouvel écosystème des communications, la connectivité et les services, même s'ils ne sont plus liés les uns aux autres, restent fondamentalement interdépendants. Etant donné que les opérateurs de réseaux et les OTT font partie du même écosystème, les Etats Membres devraient tenir compte des interdépendances importantes qui existent, en particulier de la manière dont la demande des OTT de la part des consommateurs peut entraîner une augmentation de la demande de données auprès des fournisseurs de services de télécommunication et une baisse de la demande de services de télécommunication internationaux traditionnels.

7.2 Les Etats Membres devraient encourager la coopération mutuelle, dans la mesure du possible, entre les OTT et les opérateurs de réseau, en vue de promouvoir des modèles d'activité novateurs, durables et viables et le rôle positif qu'ils jouent pour favoriser des avantages socio-économiques.

7.3 Les Etats Membres devraient continuer de stimuler l'esprit d'entreprise et l'innovation dans le développement des infrastructures de télécommunication, en particulier le développement de réseaux de grande capacité, compte tenu de l'effet de rupture et des incidences socio-économiques que peut engendrer l'accès accru aux connexions large bande.

8 Encourager l'innovation et les investissements

8.1 Les Etats Membres devraient continuer d'encourager l'esprit d'entreprise et l'innovation en ce qui concerne la création, la fourniture et l'utilisation d'applications OTT qui présentent un intérêt pour les utilisateurs, tout en encourageant les investissements dans l'infrastructure à long terme.

8.2 Pour que les services soient disponibles et abordables, les Etats Membres devraient favoriser la mise en place de cadres juridique et réglementaire propices, et élaborer des politiques équitables, transparentes, stables, prévisibles et non discriminatoires, propres à encourager la concurrence et l'innovation sur le plan des technologies et des services et à stimuler les investissements du secteur privé, afin de permettre le développement et l'adoption ininterrompus des OTT.

8.3 Les Etats Membres et les Membres de Secteur devraient prendre part et contribuer aux activités de normalisation menées au sein des organisations de normalisation mondiales et régionales, afin de faire en sorte que les consommateurs aient accès en tout lieu et à tout moment, lorsque cela est possible, à des applications et à des services ouverts, interopérables, portables, sécurisés et abordables.

8.4 De manière générale, les Etats Membres sont invités à examiner non seulement les possibilités et les avantages offerts par les OTT, mais aussi les problèmes posés par leur développement exponentiel. Ils devraient favoriser l'accès à ces services et leur développement grâce, entre autres, à un appui à l'innovation, à une stimulation de la demande, à la collaboration avec le secteur privé et à des partenariats public-privé.

9 Protection des consommateurs et collaboration internationale

9.1 Etant donné que le volume de données échangées dans le monde via l'Internet et les services de télécommunication internationaux traditionnels ne cesse de croître, les Etats Membres et les régulateurs devraient prendre des mesures appropriées pour encourager tous les acteurs du marché à préserver la sécurité des réseaux internationaux de télécommunication qui transmettent ces données et ainsi contribuer à protéger les consommateurs.

9.2 Compte tenu de la nature mondiale de nombreux OTT, la collaboration entre plusieurs Etats Membres et Membres de Secteur devrait être vivement encouragée.



1Conformément au § 9.5.4 de la Résolution 1 de l'AMNT, il a été demandé d'annexer la réserve suivante à la présente Recommandation:
Les pays suivants ont exprimé une réserve et n'appliqueront pas la présente Recommandation: Canada, États-Unis d'Amérique, Japon et Royaume-Uni.
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