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Recomendacién UIT-T D.285

Principios rectores de la tasacion y contabilidad de los
servicios soportados por la red inteligente

Resumen

La Recomendacion UIT-T D.285 presenta consideraciones generales y principios sobre la tasacion y
la contabilidad internacional del trafico y las facilidades empleadas para suministrar servicios que
utilizan capacidades de red inteligente (RI).
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El
Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un drgano permanente de la UIT.
Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los
mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro afos,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones es el objeto del procedimiento establecido en la Resolucion de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la 1ISO y la CEL.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacién es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacidn puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefala la atencion de la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de la existencia
de propiedad intelectual, protegida por patente o derecho de autor, que puede ser necesaria para implementar
esta Recomendacion. Sin embargo, debe sefialarse a los implementadores que puede que esta informacion no
se encuentre totalmente actualizada al respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar las
correspondientes bases de datos del UIT-T disponibles en el sitio web del UIT-T en
http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2024

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningdn
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacién UIT-T D.285

Principios rectores de la tasacion y contabilidad de los servicios
soportados por la red inteligente

1 Alcance

En esta Recomendacion se presentan consideraciones generales y principios sobre la tasacion y
contabilidad internacional del trafico y las facilidades empleadas para suministrar servicios que
utilizan capacidades de red inteligente (RI).

Estos principios se presentan como fundamentos para tratar los elementos de servicios basados en Rl
que pueden ser comunes a diversos servicios (véanse los Anexos A a C). Estas directrices pueden
constituir una base Gtil para entablar negociaciones bilaterales y multilaterales, por ejemplo, al
adoptar o revisar disposiciones tarifarias y de contabilidad en relacion con servicios especificos, asi
como para establecer servicios mas adaptados al cliente y/o mientras no existan Recomendaciones
aplicables especificamente a un servicio.

Deberia quedar claro que, aunque ciertos elementos de servicio basados en Rl pueden ser comunes a
una serie de servicios, cada servicio ha de determinar la aplicabilidad y el tratamiento de cada uno de
estos elementos.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones UIT-T y demas referencias contienen disposiciones que, por
referencia a las mismas en este texto, constituyen disposiciones de esta Recomendacién. En la fecha
de publicacion, las ediciones citadas estaban en vigor. Todas las Recomendaciones y demas
referencias estan sujetas a revision, por lo que se alienta a los usuarios de esta Recomendacién a que
consideren la posibilidad de aplicar la edicion mas reciente de las Recomendaciones y demas
referencias que se indican a continuacion. Se publica periédicamente una lista de las
Recomendaciones UIT-T vigentes. La referencia a un documento en el marco de esta Recomendacion
no confiere al mismo, como documento auténomo, el rango de Recomendacion.

Ninguna.
3 Definiciones

3.1 Términos definidos en otros documentos

Ninguno.
3.2 Términos definidos en esta Recomendacion

Ninguno.

4 Abreviaturas y acronimos
Esta Recomendacion utiliza las abreviaturas y acronimos siguientes:

DM manipulacion de bases de datos (database manipulation)

IN red inteligente

PIN namero de identificacion personal (personal identification number)

STP punto de transferencia de sefializacion (signal transfer point)

VAA validacion, autenticacién y autorizacion (validation, authentication and authorization)
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5 Convenios
Ninguno.

6 Antecedentes

6.1 Enlaarquitectura de las redes modernas, los sistemas l0gicos y de almacenamiento en bases de
datos proporcionan, ademas de la conmutacion normal de Ilamadas, funciones que pueden aplicarse
de manera flexible para suministrar una amplia gama de nuevos servicios y aplicaciones. Estos
sistemas, que sirven de base a los servicios RI, pueden estar ubicados en unidades independientes que
controlen la conmutacion en la red, por ejemplo, por medio de sefializacion por canal comun, pero
esta Recomendacion no apunta a ninguna aplicacion especifica.

6.2 En la prestacion de estas funciones, la utilizacion de los recursos comunes, como bases de datos
y el sistema de sefializacion, puede variar considerablemente de un servicio a otro y en funcion de las
aplicaciones elegidas por los usuarios. También puede variar segun el método mediante el cual el
proveedor del servicio presta dicho servicio. En los principios de tarificacion y contabilidad hay que
tener en cuenta esta variabilidad.

6.3 La aplicacion de estos elementos comunes puede:

a) mejorar la eficacia operacional, la comerciabilidad y la flexibilidad de los servicios nuevos;
b) facilitar la transicion a los clientes y proveedores de servicios;

C) reducir los periodos necesarios para formular las correspondientes Recomendaciones UIT-T;
d) proporcionar un marco para la realizacion de negociaciones bilaterales y multilaterales, por

ejemplo, sobre servicios mas adaptados al cliente y/o hasta que se adopten Recomendaciones
especificas para cada servicio.

7 Tasacion

7.1 Si bien las tasas de un pais son un asunto interno, las directrices o estructuras de tasacion
pueden resultar de utilidad para los proveedores de servicios en la oferta de maltiples servicios
basados en RI y/o de servicios en diferentes paises.

7.2 Las tasas reflejan normalmente las ofertas de servicio y las preferencias de los abonados.

7.3 Pueden aplicarse tasas por el uso de los recursos asociados a la inteligencia de red, como las
bases de datos y las redes de sefializacion, o bien por la gestion del perfil del servicio.

7.4 Normalmente las tasas cubren todos los pagos a operadores de red y/o a proveedores de
servicio (mas las tasas de tratamiento correspondientes).

7.5 Cuando sea posible, las estructuras de tasacion deberian simplificarse mediante la agrupacion
de las funciones similares (teniendo en cuenta la multiplicidad potencial de las funciones de RI
realizadas).

7.6 Debe avisarse al llamante si existe la posibilidad de que se aplique una tasa imprevista, por
ejemplo, si se ha desviado la Ilamada.

8 Facturacion

8.1 Normalmente, la facturacion a los clientes es un asunto interno, pero en algunos servicios
basados en RI (por ejemplo, los que ofrecen movilidad personal y/o del terminal), es necesario que el
proveedor del servicio recopile informacion de facturacion a nombre de otro proveedor de servicio.

8.2 Cuando se aplica algun limite de crédito a un cliente, un usuario y/o un proveedor de servicio,
puede ser necesaria una transferencia oportuna de informaciéon de facturacion.
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8.3 La moneda, la estructura y los niveles de la informacién de facturacion deben ser acordados
entre los proveedores de servicio pertinentes.

8.4 Hay que tener presente que el proveedor del servicio que factura al cliente puede procesar la
informacion de facturacion teniendo en cuenta, entre otras cosas, los acuerdos contractuales entre el
cliente y el proveedor de servicio (por ejemplo, relativos al tréfico total durante un periodo de
facturacion).

8.5 Si surgen diferencias en relacion con la facturacion, el proveedor de servicio que factura al
cliente deberia ser el punto de contacto para ese cliente.

9 Contabilidad del trafico internacional

9.1 La clausula 9 abarca los principios aplicables al componente de llamada o portador de los
servicios basados en RI.

9.2 En principio, la contabilidad del trafico internacional deberia estar en consonancia con las
caracteristicas de la llamada realizada y aplicar la tasa de distribucion normal para la red o el servicio
utilizado.

9.3 En los casos en que las funciones o el procesamiento efectuados en la RI causen una
desviacion importante del coste de las operaciones de llamada o portador, esto puede tenerse en cuenta
en la contabilidad del trafico normal en virtud de un acuerdo bilateral o multilateral, tomando en
consideracion el papel que desempefian los participantes en el suministro de un servicio basado en
RI.

10 Contabilidad internacional de las facilidades de RI necesarias para el suministro de
elementos de servicio especificos de la RI

10.1  Laclausula 10 abarca los principios aplicables a la funcionalidad RI propiamente dicha.
10.2  Las disposiciones en materia de contabilidad deben ser lo mé&s sencillas posible.

10.3  Enlos casos en que las funciones RI formen parte integral del coste total de las operaciones
de un servicio, estos costes podran registrarse en la contabilidad normal del trafico o contabilizarse
por separado, segun se convenga bilateral o multilateralmente.

10.4  La contabilidad internacional de las facilidades de RI necesarias para la prestacion de
elementos de servicio especificos de RI deberia garantizar una remuneracion justa y equitativa de
todas las partes implicadas en la provision y uso de los recursos correspondientes.

10.5 Esta remuneracion deberia estar orientada a los costes, teniendo en cuenta sélo los
componentes significativos desde un punto de vista econdmico, utilizados para determinados
servicios basados en la RI y establecidos en virtud de acuerdos bilaterales o multilaterales.

10.6  La contabilidad puede referirse al uso de facilidades de la red de sefializacién o de otro tipo,
como bases de datos y procesamiento de datos, que pueden ser externos al trayecto directo de la
Ilamada, pero necesarios para la prestacion de elementos de servicio RI especificos.

10.7  El analisis de los flujos de trafico y de los componentes de los costes puede mostrar que el
principio de reciprocidad, aplicado en régimen bilateral o multilateral, obvia la necesidad de una
contabilidad internacional de las facilidades requeridas para la prestacion de elementos de servicio RI
especificos.

11 Directrices sobre elementos de servicio especificos

11.1  La utilizacion de elementos de servicio basados en RI pueden repercutir en el coste total de
las operaciones de servicio, asi como influir en la contabilidad internacional.
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11.2  Los Anexos A a C ofrecen orientacion sobre la posible incidencia y utilizacion de los
elementos de servicio basados en RI.
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Anexo A

Traduccion de nimeros
(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacion.)

A.l  Aplicaciones

La traduccion de nimeros puede ser una prestacion o funcion de diversos servicios. También puede
utilizarse en el caso de aplicaciones adaptadas al cliente.

A.2 Implementacion

La traduccién de nameros tras una llamada puede tener lugar:

- Unicamente en el pais de origen;

- unicamente en el pais de destino;

- en un pais de transito;

— en el marco de un interfuncionamiento de redes entre varios paises;
- tanto en el pais de origen como en el de destino;

— por medio de una facilidad de sistema RI regional o mundial.

A3 Recursos necesarios

Los recursos necesarios para la traduccion de numeros de una llamada dependen de la
implementacién de la red, y pueden incluir lo siguiente:

— sefializacion, incluido por ejemplo el uso de puntos de transferencia de sefializacion (STP)
(para intercambiar informacion que permita un encaminamiento correcto de la llamada); y

— busqueda en la base de datos para averiguar el nimero adecuado en la red.

A4 Incidencia en la contabilidad internacional

A.4.1 Funcion de circuito de llamada

En los casos en que la traduccion de nimeros determine una desviacion importante del coste de las
operaciones de llamada o portador, la desviacion del coste puede tenerse en cuenta en la contabilidad
normal del trafico segin se convenga bilateral o multilateralmente y tomando en consideracion el
papel que desemperian las partes que proporcionan la traduccion de nimeros.

A.4.11 Tiempo de establecimiento de la comunicacion

Normalmente, el tiempo de establecimiento de la comunicacidn no deberia variar por una funcion
simple de traduccion de nimeros. Sin embargo, las consultas multiples de la base de datos pueden
provocar retrasos en los tiempos de establecimiento de las comunicaciones.

A.4.1.2 Relacién llamadas con éxito/sin éxito

La relacion de llamadas fructuosas/infructuosas puede mejorar como resultado de la traduccion de
numeros.

A.4.2 Funcién de traduccion

La inclusién de la funcién de traduccién en las cuentas internacionales seria relevante cuando las
funciones de traduccion las proporcionan proveedores de servicio distintos del proveedor que factura
al cliente y esta funcién puede:

a) incluirse como gasto general en la tasa de distribucion normal; o
b) contabilizarse por separado de acuerdo con:
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i) una tasa especificada por nimero traducido, teniendo en cuenta las variaciones de la
complejidad de la traduccidn si son importantes;

ii) el tiempo y volumen totales del conjunto de las funciones de traduccion de numero
aplicables durante un periodo de liquidacion.
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Anexo B

Validacion, autenticacion y autorizacion (VAA)
(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacion.)

B.1 Aplicaciones

La VAA puede ser una prestacion de diversos servicios. También puede utilizarse en aplicaciones
adaptadas al cliente.

B.2 Realizacion

La VAA de una llamada puede tener lugar:

- Unicamente en el pais de origen;

- unicamente en el pais de destino;

- en un pais de transito;

— en el marco de un interfuncionamiento de redes entre varios paises;
- tanto en el pais de origen como en el de destino;

— por medio de una facilidad de sistema RI regional o mundial.

B.3 Recursos necesarios

Los recursos necesarios para la VAA de una llamada dependen de la implementacion de las funciones
VAA en lared, y pueden consistir en lo siguiente:

— mensajes grabados para pedir a los clientes la introduccion de un nimero de cuenta
y/o numero de identificacion personal (PIN);

— transmision de los nimeros de cuenta y PIN y de la respuesta de validacion por la red, por
ejemplo, mediante un circuito vocal, una red de sefializacion o una red de datos;

— busqueda en la base de datos para verificar que el llamante esta autorizado a realizar
determinada Ilamada.

B.4 Incidencia en la contabilidad internacional

B.4.1 Funcién de circuito de llamada

En los casos en que las caracteristicas VAA determinen una desviacion importante del coste de las
operaciones de Ilamada o portador, la desviacidn del coste puede tenerse en cuenta en la contabilidad
del trafico normal segln se convenga bilateral o multilateralmente y tomando en consideracion el
papel que desempefian las partes que proporcionan las prestaciones VAA.

B.4.1.1 Relacion tiempo de conversacion/tiempo de ocupacion de la llamada

La relacion entre el tiempo de conversacion y el tiempo de ocupacion de una llamada puede verse
influida de manera considerable por el uso de VAA. Su efecto se manifestara en el trayecto del
circuito que va desde el origen de la llamada hasta el punto de la red en el que se retiene la progresion
de la Ilamada mientras se accede a las prestaciones VAA.

B.4.1.2 Relacion llamadas no facturables/facturables

La relacidn entre llamadas facturables y no facturables podria mejorar gracias a los rechazos debidos
a las funciones VAA.
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B.4.2 Funciones VAA

La inclusion de las funciones VAA en las liquidaciones internacionales seria pertinente cuando las
prestan proveedores de servicio distintos de aquel que factura al cliente, y estas funciones pueden:

a) incluirse como gastos generales en las disposiciones relativas a las tasas de distribucion
normales;

b) aplicarse en calidad de tasa negociada (en funcion de la complejidad) por validacion,
autorizacion y autenticacion; o

C) contabilizarse sobre la base del tiempo y volumen totales del conjunto de funciones VAA

durante un periodo de liquidacion.
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Anexo C

Manipulacion de bases de datos (DM)
(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacion.)

C.1  Aplicaciones

La manipulacion de bases de datos (DM) permite manipular los datos relativos a un determinado
cliente, bien directamente por el cliente o por el proveedor de servicio segun las instrucciones del
cliente. El tipo de informacion que puede manipularse podria incluir el encaminamiento a una hora
dada del dia, autorizaciones, e instrucciones de seleccion de las llamadas entrantes. La funcion DM
puede ofrecerse en diversos servicios. También puede utilizarse en aplicaciones adaptadas al cliente.

C.2 Realizacion

Una base de datos de clientes puede establecerse:

— en el pais de origen del cliente, pudiendo accederse a la base de datos desde el pais de origen
o desde el pais al que se ha desplazado el cliente;

— previa negociacion bilateral, en el pais al que se ha desplazado el cliente;
- en un tercer pais;

— gracias al interfuncionamiento entre varias bases de datos;

- por medio de una facilidad RI regional o mundial.

C.3 Recursos necesarios

La funcion DM tiene dos elementos:

a) el uso real de la base de datos;

b) la comunicacion con la base de datos, que puede tener lugar por:
— circuitos de voz;
— un sistema de sefializacion; o
— unared de comunicacion de datos.

CA4 Incidencia en la contabilidad internacional

C.4.1 Funciones DM

La inclusion de la prestacion de DM en la contabilidad internacional seria relevante cuando las
funciones de base de datos, incluida la comunicacién con la base de datos, las proporcione un
proveedor de servicio distinto al proveedor que factura al cliente. Normalmente, la contabilidad
internacional incluiria lo siguiente:

a) el uso real de la base de datos, es decir, el uso de los recursos informaticos, que podrian:
i) incluirse como gastos generales en las disposiciones sobre la tasa de distribucién normal;

i) aplicarse como una tasa negociada con respecto a las diferentes funciones que puede
realizar el cliente mientras manipula una base de datos;

iii) contabilizarse sobre la base del tiempo y volumen totales del conjunto de funciones DM
durante un periodo de liquidacion;

b) las comunicaciones con la base de datos, que se contabilizarian normalmente en consonancia
con las Recomendaciones UIT-T de la serie D aplicables al servicio utilizado.
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SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Serie A

Serie D

Serie E
Serie F
Serie G
Serie H
Serie |
Serie J

Serie K

Serie L

Serie M
Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V

Serie X

Serie Y

Serie Z

Organizacion del trabajo del UIT-T

Principios de tarificacién y contabilidad y cuestiones econémicas y politicas de las
telecomunicaciones/TIC internacionales

Explotacién general de la red, servicio telefonico, explotacidn del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmisidn, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedia

Red digital de servicios integrados

Redes de cable y transmisién de programas radiofénicos y televisivos, y de otras sefiales multimedia
Proteccién contra las interferencias

Medio ambiente y TIC, cambio climatico, ciberdesechos, eficiencia energética, construccion,
instalacion y proteccion de los cables y demés elementos de planta exterior

Gestidn de las telecomunicaciones, incluida la RGT y el mantenimiento de redes
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de la transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes de lineas locales
Conmutacién y sefializacion, y mediciones y pruebas asociadas

Transmision telegréafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacién telegréfica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos, Comunicaciones de sistemas abiertos y seguridad

Infraestructura mundial de la informacidn, aspectos del protocolo Internet, redes de proxima
generacion, Internet de las cosas y ciudades inteligentes

Lenguajes y aspectos generales de soporte l6gico para sistemas de telecomunicacion
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