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Recomendacion UIT-T E.156

Directricesparalaactuacion del UIT-T cuando sele notifique
una utilizacion indebida de recur sos de numeracion E.164

Suplemento 2

Posibles medidas contra la utilizacion indebida

Resumen

En este Suplemento a la Recomendaciéon UIT-T E.156 se indican las posibles medidas que pueden
tomar los Estados Miembros y Miembros de Sector cuando sospechen que ha habido o ha podido
haber una posible utilizacion indebida de nimeros nacionales UIT-T E.164. El UIT-T decidio
publicar el presente Suplemento para ofrecer orientaciones de manera inmediata. Se tiene previsto
seguir desarrollando este Suplemento junto con un examen en detalle de la Recomendacion
UIT-T E.156, sobre la base de | as contribuciones que se reciban en el futuro.

El presente Suplemento constituye un primer paso para determinar las posibles medidas que pueden
tomarse contra la utilizacion indebida, antes de que se delibere acerca de si resulta adecuado incluir
esta informacion en la Recomendacion UIT-T E.156.

Historia
Ediciébn Recomendacion Aprobacién Comision de Estudio
1.0 ITU-T E.156 2006-05-11 2
11 ITU-T E.156 Suppl. 1  2007-11-08 2
12 ITU-T E.156 Suppl. 2 2011-06-10 2
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PREFACIO

La Unién Internaciona de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El Sector
de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la UIT. Este
organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los
mismos, con miras ala normalizacion de las telecomunicaciones en € plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboraciéon con lalSOy la CEl.

NOTA

En esta publicacién, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracién de telecomunicaciones como una empresa de expl otacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta publicacién es voluntaria. Ahora bien, la publicacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por giemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por 1o que la
observancia se consigue con € cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o e verbo principa en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacién no entrafia que |a observancia se imponga a ninguna de | as partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefida a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente publicacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectua reivindicados,
yasea por los miembros de la UIT o por terceros gjenos al proceso de elaboracion de publicaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente publicacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta publicacién. Sin embargo, debe
sefidlarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar |a base de datos sobre patentes de la TSB en la direccién
http://www.itu.int/I TU-T/ipr/.

© UIT 2012

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte delaUIT.
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Recomendacion UIT-T E.156

Directrices parala actuacion del UIT-T cuando selenotifique

una utilizaciéon indebida de recur sos de numeracion E.164

Suplemento 2

Posibles medidas contra la utilizacion indebida

1 Alcance

En este Suplemento a la Recomendacion UIT-T E.156 se indican las posibles medidas que pueden
tomar los Estados Miembros y Miembros de Sector cuando sospechen que ha habido o ha podido
haber una posible utilizacion indebida de nimeros nacionales UIT-T E.164. El UIT-T decidio
publicar € presente Suplemento para ofrecer orientaciones de manera inmediata. Se tiene previsto
seguir desarrollando este Suplemento junto con un examen en detalle de la Recomendacion
UIT-T E.156, sobre la base de las contribuciones que se reciban en € futuro.

El presente Suplemento constituye un primer paso para determinar las posibles medidas que pueden
tomarse contra la utilizacion indebida, antes de que se delibere acerca de si resulta adecuado incluir
estainformacion en la Recomendacion UIT-T E.156.

2 M edidas practicas que pueden tomar se contra la utilizacién o la apropiacion
indebidas
Paso Medida
1 Preguntar a operador de origen como ha encaminado la llamada e informacion

pormenorizada del CDR (Registro detallado de [lamadas) (también denominado registro
de datos de llamada o registro de datos de tasacién). Si el operador de origen no quiere
facilitar esainformacion, suele servir de ayudainvocar la Resolucion 61 dela AMNT. Por
regla general, cuando se le informa de que ha habido o ha podido haber una utilizacién
indebiday de que el asunto se agravara a no ser que facilite lainformacién sobre el
encaminamiento y e CDR, € operador de origen de lallamada suele facilitar 1a
informacion. Se puede solicitar asesoramiento a las entidades pertinentes (por gemplo, el
regulador del pais) o pedirles que intervengan e incluso que soliciten lainformacién en su
propio nombre, aunque la experiencia demuestra que |o més eficaz es que sea el operador
de destino quien solicite esainformacion.

Unavez que identificado el operador hacia el cual el operador de origen ha encaminado la
[lamada, deben ponerse en contacto con €l y, de ser necesario, seguir repitiendo este
proceso hasta descubrir al operador infractor. Si bien €l proceso no es facil, en la préactica
ha sido eficaz en muchos casos. Una vez identificado el operador infractor, se puede
informar al organismo nacional pertinente, que debe estar situado en el pais donde se
produjo la utilizacién o apropiacion indebidas (pais de jurisdiccion). Podria ser Util
recurrir aun operador grande y consolidado paraidentificar al operador de origeny
obtener informacion detallada.
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Paso

Medida

Laentidad que ha detectado y/o sufrido las consecuencias de la utilizacion indebida,

deberia explicar a operador de origen:

a) los problemas causados;

b) lamedidas que pueden tomarse; y

¢) las modificaciones que podrian introducirse en su encaminamiento de |lamadas para
obtener un circuito de mayor calidad.

Aunque esto puede funcionar: i) €l originador de la utilizacion indebida (infractor) no

sufre consecuencia algunay puede seguir adelante con la utilizacion indebida desde otro

nodo, y ii) e problema puede quedar resuelto cierto tiempo, pero la situacién origina

puede volver a producirse en breve.

Por otraparte, si lalegislacion y la normativa pertinentes lo permiten, un pais, un grupo

de paises 0 Miembros de Sector podrian crear una funcién/recurso que actuara de

coordinador para cuestiones relacionadas con la utilizacion indebida de recursos de

numeracion. Esta entidad se encargaria, en particular, de lo siguiente:

i) recibir informes de utilizacién indebida;

ii)  dar formato adichosinformesy publicarlos en €l sitio delaUIT previsto parata fin
(http://www.itu.int/| TU-T/secured/misuse/index.html);

iii)  supervisar las respuestas publicadas en €l sitio web dela UIT sobre utilizacién
indebiday enviarlas alafuente del informe de utilizacion indebida;

iv)  contralar los sitios web que ofrecen nimeros de precio superior basados en la
utilizacién indebida de nimeros;

v)  enviar unanotificacion alos asignatarios de l0s recursos para informales de que se
han utilizado indebidamente;

vi)  contactar alos operadores de sitios web mencionados en € inciso iv) anterior para
quejarse por la utilizacion indebida;

vii) contactar a origen de la utilizacion indebida notificaday tomar las medidas
necesarias para solicitar que cese dicha actividad;

viii) investigar para descubrir |os operadores intermediarios implicados en la utilizaci6n
indebiday ponerse en contacto con €ellos para pedirles que cesen dicha actividad.

Las partes autorizadas a la publicacion en el Boletin de Explotacion de la UIT podrén notificar a
ésta informacion adicional cuando se sospecha que ha habido o ha podido haber una utilizacion
indebida de nimeros (http://www.itu.int/pub/T-SP/€).

Se reconoce la necesidad de controlar continuamente si ha habido o ha podido haber utilizacion
indebida de los nimeros, asi como la necesidad de compartir informacion que permita a las partes
aprender a partir de las actividades con las que se encuentran. Gracias a intercambio de
informacién que permite e Boletin de Explotacion, se deberia poder evitar cada vez més la
utilizacion indebida.
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