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Recomendación UIT-T E.161.1 

Directrices para seleccionar el número de emergencia en redes 
públicas de telecomunicaciones 

 

 

 

Resumen 
El objetivo de la Recomendación E.161.1 es ofrecer orientación a los Estados Miembros que se 
encuentran en el proceso de selección de un número de emergencia único por primera vez, o de un 
número de emergencia secundario alternativo para las redes públicas de telecomunicaciones. 

 

 

Orígenes 
La Recomendación UIT-T E.161.1 fue aprobada el 23 de septiembre de 2008 por la Comisión de 
Estudio 2 (2005-2008) del UIT-T por el procedimiento de la Resolución 1 de la AMNT. 
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PREFACIO 

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas 
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologías de la información y la comunicación. El Sector 
de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un órgano permanente de la UIT. Este 
órgano estudia los aspectos técnicos, de explotación y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los 
mismos, con miras a la normalización de las telecomunicaciones en el plano mundial. 

La Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro 
años, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen 
Recomendaciones sobre dichos temas. 

La aprobación de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido 
en la Resolución 1 de la AMNT. 

En ciertos sectores de la tecnología de la información que corresponden a la esfera de competencia del 
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboración con la ISO y la CEI. 

 

 

 

NOTA 

En esta Recomendación, la expresión "Administración" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto 
una administración de telecomunicaciones como una empresa de explotación reconocida de 
telecomunicaciones. 

La observancia de esta Recomendación es voluntaria. Ahora bien, la Recomendación puede contener ciertas 
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la 
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La 
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay 
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El 
hecho de que se utilice esta formulación no entraña que la observancia se imponga a ninguna de las partes. 

 

 

 

PROPIEDAD INTELECTUAL 

La UIT señala a la atención la posibilidad de que la utilización o aplicación de la presente Recomendación 
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posición 
en cuanto a la demostración, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, 
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboración de Recomendaciones. 

En la fecha de aprobación de la presente Recomendación, la UIT no ha recibido notificación de propiedad 
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendación. Sin embargo, 
debe señalarse a los usuarios que puede que esta información no se encuentre totalmente actualizada al 
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la 
dirección http://www.itu.int/ITU-T/ipr/. 

 

 

 

©  UIT  2009 

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicación puede reproducirse por ningún 
procedimiento sin previa autorización escrita por parte de la UIT. 

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/
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Recomendación UIT-T E.161.1 

Directrices para seleccionar el número de emergencia en redes 
públicas de telecomunicaciones  

 

1 Alcance  
La presente Recomendación está concebida para los Estados Miembros que se encuentren en 
proceso de seleccionar: 
a) un sólo número de emergencia por primera vez 
b) un número de emergencia secundario. 

Se ha de informar a los usuarios y abonados acerca de cada uno de estos números de emergencia y, 
por consiguiente, la correspondencia de estos números con los requisitos tecnológicos se considera 
fuera del alcance de la presente Recomendación. 

A largo plazo se prevé que la presente Recomendación contribuirá a la armonización de los 
números de emergencia a escala mundial. 

2 Referencias 
Ninguna. 

3 Definiciones 

3.1 Términos definidos en otros documentos 
En esta Recomendación se utilizan los siguientes términos definidos en otros documentos: 

3.1.1 llamada de emergencia [b-UIT-T Q-Sup.47]: Llamada que solicita servicios de 
emergencia. Se ofrece a la parte llamante una forma rápida y fácil de comunicar información 
relativa a una situación de emergencia a la organización competente (por ejemplo, bomberos, 
policía, ambulancias). Las llamadas de emergencia se encaminarán a los servicios de emergencia de 
conformidad con los reglamentos nacionales. 

3.1.2 país [b-UIT-T E.164-Sup.3]: un país concreto, un grupo de países de un plan de 
numeración integrado o una zona geográfica determinada. 

3.1.3 módulo universal de identificación del abonado (USIM) [b-3GPP TR 21.905]: 
Aplicación residente en la UICC (tarjeta universal de circuito integrado) utilizada para acceder a 
servicios proporcionados por redes móviles. La aplicación es capaz de registrarse en dichos 
servicios con el nivel de seguridad adecuado.  

3.2 Términos definidos en la presente Recomendación 
En la presente Recomendación se definen los siguientes términos: 

3.2.1 número de emergencia: número de tipo distinto al E.164 atribuido en el plan nacional de 
numeración para efectuar llamadas de emergencia. Por regla general, el número de emergencia 
suele ser un código abreviado. 
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3.2.2 código corto: serie de dígitos en el plan nacional de numeración, definida por el 
Administrador del Plan Nacional, que puede utilizarse como secuencia completa de marcación en 
las redes públicas para acceder a un tipo específico de red/servicio. Se hace referencia al código 
corto como número distinto de los E.164, y su longitud suele ser menor que la del número de 
abonado. 

4 Siglas y acrónimos 
En esta Recomendación se utilizan las siguientes siglas y acrónimos: 
GSM Sistema global para comunicaciones móviles 
IM Multimedios IP  
ISIM Módulo de identificación para servicios IM  
ME Equipo móvil 
RMTP Red móvil terrestre pública 
SIM Módulo de identificación universal de abonado 
UICC Tarjeta de circuito integrado universal 
UMTS Sistema universal de telecomunicaciones móviles  
USIM Módulo universal de identificación del abonado 

5 Selección por primera vez de un número de emergencia único 
Todo Estado Miembro que tenga previsto introducir un número de emergencia único podría 
considerar la posibilidad de utilizar el 112 o el 911, con arreglo a la reglamentación aplicable 
relativa a los números de emergencia (por ejemplo, el 112 para los Estados Miembros de la Unión 
Europea [b-EU 91/396/ECC]). 

6 Selección de un segundo número de emergencia alternativo 
Todo Estado Miembro que tenga previsto introducir un segundo número de emergencia alternativo 
podría considerar la posibilidad de utilizar el 112 o el 911, o ambos, el cual debería encaminarse 
hacia el número de emergencia vigente. El segundo número de emergencia alternativo resulta útil, 
por ejemplo, para las personas que se encuentran visitando al país y desean efectuar una llamada de 
emergencia. 

7 Números de emergencia para redes móviles 
En la presente cláusula se dan ejemplos de utilización de números de emergencia desde terminales y 
con tarjetas de módulo de identidad (por ejemplo, las tarjetas SIM) para distintos tipos de redes 
móviles (RMTP). 

7.1 RMTP basadas en el sistema GSM/UMTS  

Los equipos móviles (ME) basados en el sistema GSM/UMTS disponen del reconocimiento 
integrado de los números de emergencia 112 y 911. Si un equipo móvil no dispone de tarjeta 
SIM/USIM/ISIM, además del 112 y 911, los siguientes números nacionales funcionarán de manera 
similar a los números de emergencia nacionales: 000, 08, 110, 999, 118 y 119 [b-3GPP TS 22.101]. 
Es prerrogativa del Estado Miembro decidir si las redes de telecomunicaciones públicas aceptan 
llamadas de emergencia desde equipos sin tarjeta SIM/USIM/ISIM.  
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