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Recomendacioén F.162

REQUISITOSDE EXPLOTACION DE UN
SERVICIO DE CONMUTACION FACSIMIL INTERNACIONAL
POR ALMACENAMIENTO Y RETRANSMISION (COMFAX)

1 Introduccion

11 Debido a desarrollo de equipos que proporcionan facilidades de almacenamiento y retransmision para €l
servicio facsimil y que permiten la operacion mutua entre terminales facsimil diferentes, es necesario asegurar que tales
sistemas dispongan de la capacidad de interfuncionamiento mutuo.

12 En consecuencia, es necesario definir las zonas en las que resulta esencia e establecimiento de
procedimientos o facilidades comunes para proporcionar un servicio internacional normalizado, a que puedan acceder
una amplia variedad de terminales y el cua pueda utilizar una extensa gama de redes con fines de acceso e
interfuncionamiento.

13 Se proporcionard €l servicio para usuarios inscritos en el origen del trafico. Sin embargo, a fin de que €
servicio sea atractivo a posibles usuarios, se admitira la transmision de mensajes hacia cualquier terminal facsimil (capaz
de recepcion automatica, preferiblemente) conectado ala red telefénica publica, a redes publicas de datos o directamente
a un nodo de conmutacion facsimil.

2 Objeto

21 Esta Recomendacion define los requisitos bésicos de explotacion de un servicio de conmutacién facsimil
internacional por almacenamiento y retransmisién en e que las Administraciones establecen las facilidades de
conversion de protocolos y de conmutacion, utilizando nodos de almacenamiento y retransmisién controlados por
computador.

22 Como opcién nacional, puede proporcionarse la entrada desde terminales en modo carécter con salida hacia
terminales facsimil. Facultativamente, €l servicio debera ser capaz de recibir mensajes desde un servicio naciona o
internacional de telemensajes (télex, teletex, videotex), paralatransmision y/o entrega de los mensajes en modo facsimil.

2.3 Esta Recomendacion no contemplalas caracteristicas técnicas del servicio. Las Recomendaciones de laserie T
se ocupan de los terminales facsimil (véanse asimismo €l § 1.3 de la Recomendacion F.180 y la Recomendacion F.161).
24 Las Recomendaciones de la serie D trataran de los aspectos de tarifas y de contabilidad.

3 Caracteristicas generales

31 El servicio ofrecera una gama de facilidades de almacenamiento y retransmision utilizando principios de

conmutacién de mensgjes.

3.2 El servicio sera capaz de convertir los formatos de transmision de una gama de terminales facsimil de
documentos generalmente incompatibles, de manera que éstos puedan intercomunicarse entre si. La exigencia es que
puedan ser aceptables terminales facsimil conformes alas normas correspondientes al Grupo 3y Grupo 4 del CCITT. En
el dmbito nacional puede ofrecerse, facultativamente, el acceso aterminales del Grupo 2.

33 El servicio debera poder aceptar entradas procedentes de terminal es orientados a carécter paralatransmision a
un terminal facsimil.

34 Los usuarios podran acceder a un nodo de conmutacion ya sea mediante marcacion por la RTPC, por una red
de datos o0 mediante una conexion directa.

35 L os usuarios recibiran las transmisiones procedentes del nodo hacia sus terminales facsimil bien por marcacion
desde el nodo através de laRTPC, de una RPD, o mediante una conexion directa.

3.6 Los mensgjes pueden transmitirse entre nodos de amacenamiento y retransmision. Cada nodo estara
identificado univocamente mediante un cédigo de identificacién. La numeracion de los nodos se estudiara ulteriormente.

3.7 Las comunicaciones internacionaes entre nodos se efectuardn mediante marcacion automética a través de la
RTPD, de una RPD o mediante conexién directa.

3.8 Se estudiara ulteriormente el acceso a un nodo de conmutacién de amacenamiento y retransmision de
unaRDSI.
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4 Calidad de servicio

41 La calidad de servicio depende de las caracteristicas normales de la red utilizada y de los terminales facsimil,
en especial de sus elementos de exploracion y reproduccion.

4.2 L os nodos de conmutacién deberan proporcionar medios para evaluar la calidad terminal-nodo.

En especial, debera verificarse la calidad de funciones de exploracion y reproduccion entre:
a) unterminal explotado manualmentey el nodo de conmutacion;
b) unterminal automaticoy el nodo de conmutacion;

mediante:

i) latransmisién automética, por el nodo de conmutacidn, de unaimagen patrén, para verificar €l sistemade
reproduccién de un terminal receptor;

ii) latransmision de una imagen de prueba en papel para comprobar el sistema de exploracion del terminal
transmisor.

Con este fin se utilizaran las imagenes patrén nimeros 2 y 3 normalizadas por €l CCITT, que figuran en la
Recomendacion T.21.

4.3 Las Administraciones efectuaran servicios de pruebay medicion:
a) paralocalizar averiasy restaurar €l servicio sobre lared publica con exclusiéon del equipo terminal o,
b) paraayudar alosusuariosalocalizar y reparar averias, incluyendo las que afecten alos terminales.

4.4 Identificacion del terminal

Sobre la identificaciéon de los terminales influyen los procedimientos establecidos en las correspondientes
Recomendaciones de laserie T.

45 Proteccion contra errores

451 Entre terminales del grupo 3y un nodo de conmutacion
Para ulterior estudio.

452 Entre terminales del grupo y un nodo de conmutacion

Para asegurar la integridad, se establecer4 una proteccién contra errores mediante los procedimientos de
control del grupo 4 (véanse las Recomendaciones T.62 y T.70).

45.3 Entre nodos de conmutacién

Para ulterior estudio.

4.6 Rutas internacionales
46.1 Red tel efénica plblica conmutada

Las comunicaciones entre nodos internacionales se explotardn a una velocidad de datos de 9,6 khit/s, con
velocidades reducidas de 7,2, 4,8 y 2,4 kbit/s.

4.6.2 Red publica de datos con conmutacion de circuitos

Los nodos facsimil de almacenamiento y retransmision conectados a una red de datos con conmutacién de
circuitos, funcionaran de conformidad con las clases de servicio de usuario 6 6 7 definidas en la Recomendacion X. 1.

4.6.3 Red de datos con conmutacién de paquetes

Los nodos facsimil de almacenamiento y retransmision conectados a una red de datos con conmutacion de
paquetes, funcionaran de conformidad con las clases de servicio de usuario 10 y 11 definidos en la Recomendacién X.1.

4.6.4 Los nodos facsimil de almacenamiento y retransmisién conectados a una RDSI, funcionaran de conformidad
con la clase de servicio de usuario 30 definida en la Recomendacion X. 1.

47 Duracién del servicio

47.1 Las facilidades de conmutacion facsimil de almacenamiento y retransmision nacionales e internacionales
estaran permanentemente disponibles.

4.7.2 En principio los terminal es de recepcion estaran disponibles para aceptar [lamadas de forma permanente.
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4.8 Observaciones sobre la calidad de servicio

Las Administraciones efectuaran observaciones para evaluar la calidad del servicio de conmutacion facsimil de
almacenamiento y retransmision en el ambito nacional cuando sea necesario y a escalainternacional, al menos unavez a
afno.

4.9 Consultas y reclamaciones

Las Administraciones estableceran servicios de consultas y reclamaciones. Los usuarios deberan dirigir todo
tipo de consultas y reclamaciones a su propia Administracién, a menos que las correspondientes Administraciones
acuerden bilateralmente otra cosa.

4.10 Normas de conversion

4.10.1 Cada nodo de AR dispondra de facilidades de conversion para redlizar la comunicacion entre e modo
obligatorio de G3y d delaclase 1 de G4. Otros modos de conversion pueden ser facultativos.

4.10.2 Sedeberd enviar al nodo, situado en el lado de origen, informacién sobre los modos de conversion del nodo
del lado receptor, asi como informacion sobre los atributos del terminal de abonado. En el nodo del lado de origen,
debera examinarse la posibilidad de conversién. También se manegjaran en dicho nodo las solicitudes de no conversién
de documentos.

4.10.3 El nodo del lado origen debera decidir qué nodo ha de utilizarse parala conversion de documentos, analizando
lainformacién sobre los modos de conversion de ambos nodos y sobre los atributos del terminal de abonado.

5 Facilidades de servicio

5.1 Transmisiones en difusion

Los abonados podran inscribir listas de destinos a los que regularmente transmiten mensajes idénticos,
pudiendo entonces iniciar la transmision a dichos destinos mediante la entrada de un solo codigo de direccidon. No es
necesario que €l sistema transmita un mensaje simultdneamente a los destinos exigidos. Los sistemas deberan poder
aceptar para un mensaje 40 destinos por |0 menos.

5.2 Transmisiones multidireccién

Los usuarios podran enviar el mismo mensgje a numerosos destinos, introduciendo las direcciones de destino
de forma secuencial con anterioridad a la transmision del mensaje. La facilidad de multidireccionamiento difiere de la
facilidad de difusion en que no es necesario especificar de antemano las direcciones de destino. En consecuencia, debera
utilizarse la facilidad de difusion para la transmisién de mensajes a multiples direcciones de una forma regular, en tanto
que la facilidad de multidireccionamiento deberia utilizarse para mensagjes ocasionales multidestino. El sistema debera
poder aceptar para un mensaje dado 40 destinos por |0 menos.

5.3 Direccién abreviada

531 Podran asignarse cadigos de direccion abreviada a nimeros de destino Ilamados con frecuencia. De hecho, se
trata de listas de difusion que contienen un solo elemento.

532 Todo abonado podra recuperar los cddigos de direccion abreviada asignados a los nimeros de destino
utilizando un termina con fines de verificacion. Como facilidad facultativa, el usuario debera poder agregar, suprimir o
modificar lasinscripciones de la lista de difusion existente tras haber demostrado que se trata de un usuario registrado.

533 Sobre la base de un acuerdo bilateral, un usuario podra activar los codigos abreviados, tanto en el nodo a cual
esta conectado, como en el nodo a que se encamina su llamada desde €l nodo de origen. En estos casos, el usuario
proporcionara al nodo de origen instrucciones de encaminamiento que especifiquen el nodo y €l cddigo de destino, para
ladireccién abreviada almacenada en € nodo de destino.

54 Retencion de entrega solicitada por el expedidor

El nodo permitird a los expedidores enviar documentos al sistema que no deban ser entregados
inmediatamente, sino permanecer almacenados en el mismo.

El sistema debera informar a destinatario de que el mensgje que se le ha enviado permanece retenido en la
facilidad.
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El usuario destinatario puede recuperar € mensaje cuando lo desee introduciendo el codigo de peticion
apropiado y lainformacion de identificacion.

55 Retencion de entrega solicitada por el destinatario

El sistema permitird a los destinatarios la recepcion de documentos procedentes del nodo que no se hayan
entregado autométicamente sino que permanezcan retenidos en el sistema. Antes de aceptar un mensgje del expedidor, €
sistema informard a éste de que €l mensaje se retendra antes de su entrega en el nodo.

El usuario destinatario podréa recuperar el mensaje del expedidor cuando lo desee, introduciendo €l cdigo de
peticion apropiado y lainformacion de identificacion.

5.6 Entrega diferida por €l destinatario

El abonado destinatario dispondra de la posibilidad de solicitar que se difiera la entrega de todos los
documentos hasta un tiempo especificado, introduciendo un cédigo de peticién seguido del tiempo de entrega. Antes de
aceptar €l mensaje del expedidor, el sistema le informara de manera auditiva de que el mensgje se retendra en lafacilidad
antes de su entrega.

5.7 Entrega diferida por el expedidor

El expedidor dispondra de la posibilidad de solicitar documento por documento que se difiera la entrega de un
documento y que ésta tenga lugar lo més cerca posible pero no antes de la fecha y hora especificada, introduciendo un
codigo de peticion seguido del tiempo de entrega solicitado.

5.8 Facilidad de multipagina

5.8.1 Cuando se transmita un documento facsimil de més de una pagina durante una sola sesion, €l didogo inicia
entre el usuario de origen y el computador establece la informacidn necesaria para concatenar las paginas de un
documento de varias paginas.

58.2 Para efectuar entradas desde un terminal de texto a un nodo facsimil de almacenamiento y retransmision, €l
expedidor del mensaje de texto debera transmitir un cédigo al nodo dentro del texto del mensagje, paraindicar que en ese
punto se producird un cambio de pagina. Adicionalmente, el nodo insertard automéaticamente los cambios de pagina en
aquellos lugares en que, de otro modo, se rebasaria una longitud normal de pagina.

5.9 Recepcion automatica

El nodo de destino reconocera los tonos generados por los terminales capaces de realizar la recepcion
automética no atendidayy, tras el reconocimiento de dichos tonos, transmitira el mensaje.

Para asegurar el mangjo y entrega més eficaces de documentos facsimil, se considera preferible que la
aceptacion de los mensgjes esté condicionada al terminal de destino que disponga de recepciéon automatica. Esto
constituird un requisito obligatorio para la inscripcién de un usuario en el servicio. La entrega de mensgjes a terminales
de recepcion manual ocasionara dificultades técnicas y de explotacion y, en estas circunstancias, las Administraciones no
serén responsables de las posibles faltas de entrega.

5.10 Fecha, hora e identidad del expedidor

El nodo de origen incluira informacion de referencia en todos los documentos. Esta informacion estara
constituida por la fecha, hora e identificacion del terminal que Ilama. Facultativamente, puede prepararse identificacion
del terminal llamado. Idealmente, la informacién de referencia deberia aparecer en la primera linea de cada pagina del
documento.

L a hora mencionada anteriormente, se definird como la hora en que se ha completado la recepcion de mensgjes
por parte del terminal de origen.

Para evitar cualquier confusion por parte del destinatario sobre el expedidor del mensgje, la sefial de ID del
nodo de almacenamiento y retransmision podria constar de caracteres afa solamente. La ID de origen recibida por €
nodo, puede representarse debgjo del ID del nodo de almacenamiento y retransmision tras € prefijo «mensaje
procedente de» que podria generarse autométicamente por e nodo. Tales detalles, incluyendo fecha, horay nimero de
referencia de mensaje, podrian, mediante acuerdo bilateral, entregarse al destinatario en una pagina de cubierta separada,
como en &l gjemplo siguiente:
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REF: LDN/ROME AHB082 2207 1987/1230 GMT
BTI COMFAX SERVICE
Mensagje procedente de: +44 1 404 5707

L a pagina de cubierta anterior generada por €l nodo, constituiria un el emento no sujeto atasacion.

511 Tentativas de rellamada

Si un terminal de destino esta ocupado, sera rellamado a ciertos intervalos de tiempo durante un maximo de
cuatro horas. EI método y temporizacion de las tentativas de rellamada constituye un asunto nacional salvo cuando
afecten a una conexion internacional. En tales casos, se efectuaran los reintentos a intervalos de 20 » minutos sobre un
periodo méaximo de 4 1) horas.

Cuando sea imposible para un termina de destino la recepcién de mensajes, debido a la falta de papel de
registro, falta de suministro de energia eléctrica o a que el terminal se encuentra fuera de servicio, se enviard un mensaje
de no entrega al expedidor tras la confirmacién de esta situacion.

Cuando €l expedidor reciba la notificacién de falta de entrega se designara al mensaje como «no entregable».

5.12 Grupo cerrado de usuarios

El intercambio de la comunicacion esta limitado a un grupo de terminales designado por un abonado, sin que
se permitan las Ilamadas hacia o desde € grupo cerrado de usuarios. Sin embargo, a discrecion de la Administracion
responsable del control, puede proporcionarse el acceso de salida del grupo cerrado de usuarios.

5.13 Recuperacién de la informacion

La informacion puede almacenarse con antelacion en un nodo, siendo posible su recuperacion por parte de
cualquier usuario mediante la marcacién del nimero apropiado. Tal informacion podrian ser informes meteorol 6gicos,
cotizaciones bursdtiles, etc.

6 Exigencias de explotacion de los nodos

6.1 En e nodo deberd almacenarse informacién suficiente para permitir el establecimiento de la tasacion. Esta
informacién comprendera | os siguientes puntos aunque no tiene que limitarse necesariamente a los mismos.

—  fechalhora de presentacion,

—  fechal/hora de entrega,

—  volumen de datos transmitidos,

— tiempo de mantenimiento de latransmision.

6.2 Una vez que €l nodo de destino haya completado satisfactoriamente la entrega de un mensgje a termina de
destino, € destino notifica a nodo de origen que la transmision se ha compl etado.

6.3 Si el nodo de destino no puede efectuar la entrega tras las tentativas de rellamada, notificara este hecho a nodo
de origen, junto con lainformacion de identificacion de lallamada.

6.4 El nodo de origen puede enviar mensajes facsimil a escala internacional a abonados distantes de alguna de las
siguientes formas:

6.4.1 Desde el nodo de origen a nodo de destino y desde éste al usuario.

La necesidad de que el nodo de origen verifique la conectabilidad del abonado distante en el nodo de destino
antes de aceptar €l mensaje de abonado de origen, esta sujeta a acuerdo bilateral entre las Administraciones.

6.4.2 Desde el nodo de origen directamente a un abonado distante, en aquellos casos en que el nhodo no exista en €l
pais correspondiente. Esto sera objeto de acuerdo bilateral.

7 Ayuda al usuario

S un usuario encuentra dificultades para efectuar una llamada facsimil, la introduccion de un codigo
especifico proporcionara acceso a un operador de ayuda en € nodo de origen. Asimismo si, en € curso de un

1) Parametros para ulterior estudio.
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procedimiento de acceso, se produce més de tres veces un error a establecer unallamada, se transferird automati camente
al llamante hacia un operador de ayuda. El operador dispone de un equipo que puede utilizarse para obtener
informacion, identificar errores de procedimiento y facilitar informacion sobre el progreso de la entrega del mensgje.

Alternativamente, el nodo puede proporcionar informacion codificada que indique errores de funcionamiento o
averias del equipo. Los usuarios inscritos utilizaran un manual parainvestigar la averia. El manual debera proporcionar
informacion adecuada, de forma facilmente comprensible, que permita a usuario localizar la informacién y rectificar
errores sin necesidad de contactar con el personal de la Administracion en la mayoria de los casos. El manual de usuario
proporcionara también detalles apropiados que permitan al usuario establecer contacto con un punto de consulta, en €l
cual el persona de la Administracién investigara mas profundamente € fallo.

8 Natificacion de no entrega

Si un terminal de destino se encuentra ocupado o fuera de servicio a pesar de la rellamada, transmitira a
terminal del expedidor un mensaje de no entrega.

El mensgje de no entrega estara constituido por una notificacion de falta de no entrega (NNE), lafechay hora
de origen, laidentificacion del destino y unaindicacién relativa alatotalidad o parte del documento no entregado.

9 Confirmacion de entrega

Si un abonado solicita confirmacion de entrega, se le transmitira esta informacién, como servicio tasable
extraordinario, cuando se disponga de la misma.

10 Procedimientos de establecimiento de la llamada

10.1 Generacioén de una llamada

Para establecer una llamada facsimil, una vez logrado el acceso al nodo de conmutacion, se proporciona a
dicho nodo lainformacion que sigue:

10.1.1  Identidad del abonado de destino
10.1.2 Identidad del abonado de origen

El método de introduccion de esta informacion queda ala discrecion de la Administracion. Lacuestion de si es
necesaria unainformacion adicional requiere ulterior estudio.

10.2 Recepcidn de una llamada

10.21 El sistema de amacenamiento y retransmision deberd ser capaz de mangjar llamadas contestadas
automaticamente.

10.2.2 Debera proporcionarse a nodo laidentidad del abonado de destino.

10.2.3 Las Administraciones deberan proporcionar, asimismo, la recepcion automética inaudible, por lared telefonica
publica con conmutacién.

11 Informacién de abonado
111 Guias
Los abonados deberan proporcionar la totalidad de informacidn necesaria para su inclusion en la guia de este
servicio.
11.2 Inscripciones en guia
Para ulterior estudio.
12 Acceso a lasfacilidades de tratamiento de mensaj es facsimil

Los abonados al servicio de conmutacion facsimil de almacenamiento y retransmision deberan tener acceso a
los servicios ofrecidos por |as facilidades de tratamiento de mensajes.
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RECOMENDACIONES UIT-T DE LA SERIE F
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION NO TELEFONICOS
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El servicio internacional de telemensagjes
El servicio internacional télex
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Infraestructuramundia de lainformacién y aspectos del protocolo Internet

Lenguajes y aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion
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