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Recommandation 1.252.4

SERVICES SUPPLEMENTAIRES D'OFFRE D'APPEL: REACHEMINEMENT D'APPEL SANS CONDITION
(Melbourne, 1988)

4 1.252.4 — Réacheminement d'appel sans condition

41 Définition

Ce service permet a |'«usager desservi» dutiliser le réseau pour envoyer vers un autre numéro tous les appels
entrants adressés a son numéro RNIS ou uniquement ceux qui sont associés a un service de base spécifié. Le service
d'origine de I'usager desservi n'en est pas affecté. Si ce service est activé, les appels sont réacheminés, quelle que soit la

condition de terminaison. D'autres services de réacheminement assurent le réacheminement d'appel dans certaines
conditions (par exemple, en cas de numéro occupé ou en cas de NoN-réponse).

Remarque — Normalement, le service de réacheminement d'appel sans condition est assuré pour chaque acces.
(En pareils cas, il y aune relation biunivogue entre le numéro RNIS et I'accés.) Toutefois, le réseau peut étre en mesure
d'identifier plusieurs numéros sur une méme interface; en outre, il peut ne pas comprendre un numéro RNIS complet
(par exemple, en cas de sélection directe d'un poste supplémentaire). Le service de réacheminement d'appel sans
condition est offert en pareil cas d'aprés |a partie du numéro RNIS que le réseau est en mesure d'identifier.

4.2 Description
421 Description générale

Pour un numéro RNIS donné, I'abonnement a ce service (y compris aux options) peut se faire pour chaque
service de base auquel est abonné I'usager du huméro ou bien, collectivement, pour tous les services de base auxquels il
est abonné. Etant donné que I'abonnement se fait sur la base du numéro RNIS, les mémes abonnements au service de
réacheminement d'appel seront valables pour tous les terminaux utilisant ce numéro.

Remarque — Dans cette description de service, on part de I'nypothese qu'un méme numéro RNIS n'est pas
utilisé en partage par plusieurs interfaces. Un méme numéro RNIS peut toutefois étre utilisé en partage par plusieurs
terminaux d'une méme interface. Les procédures permettant d'utiliser un numéro RNIS en partage par plusieurs
interfaces doivent faire I'objet d'un complément d'étude. Pour les installations a acces multiples, il pourrait étre possible
pour 'usager de préciser, au moment de I'activation du service, si celui-ci est applicable a un acces particulier ou a tous
les accés de cette installation.

L'usager desservi peut demander un numéro de réacheminement d'appel différent pour chague valeur de
paramétre d'abonnement du service de base souscrit.

Une indication que le service de réacheminement d'appel sans condition est activé sur un numéro peut, en
option, étre donnée a l'usager qui a activé le réacheminement chaque fois qu'un appel sortant est émis. Cela peut prendre
laforme d'une indication dans la réponse d'invitation.

4.2.2 Terminologie spéciale

Un usager desservi est un usager qui a un numéro RNIS particulier et qui demande que tous les appels
adressés a son numéro soient réacheminés vers un autre numéro. On peut aussi |'appeler «usager qui réachemine la
communication» ou «usager appel é».

Un usager auquel la communication est réacheminée est |'usager vers lequel |'appel est réacheminé.
4.2.3 Restrictions concernant |'applicabilité aux services de tél écommunications

Néant.

4.3 Procédures
431 Fourniture/retrait
L e service de réacheminement sans condition est assuré aprés accord préalable avec le prestataire.

Ce service peut étre offert avec trois options d'abonnement. Ces options Sappliquent séparément a chague
service de base auquel un abonnement est souscrit pour chaque numéro RNIS. Pour chague option d'abonnement une
seule valeur peut étre choisie. Les options d'abonnement sont résumées ci-apres:
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Options d'abonnement Valeur

L'usager desservi recoit notification que — Non

lacommunication a éé réacheminée —  Oui, avec information d'offre
d'appel (voir le §4.3.2.2)

L e demandeur recoit notification que — Non

I'appel a été réacheminé —  Oui, avec ou sans le numéro de

|'usager auquel lacommunication
est réacheminée

L'usager desservi recoit notification que — Non

le service de réacheminement d'appel —  Oui

sans condition est actif

4.3.2 Procédures normales
4.3.2.1 Activation/désactivation/enregistrement

Si l'usager desservi souscrit un abonnement au service de réacheminement d'appel sans condition, il utilisera
une procédure d'activation.

Pour activer le service de réacheminement d'appel sans condition, I'usager desservi doit indiquer:

1) lenuméro auquel I'appel doit étre réacheminég;

2) sitouslesappelsou tous les appels d'un service de base donné doivent étre réacheminés;

3) éventuellement le numéro RNIS devant faire I'objet d'un réacheminement d'appel sans condition.

A titre d'option du réseau, le numéro auquel |'appel doit étre réacheminé devrait si possible étre vérifié avant
gue la demande de réacheminement d'appel soit acceptée.

Lorsgue l'usager desservi active ainsi ce service, le prestataire de service renvoie une notification d'acceptation
ou de refus de la demande. (Voir sous «procédures exceptionnelles», § 4.3.3, I'énumération des raisons possibles de
refus.)

Cette notification indique le numéro de |'usager auquel les appels doivent étre réacheminés. Si un numéro peut
étre utilisé par plusieurs terminaux, I'activation du service de réacheminement d'appel sans condition sera possible a
partir de tous les terminaux qui utilisent ce numéro. A titre d'option de service, I'activation/la désactivation peuvent étre
limitées a des terminaux (usagers) choisis (par exemple, gréce al'emploi d'un mot de passe).

Le service de réacheminement d'appel sans condition peut étre désactivé de deux fagons. L'usager peut
désactiver spécifiquement ce service. L'usager peut activer le réacheminement d'appel sans condition, pour un service de
base spécifié, a un autre numéro annulant ainsi |a demande précédente de réacheminement d'appel sans condition.

4.3.2.2 Demande et fonctionnement

L'illustration qui suit montre clairement les procédures de réacheminement des appels. Admettons que A
appelle B1, qui réachemine l'appel aB2, ..., Bm, ..., Bx. Lerécepteur final del'appel est C.

R Ve R Y VA ViR
A Bl e o e Bm . o . Bx &

4.3.2.2.1 Perspective de |'usager desservi Bm

Lorsgue le service de réacheminement d'appel sans condition est mis en oeuvre, tous les appels entrants sont
réacheminés sans étre présentés a |'usager desservi. Dans ce cas, |'usager desservi peut, sil est abonné, recevoir une
notification de réacheminement d'appel (maisil ne peut répondre al'appel entrant). Cette notification est donnée dés que
latentative de réacheminement est commencée.

Cette notification comprend I'information ci-aprés (concernant |'appel réacheminé):
1) indication de réacheminement d'un appel;

2) information sur le service de télécommunications (par exemple, possibilités du service support,
compatibilité des couches supérieures);

3) information d'usager a usager;
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4) numéro de Bm;
5) numéro du demandeur (si le service de présentation d'identification de laligne appelante est applicable).

Si des réacheminements multiples se sont produits et que l'usager desservi est autorisé a recevoir des
renseignements supplémentaires, il peut aussi recevoir:

6) lenuméro initialement appelé B1;
7) lacause du réacheminement initial;
8) ledernier numéro de réacheminement B(m — 1);
9) lacause du dernier réacheminement.
4.3.2.2.2 Perspective de l'usager C auquel la communication est réacheminée
L'usager C auquel lacommunication est réacheminée recevra une indication que I'appel a été réacheminé.
En option, il pourraaussi recevair:
1) lenuméroinitialement appelé B1,
2) lacause du premier réacheminement;
3) ledernier numéro de réacheminement BX;
4) lacause du dernier réacheminement.

(Selon I'emploi d'autres services supplémentaires, I'usager C auquel la communication est réacheminée peut
aussi recevoir des renseignements tels que le numéro de I'abonné demandeur A ou la signalisation d'usager a usager.
Voir les descriptions des interactions avec d'autres services supplémentaires.)

4.3.2.2.3 Perspective du demandeur A

A titre d'option d'abonnement, l'usager desservi Bm peut demander que l'usager appelant recoive une
notification indiquant que I'appel a été réacheminé et, a titre d'option d'abonnement supplémentaire, cette notification
peut comporter le numéro de I'usager auquel la communication est réacheminée B(m + 1). Le transfert du numéro de
I'usager auquel la communication est réacheminée n'aura pas lieu Sil existe des restrictions de numéro au niveau de cet

usager.
433 Procédures exceptionnelles
4.3.3.1 Activation/désactivation/enregistrement

4.3.3.1.1 Leréacheminement d'appel sans condition pour tous les services de base et |e réacheminement d'appel pour un
service de base particulier ne peuvent pas étre activés simultanément.

Si le systeme ne peut accepter une demande d'activation, I'usager desservi doit étre informé que I'activation
d'acheminement d'appel n'a pu aboutir. 1l y adifférentes causes possibles:

i) pasdiabonnement au service;

ii) lenuméro RNIS de l'usager auquel la communication doit étre réacheminée n'est pas valable;

iii) utilisation d'un préfixe d'acces d'opérateur;

iv) le numéro RNIS service de télécommunications auquel la communication doit étre réacheminée ne
respecte pas les contraintes imposees a |'abonné (par exemple, restrictions de groupe);

v) le numéro RNIS auquel la communication doit étre réacheminée est un des numéros libres dans le méme
central (c'est-a-dire un numéro ne pouvant étre taxé);

vi) information insuffisante;

vii) le service de télécommunications demandé n'est pas assuré vers le numéro RNIS auquel la communication
doit étre réacheminée;

viii) le numéro auquel la communication doit étre réacheminée est un code de service spécia (par exemple,
police);

iX) lenuméro auquel lacommunication doit étre réacheminée est le numéro de I'usager desservi.

Toutefois, le réseau n'est pas tenu de vérifier la validité de I'information concernant I'usager auquel la
communication est réacheminée.
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4.3.3.1.2 Désactivation

Si l'usager ne spécifie pas complétement quelle demande de réacheminement d'appel sans condition doit étre
désactivée (par exemple le service de base et/ou le numéro du demandeur initial), le réseau rejettera la demande de
désactivation en indiquant le motif approprié.

Si le réseau ne peut accepter une demande de désactivation, il doit en indiquer le motif al'usager, par exemple
utilisation d'un numéro RNIS d'origine incorrect.

Si le réseau désactive le service de réacheminement d'appel sans condition sans que l'usager desservi ait
demandé la désactivation (par exemple, en cas de situation exceptionnelle), I'usager desservi recoit une notification
indiquant le motif.

4.3.3.2 Demande et fonctionnement

Le réacheminement d'appel ne sapplique qu'aux services de base faisant I'objet d'un abonnement. Les appels
adressés a un numéro RNIS demandant un service de base qui n'a pas fait I'objet d'un abonnement ne sont jamais
réacheminés.

Dans un RNIS ou des RNIS en cascade, il convient de limiter le nombre total de réacheminements pour chague

appel. Le nombre maximal de ces connexions devrait étre limité a 3 et 5 pour chague appel, afin d'éviter I'éventualité
d'un bouclage infini.

Si la limite est atteinte et qu'une tentative est faite pour réacheminer I'appel une nouvelle fois, cet appel
réacheminé est traité comme indiqué ci-dessous:

Si I'appel réacheminé ne peut aboutir a la destination de réacheminement, le réseau libére la partie retransmise
de la communication. Spécifiquement, si le réacheminement d'appel sans condition a été demandé, la communication est
libérée jusgu'a I'abonné demandeur. Si I'appel n'a pas précédemment fait I'objet d'un réacheminement en cas de
non-réponse, il est libéré jusgu'a I'abonné demandeur et celui-ci est informé qu'aucun usager ne répond. Si I'appel a fait
I'objet d'un réacheminement en cas de non-réponse, il n'est libéré que jusqu'au central du service de réacheminement
d'appel en cas de non-réponse et |'abonné demandeur continuera, en cas d'appel téléphonique, de recevoir une tonalité de
retour d'appel dans la bande.

434 Autres procédures possibles

4.3.4.1 Activation/désactivation/enregistrement
Néant.

4.3.4.2 Demande et fonctionnement

Néant.

4.4 Possibilités du réseau en matiére de taxation

La présente Recommandation n'envisage pas les principes de taxation. De futures Recommandations de la
série D devraient contenir ces renseignements.

Il sera possible de taxer I'abonné avec précision pour le service.

45 Conditions d'interfonctionnement

Si le numéro auquel I'appel est réacheminé n'est pas un numéro RNIS, on se trouve dans une situation
dinterfonctionnement.

Si un appel est réacheminé dans une situation d'interfonctionnement, I'usager demandeur doit en étre informé.

Remarque — Le nombre de fois ot un appel est réacheminé apres sa sortie du réseau de signalisation par canal
sémaphore peut ne pas étre limité par ce réseau.

4.6 Interaction avec d'autres services supplémentaires
46.1 Appel en instance

Usager demandeur: aucune conséquence, c'est-a-dire que ni I'un ni l'autre des deux services supplémentaires
n'affecte le fonctionnement de I'autre.

Usager demandé: si un usager appelé a activeé le service de réacheminement d'appel sans condition, ce service a
priorité sur celui d'appel en instance. Le réacheminement sans condition peut étre activé sans que cela ne modifie I'état
de I'appel en instance.
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Usager auquel la communication est réacheminée: un usager auquel un appel a été réacheminé peut demander
le service «appel en instance».

4.6.2 Transfert d'appel
4.6.2.1 Transfert d'un appel réacheminé
Usager appelant: un appel réacheminé peut étre transféré par |'usager appelant.

Usager appelé aucune conséguence, c'est-a-dire que ni I'un ni l'autre des deux services supplémentaires
n'affecte le fonctionnement de |'autre.

Usager auquel la communication est réacheminée: un appel transféré sera réacheminé si |'usager auqud la
communication a été transférée a activé le service de réacheminement d'appel sans condition et s les conditions
appropriées pour le réacheminement d'appel sont remplies. Un appel réacheminé peut étre transféré par |'usager auquel
cet appel a été réacheminé.

4.6.2.2 Réacheminement d'un appel en cours de transfert
Un appel en cours de transfert peut étre réacheminé par |'abonné qui est en train d'étre transféré.
4.6.3 Présentation d'identification de la ligne connectée

Aucune conséquence, c'est-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de I'autre.

4.6.4 Restriction d'identification de la ligne connectée

Aucune conséquence, cest-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de I'autre.

4.6.5 Présentation d'identification de la ligne appelante

Usager demandé: sil est abonné, I'usager demandé peut recevoir I'identification de la ligne appelante pour tous
les appels qui ont été réacheminés.

Usager auquel la communication est réacheminée: sil est abonné au service de présentation d'identification de
la ligne appelante, cet usager peut recevoir le numéro de l'usager demandeur. Si I'usager appelé est abonné au service,
l'usager auquel la communication est réacheminée peut recevoir le numéro de I'usager appelé lorsqu'un appel a été
réacheminé.

Les usagers auxquels des appels sont réacheminés et qui sont abonnés au service de présentation
d'identification de la ligne appelante peuvent recevoir le numéro de I'usager demandeur, si celui-ci n'a pas demandé la
restriction d'identification de laligne appelante ou n'est pas abonné a ce service. Par ailleurs, I'usager auquel un appel est
réacheminé et qui est abonné au service de présentation d'identification de la ligne appelante peut également recevoir le
numeéro de |'usager demandé initialement et le numéro du dernier usager ayant réacheminé I'appel, s aucun des deux n'a
demandé de restriction d'identification de la ligne appelante ou n'est abonné a ce service (par exemple, si A appelle B1
qui réachemine I'appel vers B2, lequel le réachemine vers B3, qui le réachemine vers C, ce dernier (C) recevra les
numéros de A, Bl et B3, amoins que A, B1 et B3 n'aient restreint laremise).

4.6.6 Restriction d'identification de la ligne appelante

Usager demandeur: lorsque la restriction d'identification de la ligne appelante est applicable et activée, cette
identification ne sera pas offerte a I'usager auquel I'appel a été réacheminé, a moins que ce dernier et I'usager qui a
réacheminé I'appel n'appartiennent a une catégorie permettant d'outrepasser la restriction. En outre, si I'usager qui a
réacheminé |'appel appartient a cette catégorie, le numéro de l'usager demandeur sera fourni dans I'information de
présentation de I'appel. 11 sagit |ad'une option qui doit faire I'objet d'une décision al'échelon national.

4.6.7 Groupe fermé d'usagers (GFU)

Les restrictions de GFU doivent étre satisfaites sur chague trongon de la communication. En outre, elles
doivent étre satisfaites de bout en bout. En cas de réacheminements multiples, les restrictions de GFU doivent étre
satisfaites entre I'usager demandeur et chacun des usagers intermédiaires réacheminant la communication.

Usager demandé&/usager auquel la communication est réacheminée: lorsqu'un appel est réacheming, les
restrictions relatives au GFU sont a nouveau vérifiées au point de destination de réacheminement. L'information de GFU
envoyée au destinataire du réacheminement est laméme que celle qui a été envoyée par le réseau de départ.

Usager réacheminant I'appel (c'est-a-dire usager demandé): le réacheminement d'appel ne peut étre activé que
si lesrestrictions de GFU entre |'usager réacheminant I'appel et I'usager auquel I'appel est réacheminé sont satisfaites.
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4.6.8 Communication conférence

Usager demandeur: si un directeur de conférence tente d'établir une communication conférence et appelle un
usager avec service de réacheminement d'appel activé, I'usager auquel I'appel est réacheminé sera informé et pourra étre
ajouté aux participants de la conférence.

Usager demandé aucune conséguence, c'est-a-dire que ni I'un ni l'autre des deux services supplémentaires
n'affecte le fonctionnement de l'autre.

Usager auquel I'appel est réacheminé: cet usager peut établir une communication conférence en utilisant un
appel déja réacheminé comme une des connexions pour conférence.

Un appel qui a été réacheminé peut étre ajouté a une communication conférence par I'usager auquel |'appel a
été réacheminé.
4.6.9 SAlection directe d'un poste supplémentaire

Aucune conséquence, c'est-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de |'autre.

4.6.10 Servicesdetransfert d'appel (c'est-a-dire réacheminement d'appel)
4.6.10.1 Réacheminement d'appel en cas de numéro occupé

L e réacheminement d'appel sans condition prévaut sur |e réacheminement d'appel en cas de numéro occupé.
4.6.10.2 Réacheminement d'appel en cas de non-réponse

L e réacheminement d'appel sans condition prévaut sur le réacheminement d'appel en cas de non-réponse.
4.6.10.3 Réacheminement d'appel sans condition

Sans objet.
4.6.11 Recherchedeligne

Usager demandeur: aucune conséquence, c'est-a-dire que ni I'un ni l'autre des deux services supplémentaires
n'affecte le fonctionnement de |'autre.

Usager demandé: |e réacheminement d'appel peut étre assuré a tout ou partie du groupe recherchant des lignes.
Lorsque le réacheminement d'appel n'est demandé que pour une partie du groupe de recherche, I'usager qui réachemine
la communication doit préciser, au moment de |'activation, a quel accés le service sera demandé. Les procédures
d'exploitation de ce service en ce qui concerne une partie du groupe de recherche ne sont pas encore achevées. D'une
maniére générale, le réacheminement d'appel sans condition prévaut sur larecherche de ligne.

Usager auquel I'appel est réacheminé: les appels réacheminés seront traités comme des appels normaux en cas
d'aboutissement a un usager du groupe alignes multiples.

4.6.12  Service comportant un troisiéme correspondant

Voir la Recommandation |.254, § 2.6.10, interaction du service comportant un troisiéme correspondant avec le
service de réacheminement d'appel sans condition.

4.6.13 Sgnalisation d'usager a usager (SUU)

Appel lancé par un usager ayant activeé |le réacheminement d'appel sans condition: comme ce réacheminement
d'appel ne modifie pas la possibilité pour I'usager desservi de faire des appels, un usager ayant activé le réacheminement
d'appel peut envoyer une information d'usager a usager (IUU) en association avec un appel en cours ou al'occasion de
I'établissement d'une nouvelle communication.

Appels entrants adressés a un usager ayant activé le réacheminement d'appel sans condition:

Pendant le réacheminement: Toute IUU accompagnant |'établissement d'une communication sera réacheminée
en méme temps que I'appel réacheming, si I'usager appelant et celui qui réachemine I'appel (C'est-a-dire I'usager appelé)
sont tous deux abonnés au service 1.

Aprés le réacheminement: Si |'usager appelant a demandé les services SUU 1, 2 et/ou 3 dans son établissement
d'appel initial et si I'usager qui réachemine (c'est-a-dire le demandé) est abonné au(x) méme(s) service(s), ce ou ces
services seront automati quement étendus et pourront étre utilisés entre le demandeur et I'usager augquel la communication
est réacheminée. Si I'usager qui réachemine n'est pas abonné au ou aux mémes services, le demandeur sera informé qu'il
ne peut plus employer ce ou ces services sur cette communication.
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4.6.14  Numéro d'abonné multiple

Aucune conséquence, cest-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de I'autre.

4.6.15 Maintien d'appel

Aucune conséquence, cest-a-dire que ni l'un ni l'autre des deux services supplémentaires n'affecte le
fonctionnement de I'autre.

4.6.16 Avisdetaxation

Voir la Recommandation 1.256, § 2.1.6.10, 2.2.6.10, 2.3.6.10, interaction du service d'avis de taxation avec
celui de réacheminement d'appel sans condition.

4.7 Description dynamique

Voir la description dynamique du service de réacheminement d'appel en cas de numéro occupé (qui couvre,
outre ce type de réacheminement, le réacheminement en cas de non-réponse et le réacheminement sans condition) dans
le§2.
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Statistiques général es des tél écommunications

Principes générauix de tarification

Exploitation générale du réseau, service téléphonique, exploitation des services et facteurs humains
Services de télécommunication non téléphoniques

Systemes et supports de transmission, systémes et réseaux numMériques

Systémes audiovisuels et multimédias

Réseau numérique aintégration de services

Transmission des signaux radiophoniques, télévisuels et autres signaux multimédias

Protection contre les perturbations

Construction, installation et protection des cables et autres éléments des install ations extérieures

RGT et maintenance des réseaux: systémes de transmission, de télégraphie, de télécopie, circuits
téléphoniques et circuits loués internationaux

Maintenance: circuits internationaux de transmission radiophonique et télévisuelle
Spécifications des appareils de mesure

Quialité de transmission téléphonique, installations téléphoniques et réseaux locaux
Commutation et signalisation

Transmission télégraphique

Equipements terminaux de télégraphie

Terminaux des services tél ématiques

Commutation télégraphique

Communications de données sur le réseau téléphonique

Réseaux de données et communication entre systémes ouverts

Infrastructure mondiale de I'information et protocole Internet

Langages et aspects informatiques généraux des systémes de télécommunication
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