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NOTAS

1 La Recomendacion M.1230 del CCITT se publicé en el Fasciculo IV.2 del Libro Azul. Este fichero es un
extracto del Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del
Libro Azul, el contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos

(véase a continuacion).
2 Por razones de concision, el término «Administracién» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.
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Recomendacion M.1230

EVALUACION DE LA CALIDAD DE FUNCIONAMIENTO
DE LA RED TELEFONICA INTERNACIONAL

1 Consideraciones generales

La calidad del servicio telefonico automatico y semiautomatico internacional que experimentan los abonados
(actualmente en estudio por la Comision de Estudio II) es de gran importancia para las Administraciones. La calidad de
servicio experimentada por los abonados viene determinada por cierto numero de factores, incluidos algunos que no son
de la responsabilidad directa del personal de mantenimiento, por ejemplo:

—  comportamiento de los abonados,

—  planificacion y provision de la red, y la existencia de circuitos y equipo de conmutacion suficientes para
atender las tentativas de llamada de los abonados,

— el grado en que se emplea la gestion de red.

Sin embargo, se reconoce que las actividades de mantenimiento y la organizacion del mismo pueden influir
considerablemente en la calidad de funcionamiento de la red telefénica internacional y, por ende, en la calidad de
servicio percibida por los abonados. Esto hace necesaria la evaluacion de la calidad de funcionamiento de la red para un
mantenimiento eficaz de la red telefonica internacional.

Desde el punto de vista del mantenimiento, la evaluacion de la calidad de funcionamiento de la red
internacional supone la medicion de las posibilidades de la red global (es decir, seccion internacional y dos secciones
nacionales) para establecer una conexion con conmutacion de buena calidad de transmision siempre que sea necesario.
Dicha conexion puede originarse por llamadas de abonados o llamadas de prueba.

2 Métodos de evaluacion de la calidad de funcionamiento de la red

Para satisfacer las necesidades de mantenimiento de la red, puede obtenerse informacion sobre la calidad de
funcionamiento de la red telefonica internacional a partir de algunas fuentes, por ejemplo de llamadas de prueba de
abonado a abonado como se detalla en la Recomendacion M.1235, pero también por observaciones de la calidad de
servicio como se describe en las Recomendaciones E.420 [1]Y, E.421 [2], E.422 [3] y E.423 [4] y de la supervision de
trafico real?.

La naturaleza de la informacion obtenida (por ejemplo, verificacion de la tasa de llamadas completadas, calidad
de transmision, influencia de las secciones internacionales y nacionales) dependera del método empleado para la
evaluacion de la calidad de funcionamiento de la red.

Aunque se reconoce la necesidad de una evaluacion permanente de la calidad de funcionamiento de la red
telefonica internacional, el método real utilizado depende de arreglos concertados en el seno de o entre las
Administraciones, y de la tecnologia empleada en la conmutacion. La eleccion del método se deja a criterio de cada
Administracion, para que decida de acuerdo con sus circunstancias particulares.

Referencias

[1] Recomendacion del CCITT Comprobacion de la calidad del servicio telefonico internacional —
Consideraciones generales, Tomo II, Rec. E.420.

[2] Recomendacion del CCITT Observacion de la calidad de servicio mediante métodos estadisticos, Tomo 11,
Rec. E.421.
[3] Recomendacion del CCITT Observaciones de la calidad de servicio telefonico internacional de salida,

Tomo II, Rec. E.422.

[4] Recomendacion del CCITT Observacion del trdfico establecido por las operadoras, Tomo 11, Rec. E.423.

D Enel apartado consideraciones generales de la Recomendacion E.420, se enumeran las principales fuentes de informacion de la
calidad de servicio observada por el abonado, y se definen los métodos principales para medir la calidad de servicio. El Anexo A a
dicha Recomendacion ilustra un método para integrar las observaciones de la calidad de servicio en un proceso global de
investigacion de dificultades.

2) La monitorizacion de tréfico real esta en estudio por la Comision de Estudio II en relacion con la evaluacion de los abonados de la

calidad de servicio, y por la Comision de Estudio IV para fines de mantenimiento de la red.
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