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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un érgano permanente de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T X.790 ha sido preparada por la Comision de Estudio 7 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resoluciéon N.° 1 de la CMNT el 21 de noviembre de 1995.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningan medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

La presente Recomendacion se relaciona con la gestion del funcionamiento defectuoso de sistemas y redes de
comunicaciones desde la perspectiva de un proveedor de servicio y del usuario de ese servicio. En la Recomendacioér
este funcionamiento defectuoso se denomina «dificultades» o «problemas». Se define un formato de informe para que ur
usuario pueda informar de un problema, que después serd resuelto por un proveedor. Durante la solucién por el
proveedor del servicio, el usuario del servicio puede determinar el estado actual de la solucién emitiendo una peticién de
esta informacion. Cuando se resuelve el problema, el proveedor puede notificar al usuario. Se incluyen determinados
tipos de dificultades, aunque el uso de esta Recomendacion por una aplicacién determinada puede requerir tipos de
dificultades especificos de esa aplicacion que se ha de utilizar, lo cual esta previsto en esta Recomendacion.
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Recomendacion X.790

FUNCION DE GESTION DE DIFICULTADES PARA APLICACIONES
DEL SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
DE LA UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT-T)

(Ginebra, 1995)

1 Alcance

A veces todos los sistemas que comprenden redes de comunicaciones tienen problemas o funcionamientos defectuosos
denominados en esta Recomendacion «dificultades» («troubles»). Una «dificultad» en una red de comunicaciones es un
problema que tiene un efecto negativo sobre la calidad de servicio percibida por los usuarios de la red. Cuando se detect:
una dificultad, quiza como resultado de un informe de alarmas, un informe de dificultad puede ser introducido por un
usuario o el sistema puede hacer un informe automaticamente. La gestion de ese informe de dificultades es necesari
para asegurar que es atendido con miras a restablecer el servicio a su nivel de capacidad anterior.

Cuando se produce una dificultad, una red puede haber estado interfuncionando con otra red para prestar un servicio, )
el problema o dificultad puede deberse a la otra red. Por consiguiente, puede ser necesario intercambiar informacion de
gestion de problemas entre sistemas de gestion a través de interfaces que pueden ser de cliente a proveedor de servicio
de proveedor de servicio a proveedor de servicio y pueden representar fronteras entre jurisdicciones o dentro de
jurisdicciones. Ademas del intercambio de informacién sobre problemas ya detectados, puede ser preciso intercambiar
informacion anticipada sobre inaccesibilidad de servicio. Por tanto, un proveedor de servicio puede necesitar informar a
un cliente de futuras inaccesibilidades de servicio (por ejemplo, debido al mantenimiento planificado). El alcance de esta
Recomendacion incluye todos los procesos anteriores para el intercambio de informacion de gestion.

1.1 Funcionalidad

La finalidad de esta Recomendacion es especificar la funcionalidad de gestion de dificultades para:
« Informar sobre dificultades en servicios o recursos en una red o sistema gestionados.
e Seguir el curso de la dificultad para resolverla.

* Resolver y concluir la dificultad.

En un entorno de red esto comprende redes informatizadas, redes de datos y redes telefénicas. La presente
Recomendacioén define un modelo de gestion de dificultades, servicios de aplicacion y varios objetos y sus atributos que
son necesarios para la gestion de dificultades.

Los requisitos para la detecciéon de una dificultad, es decir, cualquier causa que pueda conducir o contribuir a que un
gestor perciba una degradacién de la calidad de servicio de uno 0 mas servicios de red o de uno o0 mas recursos de re
gestionados, estan fuera del ambito de esta Recomendacion.

12 Campo de aplicacion

En general, la gestién de dificultades es el informe y el seguimiento de la dificultad entre entidades de gestion conformes
(CME, conformant management entities) que interfuncionan cooperativamente para resolver una dificultad. (No se hace
distincién entre interfaces entre jurisdicciones e interfaces dentro de jurisdicciones.) El informe de dificultades se
establece con este fin. Cuando las CME interfuncionan cooperativamente para resolver una dificultad, esto significa que
la CME del gestor y la CME del agente pueden compartir la responsabilidad para resolver la dificultad.

La Recomendacion sobre la funcién de gestion de dificultades puede ser utilizada por una CME que actla con:

1) un cometido de gestor para gestionar dificultad(es) y cualesquiera informes de dificultades
correspondientes que han sido presentados a una CME con el cometido de agente para su resolucion;
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2) un cometido de agente responsable de resolver una dificultad o dificultades o cualesquiera informes de
dificultades correspondientes que le han sido presentados por una CME con el cometido de gestor;

3) un cometido de agente y de gestor para gestionar dificultades y cualesquiera informes de dificultades
correspondientes que han sido presentados internamente (es decir, a la parte que gjecuta el cometido de
agente), por otra parte que gjecuta el cometido de gestor. En este caso, la propia CME es responsable de
resolver la dificultad pero, ademas, la CME puede también informar a otras CME con el cometido de
gestor que forman parte de las redes que cooperan, si éstas pueden ser afectadas por la dificultad o puedet
ayudar a resolverla.

Los medios y métodos reales por los cuales el gestor percibe la dificultad en primer lugar y los medios y métodos
empleados por el agente para detectar e identificar la dificultad estan fuera del ambito de esta Recomendacién.

1.3 Estructura del documento

La clausula 1 describe el alcance del documento. La clausula 2 contiene las referencias normativas. En la clausula 3
figuran las definiciones de los términos utilizados. La clausula 4 proporciona ampliaciones de los acrénimos utilizados.
La clausula 5 contiene los convenios utilizados. En la clausula 6 se describen los requisitos para que la gestion de
dificultades satisfaga las necesidades de los proveedores de servicios de redes de comunicaciones, vendedores
realizadores de soluciones de gestion de red, entidades operadoras y usuarios. La clausula 7 describe el modelo d
gestion de dificultades. La cldusula 8 analiza los servicios utilizados y la clausula 9 describe los protocolos. En la
clausula 10 se indican las relaciones de esta Recomendacion con otras Normas y la clausula 11 trata de los requisitos d
conformidad.

El Anexo A proporciona las producciones ASN.1 sustentadoras para esta Recomendacion.

El Apéndice | describe casos de gestion de dificultades.

El Apéndice Il identifica los requisitos y otros puntos de trabajo no tratados en esta Recomendacion.
El Apéndice Il contiene una vision general del modelo de servicio.

El Apéndice IV da ejemplos del formato de informe de dificultades.

El Apéndice V contiene una representacion grafica de las relaciones de atributos de punteros entre los objetos de
administracion de dificultades definidos en esta Recomendacion.

2 Referencias nor mativas

Las siguientes Recomendaciones y Normas Internacionales contienen disposiciones que, mediante su referencia en est
texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacion estaban en vigor las
ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y Normas son objeto de revisiones, por lo que se preconiza que lo:
participantes en acuerdos basados en la presente Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones ma
recientes de las Recomendaciones | Normas Internacionales citadas a continuacién. Los miembros de la CEl y de la ISC
mantienen registros de las Normas Internacionales actualmente vigentes. La Oficina de Normalizacién de las
Telecomunicaciones mantiene una lista de las Recomendaciondsddtilialmente vigentes.

21 Recomendaciones | Normas Internacionales idénticas

— Recomendacion UIT-T X.210 (1993) | ISO/CEI 10731:1994cnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Modelo de referencia basico — Convenios para la definicion de
servicios en la interconexion de sistemas abiertos

— Recomendaciéon UIT-T X.217 (1995) | ISO/CEl 8649:199®&cnologia de la informacién —
Interconexion de sistemas abiertos — Definicion de servicio para el elemento de servicio de control de
asociacion

— Recomendacion UIT-T X.680 (1994)/Emd. 1 (1995) | ISO/CEI 8824-1:1995/Emd. 1T9logia de
la informacion — Notacion de sintaxis abstracta uno: Especificacion de la notacion basica
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2.2

2.3

Recomendacién X.701 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10040:19%nologia de la informacion —
Interconexién de sistemas abiertos — Vision general de la gestion de sistés@arrigéndum técnico 1
(1994) ma<Corrigéndum técnico 21995).

Recomendacion X.721 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10165-2:19@2nologia de la informacién —
Interconexién de sistemas abiertos — Estructura de la informacién de gestion: Definicion de la
informacion de gestidmasCorrigéndum técnico {1994).

Recomendacion X.722 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10165-4:19@2nologia de la informaciéon —
Interconexion de sistemas abiertos — Estructura de la informacion de gestién: Directrices para la
definicién de objetos gestionados

Recomendacion UIT-T X.724 (1993) | ISO/CEl 10165-6:19%dcnologia de la informacién —
Interconexion de sistemas abiertos — Estructura de la informacion de gestion: Requisitos y directrices
para formularios de declaracién de conformidad de realizacién asociados con la gestion.de OSI

Recomendacion X.730 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-1:19@8nologia de la informacién —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcion de gestion de objetos

Recomendacién X.731 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-2:19@8nologia de la informacién —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestibn de sistemas: Funciébn de gestion de estados
masCorrigéndum técnico {1995).

Recomendacién X.734 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-5:19@8nologia de la informacién —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcidon de gestion de informes de evento
masCorrigéndum técnico (1994).

Recomendacién X.735 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-6:19@8nologia de la informacién —
Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcion control de ficheros registro
cronoldgica

Recomendacién UIT-T X.741 (1995) | ISO/CEl 10164-9:1996cnologia de la informacién —
Interconexién de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Objetos y atributos para el control de acceso

Par es de Recomendaciones | Normas Internacionales de contenido técnico equivalente

Recomendacién X.209 del CCITT (1988specificacion de las reglas de codificacion basicas para
notacién de sintaxis abstracta uno

ISO/CEI 8825:1990, Information technology — Open Systems Interconnection — Specification of Basic
Encoding Rules for Abstract Syntax Notation One (ASN.1)

Recomendacion X.710 del CCITT (199Dkfinicion del servicio comun de informacién de gestion para
aplicaciones del CCIT.T

ISO/CEI 9595:1991, Information technology — Open Systems Interconnection — Common management
information service definitian

Referencias adicionales

Recomendacién M.3100 del CCITT (199%pdelo genérico de informacion de red.

ISO/CEI ISP 11183-1:1992nformation technology — International Standardized Profiles AOM1n OSI
Management — Management Communications — Part 1: Specification of ACSE, presentation and session
Protocols for the use of ROSE and CMISE.

ISO/CEI ISP 11183-2:1992nformation technology — International Standardized Profiles AOM1n OSI
Management — Management Communications — Part 2: CMISE/ROSE for AOM12 — Enhanced
Management Communications.

ISO/CEI ISP 12059-0:1992Information technology — International Standardized Profiles — OSI
Management — Common Information Management Functions — Part 0: Common definitions for
management function profiles.

ISO/CEI ISP 12059-1:1992Information technology — International Standardized Profiles — OSI
Management — Common Information for Management Functions — Part 1: Object Management.
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3 Definiciones
A los efectos de la presente Recomendacion se aplican las definiciones siguientes:

31 agente: Como se define en la Recomendacion X.701, la vision general de la gestién de sistemas, pero con la
restriccién siguiente. Con respecto a un determinado servicio (0 recurso) de telecomunicaciones, sera posible gestionar e
servicio con un sistema que desempefia el cometido de gestor y el otro que desempefia el cometido de agente.

3.2 alias: Otro nombre, ademas del identificador de objeto, por el cual un informe de dificultades puede ser
conocido, referenciado o identificado (usualmente por el cliente).

33 entidad de aplicacion Los aspectos de un proceso de aplicacion pertinente a la interconexion de sistemas
abiertos.

34 asociacion de aplicacion:Una relacion cooperativa entre dos entidades de aplicacion, formada por su
intercambio de informacién de control de protocolo de aplicacién mediante su utilizacion de servicios de presentacion.

35 contexto de aplicacion Un conjunto explicitamente identificado de elementos de servicio de aplicacion,
opciones conexas y cualquier otra informacién necesaria para el interfuncionamiento de entidades de aplicaciéon en una
asociacion de aplicacion.

3.6 alarmas asociadas: Alarmas directamente relacionadas con una dificultad identificada dada.

3.7 atributo: Informacion relativa a un objeto gestionado utilizada para describir (parcial o totalmente) el objeto
gestionado. Esta informacién consiste en un tipo de atributo y su valor (un solo valor) o valores (multiples valores) de
atributo correspondientes.

3.8 tipo de atributo: EI componente de un atributo que indica la clase de informacion dada por ese atributo.
39 valor de atributo: Un caso particular de la clase de informacién indicada por un tipo de atributo.
3.10 cancelado: Un gestor puede pedir al agente que «cancele» un informe de dificultades. El gestor desea abortar

este informe de dificultades (porque se presentd erroneamente o porque ya no existe la condicion de dificultad). En
determinadas condiciones (por ejemplo, la dificultad no ha sido comunicada o probada) el agente «cancelard» el informe
de dificultades actualizando su situacion a «cerrado a peticion del cliente». La «cancelacién» de un informe de
dificultades puede tener también ramificaciones comerciales fuera del alcance de esta Recomendacion (por ejemplo, si el
cliente debe pagar por el informe de dificultades).

311 solucion de informes de dificultadesUna afirmacion por un agente de que las acciones identificadas en el
informe de dificultades u objetos de actividad de reparacidon han sido ejecutadas satisfactoriamente para resolver la
dificultad, o que dichas acciones ya no son necesarias, de modo que en cualquiera de los dos casos el informe de
dificultades debe cerrarse.

3.12 usuario: Usuario de un servicio proporcionado por un sistema o una red.

313 liquidacion: Un informe de dificultades se considera «liquidado» cuando el agente determina que la dificultad
informada ha sido resuelta o ya no existe, y el agente actualiza la situacion del informe de dificultades para indicar que el
informe de dificultades esta «liquidado». Solamente un agente puede cambiar la situacion de un informe de dificultad a
«liquidado». La situacidon de un informe de dificultades pudiera cambiar a «liquidado a peticién del cliente» como
resultado de una peticion del gestor de cancelar el informe de dificultades.

3.14 cierre de informe de dificultades: Una afirmacion por un agente de que la dificultad se ha resuelto de modo
que el informe de dificultades solucionado sélo puede ser procesado ulteriormente para generar un registro de historial
de dificultades y/o para suprimirlo.

3.15 entidad de gestion conformeUn sistema abierto real que sustenta la interfaz interoperable definida en esta
Recomendacion.

3.16 contacto: Persona que puede proporcionar informacién adicional sobre la dificultad en nombre del gestor o
del agente.

3.17 cliente: El cliente es cualquiera que elige utilizar la interfaz de interconexion de sistemas abiertos de un
sistema de operaciones a otro sistema de operaciones para efectuar la gestion de red a través de jurisdicciones con mir:
a lograr el control de servicios (0 recursos) de telecomunicaciones proporcionados por un proveedor de servicios. El
cliente (o el representante del cliente) actia con el cometido de gestor.

No existe un requisito de que la interfaz se limite a casos en los que hay una relacion cliente de servicio de
telecomunicacion tradicional/proveedor de servicio entre las partes. Es posible que dos empresas de telecomunicaciones
pudieran utilizar esta interfaz para intercambiar informes de dificultades. En ese caso, el cometido de cliente puede
cambiar ocasionalmente. Sin embargo, esta relacién se puede descomponer en dos relaciones gestor-agente.
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3.18 aplazamiento: Posponer, o dgjar de lado, € trabajo relativo a un informe de dificultades hasta el momento en
gue se cumplan las condiciones apropiadas y se pueda hacerlo avanzar.

3.19 evento: Una ocurrencia instantdnea que cambia la situacion global de un objeto. Este cambio de situacion
puede ser persistente o temporal, teniendo asi en cuenta la funcionalidad de vigilancia, supervisién y medicién de la
calidad de funcionamiento, etc. Los eventos pueden generar o no informes, pueden ser espontaneos o planificados
pueden activar otros eventos o pueden ser activados por otro u otros eventos.

3.20 escalada de un informe de dificultades: Identificacion de un informe de dificultades que ha de recibir
atencion de supervision urgente e inmediata para resolver la dificultad.

321 gestion de averiasLa gestion de averias consiste en un conjunto de funciones que permiten la deteccion,
aislamiento y correccién del funcionamiento anormal de la red de telecomunicaciones y su entorno.

3.22 jurisdiccion: Se refiere a la separacién funcional de redes de telecomunicaciones. Una jurisdiccidon es uno de
los cuatro tipos siguientes:

a) Red de empresa de central local.
b) Red de empresa entre centrales.
¢) Red de usuario final.

d) Alguna combinacién de las anteriores.

3.23 gestor: Como se define en la Recomendacion X.701, la vision general de la gestién de sistemas, pero con la
siguiente restriccidn. Con respecto a un determinado servicio (o recurso) de telecomunicaciones, serd posible gestionar e
servicio con un sistema que desempenfia el cometido de gestor y el otro que desempefia el cometido de agente.

3.24 interrupcion : Indisponibilidad de un servicio o recurso.

3.25 gravedad percibida Lagravedad del problema vista por la persona que informa de la dificultad.

3.26 prioridad: El grado de urgencia con el cual €l gestor requiere que se solucione el problema.

3.27 servicio Este término representa capacidades de telecomunicaciones que el cliente compra o arrienda a un

proveedor de servicio. El servicio es una abstraccion del examen del elemento de red o del equipo. Servicios idénticos
pueden ser proporcionados por diferentes elementos de red y servicios diferentes pueden ser proporcionados por los
mismos elementos de red.

3.28 proveedor de servicio: Un sistema o una red que proporciona el servicio a un cliente. El proveedor de
servicio es cualquiera que ofrece la interfaz de interconexion de sistema de operaciones a sistema de operaciones par
permitir la gestion de red a través de jurisdicciones de servicios (0 recursos) de telecomunicaciones que proporcionan. El
proveedor de servicio actla con el cometido de agente. Yéase.

No hay un requisito de que la interfaz esté limitada a los casos en que hay una relacion cliente de servicio de
telecomunicaciones tradicional/proveedor de servicio de telecomunicaciones entre las partes. Este es ciertamente el cas
cuando dos empresas de telecomunicaciones pudieran utilizar esta interfaz. En ese caso, el cometido de cliente pued
cambiar ocasionalmente. Sin embargo, esta relacioén se puede descomponer en dos relaciones de gestor-agente.

3.29 situacién de un informe de dificultades La etapa que ha sido alcanzada por un informe de dificultades
desde su creacién mientras la dificultad se esta resolviendo.

3.30 sello de tiempo: Un valor de tiempo utilizado para indicar cuando se produjo una determinada actividad,
accion, u ocurrié un evento.

331 dificultad: Cualquier causa que puede conducir o contribuir a que un gestor perciba una degradacion de la
calidad de servicio de uno o mas servicios de red o de uno o mas recursos de red que son gestionados.

3.32 administracion de dificultades La administracién de dificultades consiste en un conjunto de funciones

gue permite informar sobre las dificultades y seguir su evolucion. Los servicios de administracion de dificultades
incluyen el formato de peticién de informe de dificultades, la introduccion del informe de dificultades, la adicién de
informacion de dificultades, la cancelacion del informe de dificultades, la peticion de la situacién del informe de
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dificultades, el examen del historial de dificultades, la notificacion de cambio de valor de atributo (por ejemplo, situacién
del informe de dificultades/tiempo de ejecucion), la creacion/supresion de objetos (informe de dificultades), la
verificacion de la complecién de la reparacién de la dificultad y la modificacion de la informacién de administracion de
dificultades.

3.33 anotacion de historial de dificultades Una anotacion de informaciéon seleccionada de un informe de
dificultades que se mantiene con fines histdricos después que se cierra el informe de dificultades.

3.34 gestion de dificultades El informe y el seguimiento de la dificultad entre las entidades de gestion conformes
que interfuncionan cooperativamente para resolver un problema. (No se hace distincion entre interfaces entre
jurisdicciones o dentro de jurisdicciones.)

3.35 informe de dificultades. El acto de comunicar que se ha detectado una dificultad de modo que se pueda
utilizar la gestion de dificultades para resolverla.

3.36 solucién de dificultades Es el proceso de diagnéstico y la accion de reparacion requerida para resolver un
problema. Comprende el proceso de asignar elementos de trabajo especificos o responsabilidad general para solucionar
cerrar el informe de dificultades.

3.37 seguimiento de dificultades: La capacidad de seguir el curso de un informe de dificultades desde su creacion
hasta su cierre.

3.38 tipo dedificultad: La descripcion o categoria de la dificultad detectada.

4 Abreviaturas

A los efectos de esta Recomendacion se utilizan las abreviaturas siguientes:

ANSI American National Standards Institute

ASN.1 Notacion de sintaxis abstracta uabsfract syntax notation one)

CEl Comision Electrotécnica Internacional

CME Entidad de gestidon conformeo(formant management entity)

CMIS Servicio de informacion de gestion coméonimon management information service)

CMISE Elemento de servicio de informacion de gestion consdmnion management information
service element)

CNM Gestioén de red de clienteustomer network management)

DN Nombre distinguidodstinguished name)

FU Unidad funcionalfnctional unit)

GNM Modelo de red generafigneral network model)

ISO International Standard Organization

MAPDU Unidad de datos de protocolo de aplicacién de gestianagement application protocol data
unit)

NE Elemento de rechétwork element)

NOC Centro de operaciones de reehfork operations centre)

OAM&P Operaciones, administracion, mantenimiento y aprovisionamiepations, administration,
maintenance & provisioning)

(O] Sistema de operacionepdrations system)

oSl Interconexién de sistemas abiertoge( systems inter connection)

PTR Informe de dificultades de proveedpirayider trouble report)

RDN Nombre distinguido relativa €l ative distinguished name)

RGT Red de gestién de las telecomunicaciones

SMAPM Maquina de protocolo de aplicacion de gestion de sistesysten{ management application
protocol machine)

SMO Vision general de gestion de sistensstéms management overview)

TSP Prioridad de servicio y de telecomunicaciotgecommunication service priority)

TTR Informe de dificultades de telecomunicaciorteke§ommunications trouble report)
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5 Convenios

Esta clausula explica los convenios utilizados en esta Recomendacion.

51 Utilizacion de sintaxis de cadenas gréficas

Por convenio, la cadena graficarfphicSring) puede tener limitaciones especificas de pais o de idioma.

52 Utilizacion de lista en etiquetas de atributo

Por convenio, los atributos con un sufijo de «lista» indican que el atributo tiene un valor fijado.

53 Etiquetado de lotes condicionales

Por convenio, los lotes condicionales tienen como prefijo una abreviatura de la clase de objeto, por ejemplo: Packagel
en el objeto informe de dificultades estaria etiquetado x790Packagel.

54 Descripcion de parametros en primitivas

La definicion de determinados servicios de gestion de averias en esta Recomendacion incluye un cuadro que enumera lo
parametros de sus primitivas. Para una primitiva dada, la presencia de cada pardmetro se describe mediante uno de lo
valores siguientes:

M El parametro es obligatorionandatory).

= El valor del parametro es igual al valor del pardmetro en la columna a la izquierda.
U La utilizacién del parametro es una opcién del usuario del servicio.

- El parametro no esta presente en la interaccion.

C El parametro esta presente condicionalmente.

La condicién o condiciones son definidas por el texto que describe el pardmetro.

Las definiciones de servicio de la clausula 9 se describen utilizando los convenios de definiciones de servicios
especificados en la Recomendacién X.210.

6 Requisitos

6.1 Creacion de informes de gestion de dificultades

1) Sepuede crear un informe de dificultades en un recurso o servicio de unared gestionada (por €jemplo, un
circuito, un nimero marcado, un ndmero de acceso conmutado o un identificador de servicio), o un
sistema de computador, cuando:

e una CME con el cometido de agente detecta una dificultad y genera automaticamente un informe de
dificultades, por ejemplo, debido al rebasamiento de limites de umbral o notificaciones de alarma;

* una persona en la organizacion del gestor informa sobre una dificultad al agente mediante un
procedimiento distinto a la utilizacién de la interfaz interoperable, y como resultado, el agente crea
un informe de dificultades;

e una CME con el cometido de gestor pide que la CME con el cometido de agente cree un informe de
dificultades, es decir, utilizando la interfaz interoperable;

e una CME con el cometido de agente desea crear un informe de dificultades para notificar
especificamente a la CME con el cometido de gestor que el mantenimiento planificado se realizara en
un periodo de tiempo dado y que la totalidad o partes del servicio, recurso, red o sistema seran
inaccesibles durante ese tiempo. En este caso, la funcion de gestion de dificultades se utiliza para
notificar al gestor que la accidon de mantenimiento planificada esta prevista.

2) Un informe de dificultades utilizado durante los procedimientos de solucién de la dificultad puede estar
asociado con:

e otro u otros informes de dificultades utilizados para informar de la dificultad; o

» oftra u otras alarmas activadas por un solo problema comun.
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3
4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

La correlacién de informacion de alarmas esta fuera del alcance de esta Recomendacion.

El agente debe ser capaz de seleccionar el formato del informe de dificultades con la excepcion de toda
informacion obligatoria comin a todos los informes de dificultades que debe estar presente. El agente
puede seleccionar el formato basado en el caso de objeto gestionado, o la clase de objeto gestionado del
caso de objeto gestionado, con respecto al cual se informa de la dificultad. El gestor debe ser capaz de
extraer el formato de informe de dificultades aplicable que se ha de utilizar, antes de informar sobre una
dificultad.

Debe ser posible tener multiples informes de dificultades distintos creados con respecto al mismo caso de
objeto gestionado.

Se pondréa un sello de tiempo al informe de dificultades cuando éste se crea.

Debe ser posible que el originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, incluya en el
informe el tipo de dificultad e informacion adicional sobre la dificultad. Por ejemplo, la naturaleza del
problema que se informa, la fuente del informe de dificultades (externa, interna, cliente, etc.) e
informacion descriptiva en un texto de formato libre.

El originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de indicar la identidad
de la persona que origino el informe de dificultades y/o la persona que efectud la Ultima modificacion de
la informacién en el informe de dificultades.

El originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de indicar la gravedad
de la dificultad percibida desde el punto de vista del efecto sobre el objeto gestionado (sea un servicio o
un recurso en una red gestionada).

El informe de dificultades contiene la identidad del servicio o recurso de red cuya dificultad se esta
informando y puede contener objetos sospechosos adicionales y la localizacién de la dificultad.

El originador del informe de dificultad, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de indicar la prioridad
para sefalar la urgencia de la solucién de la dificultad vista por el originador con respecto a otros
informes de dificultades pendientes que ha transmitido.

El gestor debe ser capaz de identificar una persona o personas de contacto y también una persona o
personas de contacto alternativas que puedan proporcionar informacién adicional al agente sobre la
dificultad en el objeto gestionado.

El agente puede proporcionar también un contacto que pueda proporcionar informacién adicional sobre la
dificultad.

Debe ser posible tener alias para que el informe de dificultades proporcione compatibilidad hacia atras
con sistemas de tratamiento de dificultades existentes, por ejemplo, se puede utilizar la identidad del
informe de dificultades obtenida utilizando practicas internas de gestion de dificultades existentes.

El informe de dificultades puede contener informacién sobre informes de averias asociados, por ejemplo,
alarmas, otros informes de dificultades y resultados de pruebas, para facilitar el proceso de solucion de la
dificultad.

A los efectos de informar, seguir, o supervisar la dificultad, debe ser posible que un gestor asocie varios
informes de dificultades juntos para indicar un problema comin. (Los criterios de agrupacion o
reagrupacion de informes de dificultades estan fuera del alcance de esta Recomendacion.)

Debe ser posible que el agente o gestor adjunte comentarios en texto de formato libre al informe de
dificultades.

El originador del informe de dificultades, sea el agente o el gestor, debe ser capaz de especificar el
momento en el cual se detectd la dificultad, puesto que es probable que sea diferente del momento en el
gue se creo el informe de dificultades.

Un agente debe ser capaz de proporcionar al gestor un identificador para un informe de dificultades
creado, de modo que el gestor pueda utilizarlo posteriormente con miras a identificar de manera Unica al
informe de dificultades a los efectos del informe, seguimiento o supervision de la dificultad y peticion de
envio de eventos.

En algunos casos, es posible que el sistema del agente no pueda actualizar los datos del informe de
dificultades. En esta situacion, si el gestor ha solicitado el envio de eventos procedentes del informe de
dificultades, se podra informar al gestor que el informe de dificultades esta inhabilitado y su informacion
no puede ser actualizada.
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6.2

6.3

21) EIl gestor puede indicar que el objeto gestionado con respecto al cual se esta generando el informe de

dificultades se cred recientemente o que se informd de otra dificultad sobre este objeto recientemente. (El
mecanismo utilizado para la asociacion esta fuera del alcance de esta Recomendacion.)

22) Un informe de dificultades debe contener informacion suficiente para que pueda ser dirigido al lugar de

apoyo de reparacion y/o mantenimiento apropiado, conocido también generalmente como un Centro de
Trabajo, para la solucion de dificultades.

Seguimiento de informes de gestidn de dificultades

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Un gestor debe ser capaz de seguir € curso de un informe de dificultades que ha de ser resuelto
solicitando el envio de eventos. Esto incluye la posibilidad de pedir el estado y/o la situacién del informe
de dificultades al agente.

El estado y/o la situacion del informe de dificultades deben ser actualizados a medida que se avanza hacia
la solucién del problema con el que esta relacionado. Se debe notificar al gestor sobre el cambio de estado
o de situacion del informe de dificultades si éste ha solicitado el envio de eventos al agente. El sello de
tiempo para el cambio de situacién puede ser retenido en el informe de dificultades para facilitar el
andlisis subsiguiente por el gestor o el agente.

Se debe anotar el tiempo (fecha y hora) cuando se actualiz6 por Ultima vez el informe de dificultades. Se
debe anotar también la identidad del gestor, del agente o de la persona que hizo la ultima maodificacion.

El informe de dificultades debe mantener una cuenta corriente de informacién sobre las actividades
ejecutadas para diagnosticar, probar y reparar la dificultad, el tipo de reparacion, el tiempo empleado en
cada actividad, si la actividad es facturable o no y el equipo que participa en cada actividad. Esta
informacion puede ser proporcionada por el gestor, por el agente o por ambos. Ademéas de la cuenta
corriente, debe ser posible resumir la informacion esencial, es decir, cuanto duré una actividad, si el
trabajo es facturable o no, etc.

El agente/persona que trabaja para resolver el problema debe ser identificado en el informe de
dificultades.

El agente debe permitir que el gestor:
» examine informes de dificultades especificos;

+ examine un subconjunto especifico de informes de dificultades, por ejemplo, informes de
dificultades activos (no cerrados), solucionados, actualizados;

« examine informacidn histdrica de dificultades de un objeto, si esta aln disponible.

Debe ser posible que el cliente y/o el tipo de servicio examinen los informes de dificultades (examen y
filtro).

El agente debe ser capaz de proporcionar informes autébnomos de la situacion del informe de dificultades
al gestor por la interfaz interoperable dentro de los intervalos solicitados por el gestor.

Gestién de informes de gestion de dificultades

iy

2)

3)

4)

Debe ser posible que € agente asigne a la persona/agente la responsabilidad global para resolver la
dificultad.

Debe ser posible que el gestor pida el progreso o «escalada» de un informe de dificultades en

determinadas circunstancias, por ejemplo, si la dificultad no ha sido resuelta en un periodo de tiempo

dado, conocido como «tiempo de escalada». Después de recibir una peticion de seguir un informe de
dificultades, el agente deber ser capaz de indicar la persona a la cual se encargoé el informe de dificultades.
(Los acuerdos a nivel comercial, que pueden requerirse para definir las reglas para la escalada del
informe, estan fuera del alcance de esta Recomendacién.)

Debe ser posible notificar automaticamente un contacto apropiado dentro de la entidad de gestion
conforme (CME) con el cometido de agente, sobre la base de un tiempo de escalada.

Un gestor debe ser capaz de pedir la cancelacion de un informe de dificultades por el agente e indicar en
dicho informe la persona que hace la peticién.
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6.4

10

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Debe ser posible aplazar €l trabajo relativo a un informe de dificultades. Por ejemplo, puede ser necesario

suspender el trabajo de reparacion porque el acceso al recurso defectuoso ha sido impedido por el gestor.
El tiempo de aplazamiento puede estar limitado por un valor de temporizacién o por una duracion
especificada por el gestor. Cuando un informe de dificultades ha sido aplazado, el agente debe natificar al
gestor.

Para proteger la informacién de un informe de dificultades de modo que no sea actualizada y/o
modificada por usuarios no autorizados, se deben utilizar mecanismos de control de acceso adecuados.
Por consiguiente, se podria permitir a un gestor modificar solamente determinados atributos especificos
en un informe de dificultades abierto.

El gestor debe ser capaz de pedir la siguiente informacion:
» unaindicacion cuando se crea un informe de dificultades;
e unaindicacién cuando se suprime un informe de dificultades;

e una indicacion cuando se cambia la informacion de un informe de dificultades, por ejemplo, la
escalada de un informe de dificultades, un cambio de situacion del informe de dificultades, o una
actualizacion de tiempo de ejecucion, etc.

El informe de dificultades debe contener informaciéon que permita determinar la calidad de servicio del
reparador, por ejemplo, informacién tal como nombre del reparador, hora en que se llamé al reparador y
hora en que éste lleg6 para resolver la dificultad.

El gestor debe ser capaz de indicar el tiempo requerido para completar la reparacion y obtener del agente
el tiempo de reparacioén previsto, y a continuacion el tiempo de reparacion real para resolver la dificultad.

El gestor debe ser capaz de actualizar un informe de dificultades activo con nueva informacion, por
ejemplo, informacion adicional relacionada con la dificultad, cambio de contacto, etc.

El gestor debe ser capaz de autorizar que se hagan reparaciones en la ubicacion del gestor fuera de las
horas laborables normales y también debe ser capaz de identificar las horas de acceso permitidas a una
ubicacién dada.

Debe ser posible realizar el procesamiento estadistico de informes de dificultades, por ejemplo, para tener
estadisticas sobre el tiempo medio entre dificultades para un servicio, ejemplo de un servicio, red o
recurso o un ejemplo de un recurso o el tiempo medio para reparar una dificultad, etc. (Los algoritmos
reales para los analisis estadisticos estan fuera del alcance de esta Recomendacion.)

Al recibir del agente una peticién de autorizacion relacionada con actividades especificas de reparacion, el
gestor debe ser capaz de proporcionar la autorizacion por la interfaz interoperable.

Solucién y cierre de informes de gestion de dificultades

1

2)

3)

Debe ser posible calcular/determinar la duracion de la interrupcién del equipo/servicio de acuerdo con la
informacion de actividades de reparacion mantenida en el informe de dificultades o en el objeto actividad
de reparacion, si esta presente. La duracién de esta interrupcion puede afiadirse al informe de dificultades
en el momento de cerrarlo. (El algoritmo para calcular/determinar la duracion de la interrupcion esta fuera
del alcance de esta Recomendacion.)

Se puede autorizar al gestor a que verifique que se puede proceder al cierre, antes de que el informe de
dificultades sea cerrado por el agente. Cuando el gestor verifica la solucién del problema relacionado con
el informe de dificultades, se debe incluir en dicho informe el tiempo de verificacién y la identidad de la
persona que la efectué. Cuando el gestor rechaza o retarda la verificacion del cierre, el agente debe tener
la opcion de cerrar el informe de dificultad.

Tras recibir la notificacién apropiada de informes de dificultades que requieren verificacion por el gestor
antes del cierre, y el gestor no responde y/o no se verifica la solucion del problema que motivé el informe
de dificultades, el agente debe ser capaz de negar al gestor la posibilidad de modificar parte de la
informacion del informe de dificultades. (Los detalles de como el agente asegura que la notificacién
apropiada ha sido recibida por el gestor y el plazo dentro del cual tiene que responder a la peticion estan
fuera del alcance de esta Recomendacién.)
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4) Cuando las CME estan interfuncionando cooperativamente para solucionar una dificultad, debe ser
posible que un gestor actualice el estado y la situacion de la dificultad y la informacién conexa cuando el
gestor ha compartido la responsabilidad relativa a la solucion de la dificultad.

5) Cuando se cierra un informe de dificultades, el agente puede retenerlo durante un periodo y un
subconjunto de la informacidn contenida en el informe de dificultades debe ser registrado por el agente
para proporcionar un registro histérico. Asimismo, debe ser posible comunicar esta informacién al gestor
a través de la interfaz interoperable y que el gestor examine estas anotaciones del historial de la dificultad.

6) Debe ser posible que el agente suprima una anotacion del historial de dificultades del registro después de
un periodo especificado en el acuerdo comercial.

7) Se debe anotar en el informe de dificultades la causa real de la dificultad hallada, junto con la solucién
proporcionada y otros factores pertinentes.

7 Descripcion del modelo

7.1 Introduccién

El modelo de gestion de dificultades describe los objetos en la CME con el cometido de agente de gestién de
dificultades, y la relacion entre ellos.

La gestidn de dificultades es iniciada por una peticion al agente para que cree un informe de dificultades [en este caso se
utiliza informe de dificultades (con mindsculas), y en otras partes de esta Recomendacion, en un sentido genérico para
representar los diferentes tipos de objetos de informe que se pueden ejemplificar, mientras que el Informe de
Dificultades (con mayusculas) se refiere a una superclase que no se puede ejemplificar en el modelo de gestion de
dificultades].

El informe de dificultades contiene informacién necesaria para que un gestor gestione y siga el informe y el agente
gestione y resuelva la dificultad en un entorno de cliente a proveedor de servicio. En un entorno de proveedor de servicio
a proveedor de servicio, el gestor puede cooperar en el proceso de solucién de la dificultad y dar pasos especificos en s|
esfera de responsabilidad para resolver la dificultad. Es posible que la informacion contenida en un informe de
dificultades y la relacionada con su gestion tenga que pasar a través de la interfaz interoperable entre dos CME. Una vez
creado, el informe de dificultades pasa desde la puesta en cola hasta los estados de solucion y cierre, como resultado d
las acciones realizadas normalmente por la CME que actla con el cometido de agente durante la solucion de la
dificultad. Las transiciones de situaciéon y de estado pueden también producirse como resultado de la intervencion de la
CME con el cometido de gestor en el entorno de proveedor de servicio a proveedor de servicio.

7.1.1 Generacioén de informes de dificultades

El modelo permite que una CME con el cometido de agente genere un informe de dificultades como consecuencia de:
« unadificultad detectada, automaticamente o de otro modo, por la propia CME con el cometido de agente;
< una dificultad informada por medios distintos que por una interfaz interoperable, por una persona,;
< una dificultad informada por la interfaz interoperable, por una CME con cometido de gestor;

e una accion de mantenimiento planificada que la CME con el cometido de agente desea comunicar a la
CME con el cometido de gestor.

Véase la Figura-1.

712 Vision general del modelo de objetos de gestion de dificultades

El modelo de gestion de dificultades define una superclase no ejemplificable (clase de objeto informe de dificultades) y
dos subclases ejemplificables (informe de dificultades de proveedor e informe de dificultades de telecomunicaciones). Se
ha definido también una clase de objeto definicién de formato de informe de dificultades, asi como una clase de objeto
registro de historial de dificultades y una clase de objeto actividad de reparacion. La relacion de herencia entre estos
objetos se muestra en la Figur@.7.a Figura 73 es un resumen esquematico del modelo.
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de informe de eventos
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Notificaciones

Mensajes de interfaz

FIGURA 7-3/X.790
Vision general del modelo tedrico de gestion de dificultades

NOTA — Ademas del informe de dificultades de telecomunicaciones mostrado anteriormente, el agente puede crear
localmente un objeto informe de dificultades de telecomunicaciones.

El alcance de las Recomendaciones en este modelo esta dirigido a interfaces entre fronteras jurisdiccionales (es decir, re
de empresa de telecomunicaciones de central local, red de empresa de telecomunicaciones entre centrales, red de usual
final, o alguna combinacién de las mismas). En otras palabras, el alcance del trabajo se enfoca principalmente en la
informacion que un proveedor de servicio hace visible a un cliente. Las Recomendaciones no incluyen especificamente
interfaces entre sistemas de gestién dentro de jurisdicciones, aunque no se excluye su utilizacion en tales entornos.
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La Recomendacion relativa a la funcion de gestion de dificultades modela una relacion de cliente a proveedor de servicio
y una relacién de proveedor de servicio a proveedor de servicio con el objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones y abarca la gestion de dificultades en una interfaz interoperable entre dos CME, estén constrefiidas ¢
no por fronteras jurisdiccionales. Para tener en cuenta los diferentes requisitos de la interfaz de cliente a proveedor del
servicio y de la interfaz de proveedor de servicio a proveedor de servicio, se necesitan perfiles separados del informe de
dificultades de telecomunicaciones.

En el caso de cliente a proveedor de servicio, un cliente puede ser capaz de pedir determinada informacién relacionade
con un informe de dificultades mientras que el proveedor de servicio tiene la responsabilidad de las funciones destinadas
a solucionar la dificultad. En este caso, la distincién entre la CME agente y la CME gestor es que el objeto gestionado
informe de dificultades reside en la CME agente, y ésta realiza funciones de solucién de la dificultad, mientras que la
CME gestor s6lo puede realizar funciones de seguimiento de la dificultad (pero no funciones de solucién de la
dificultad).

En el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio, ambos proveedores de servicio pueden ser capaces d
realizar el mismo conjunto de funciones de solucion de dificultades con respecto al mismo informe de dificultades. La
Unica distincion que puede sefialarse entre la CME con el cometido de agente y la CME con el cometido de gestor en
este caso es que el objeto gestionado informe de dificultades reside en la CME con cometido de agente. Obsérvese qu
las funciones que pueden ser realizadas por un gestor y las que pueden ser realizadas por un agente pueden st
constrefiidas utilizando servicios de seguridad para controlar:

e elacceso al objeto; y

» el permiso para modificar atributos individuales especificos.

Sin embargo, tales distinciones entre gestor y agente con respecto a las funciones de gestion de dificultades admisible:
que pueden ser realizadas rebasa el alcance de esta Recomendacion relativa a la funcidn de gestion de dificultades.

El informe de dificultades de telecomunicaciones es un superconjunto de la informacidn necesaria para las relaciones de
cliente a proveedor de servicio y de proveedor de servicio a proveedor de servicio. La distincién entre una relacion de
cliente a proveedor de servicio y una relacién de proveedor de servicio a proveedor de servicio en una asociacion sera
hecha por la seleccion de un perfil adecuado y la negociacion de unidades funcionales apropiadas.

El objeto informe de dificultades de proveedor se ha definido para tratar los requisitos adicionales especificos indicados
en la clausula 2. El objeto informe de dificultades de proveedor trata principalmente del caso cuando el proveedor de
servicio desea hacer visible a un cliente las dificultades relativas al mantenimiento periddico. El objeto informe de
dificultades de proveedor es creado por la CME con el cometido de agente para notificar especificamente a la CME con
el cometido de gestor que realizard el mantenimiento planificado en un momento dado y que la totalidad o partes del
servicio, recurso, red o sistema seran inaccesibles durante ese tiempo. En este caso, la funcion de gestion de dificultade
se utiliza para notificar al gestor que se ha previsto la accion de mantenimiento planificada para evitar dificultades
futuras.

El objeto registro de historial de dificultades se utiliza para registrar informacion seleccionada de casos informados de
dificultades que han sido cerrados.

El objeto actividad de reparacién recoge las actividades realizadas en cada caso de dificultad informado desde su
creacion hasta su cierre. El atributo lista de actividades de reparacion, que proporciona un mecanismo alternativo para
almacenar informacion de reparacion, no esta presente en un informe de dificultades cuando se generan objetos actividas
de reparacion.

Durante el proceso de solucién de la dificultad, se pueden necesitar acciones humanas para realizar funciones
especificas. Parte de esta informacion relacionada con personas puede ser Unica para un informe de dificultades, y po
tanto se representa mejor como un atributo (por ejemplo, atributo persona de acceso a ubicacién Z). Otra informacion
relacionada con personas puede ser aplicable a muchos informes de dificultades y ser estable durante un amplio periodo
en cuyo caso puede ser mas apropiado representarla mediante un objeto y sefialar este objeto en el informe de
dificultades (por ejemplo, puntero persona responsable). El objeto contacto se utiliza para este fin.

El modelo de gestién de dificultades admite multiples formatos de informes de dificultades, cada uno de los cuales es
una combinacion predefinida de atributos de informe de dificultades. El informe de dificultades aplicable a un servicio o
recurso determinado puede ser especificado dinamicamente por el proveedor de servicio a través del objeto definicion de
formato de informe de dificultades. El ejemplo apropiado del objeto definicién de formato de informe de dificultades que
se ha de utilizar para informar de una dificultad en un servicio/recurso puede ser seleccionado para cada clase de objetc
u objeto por objeto.
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Cuando el formato de informe de dificultades esta definido explicitamente mediante el objeto definicion de formato de
informe de dificultades para un servicio o recurso, un informe de dificultades se compone de:

e atributos especificados como obligatorios por la Recomendacién relativa a la clase de objeto de informe
de dificultades;

» atributos en lotes condicionales del informe de dificultades especificados como atributos que «deben estar
presentes» por el caso apropiado del objeto definicién de formato de informe de dificultades;

ey atributos facultativos en lotes condicionales del informe de dificultades especificados como atributos
gue «pueden estar presentes» por el caso apropiado del objeto definicion de formato de informe de
dificultades.

713 Estadosy situaciones ddl informe de dificultades

En relacién con el diagrama de transicion de estados de la Figura 7-4, un informe de dificultades puede pasar a través de
seis estados durante su existencia. Ademas, se define un atributo situacién de dificultades que califica al estado
(granularidad mas fina), por ejemplo, solucionado en espera de verificacion por el cliente. En el informe de dificultades
se recoge también el momento en el cual cambia el atributo de situacion.

Esta subclausula define los estados del informe de dificultades.

Remitir  Transferir

Crear
* Inhabilitado
Rechazar

Apraobar + abrir ) .
En cola Abierto/activo

Solucionar

Solucionado

Cerrar

Aplazar

Cancelar

Aplazado

Liberar Reabrir

Cancelar

Supresion (explicita o planificada)

T0723960-95/d04

* Se puede introducir desde otros estados debido a condiciones | ocal es.

NOTA — En este modelo la escalada no se considera como un estado separado, sino que se modela como una
funcion que se aplica a una dificultad que esta en el estado abierto/activo.

FIGURA 7-4/X.790
Diagrama detrandcién de estados para informes de dificultades

7.1.3.1 Encola

Un informe de dificultades esta en el estado en cola cuando ha sido creado pero el proceso de solucion de la dificultad no
se ha iniciado aun.

Un informe de dificultades puede ser cancelado por el gestor. Al recibir esta peticion, el agente tratard de cerrar el
informe de dificultades.

7.1.3.2 Abierto/activo

El informe de dificultades esta «abierto/activo» cuando se han iniciado las acciones apropiadas para resolver la
dificultad.
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Un informe de dificultades «abierto/activo» puede ser «remitido» a otra persona o «transferido» a otra persona
responsable para ulterior procesamiento. No obstante, el estado permanece «abierto/activo».

Un estado de dificultades puede ser cancelado por el gestor. Al recibir esta peticién, el agente tratara de cerrar el informe
de dificultades.

7.1.3.3 Aplazado

Este estado indica que se ha aplazado la accion correctiva para resolver la dificultad. Esto puede suceder cuando e
recurso averiado es inaccesible durante un periodo de tiempo y no se puede efectuar la actividad de reparacién.

Un informe de dificultades de telecomunicaciones aplazado puede convertirse de nuevo en «abierto/activo», o pasar
directamente al estado «cerrado» si es cancelado por algin motivo.

Un informe de dificultades puede ser cancelado por el gestor. Al recibir esta peticion, el agente tratard de cerrar el
informe de dificultades.

7.1.3.4 Solucionado

Un informe de dificultades pasa al estado «solucionado» («cleared») cuando se ha corregido el problema. Si el gestor
tiene que verificar que la dificultad ha sido resuelta, el agente puede esperar facultativamente la verificacion antes de
cerrar el informe de dificultades.

7.1.35 Cerrado

Este estado indica que se ha completado el proceso de solucién de la dificultad. Al cerrar el informe de dificultades, sus
atributos se recogen en un evento histérico generado al cerrar el informe de dificultades, que puede almacenarse en ut
registro de anotaciones de historial de dificultades, para referencias futuras. El informe de dificultades puede ser

eliminado por el agente, a su conveniencia. No obstante, segin acuerdos comerciales, puede requerirse al agente qu
conserve dichos registros durante un tiempo dado.

7.1.3.6 Inhabilitado

El valor «inhabilitado» se presenta cuando la informacion de un informe de dificultades no puede ser actualizada debido
a condiciones locales. En la condicién «inhabilitado» s6lo se pueden ejecutar operaciones de lectura.

7.2 Definiciones genéricas de componentes del modelo

Esta subclausula contiene las definiciones de las clases de objeto y tipos de atributo que forman la base de las
ampliaciones del modelo necesarias para las interfaces entre sistemas de operaciones a través de frontera:
jurisdiccionales. Las distintas clases de objeto y tipos de atributos se describen en 7.2.1 a 7.2.3, como sigue:

Subclausula Clase de objeto/Tipo de atributo
7.2.1 Clase de objeto
7.2.2 Tipos de atributo que utilizan la notacién de

plantilla descrita en la Recomendacion X.722

7.2.3 Mensajes de errores especificos
identificados para la interfaz

Anexo A Definiciones de tipos en el lenguaje
de notacién de sintaxis abstracta uno (ASN.1)

Las clases de objeto y tipos de atributos definidos aqui se deben utilizar siempre que sea posible. Sin embargo, cuando I
necesidad lo justifica, se pueden requerir otras clases de objeto u otros tipos de atributos.

NOTA — Al tratarse de una Recomendacién de gestion de problemas, la facturacion y tasacién de servicio se encuentra
fuera del objetivo de esta Recomendacion. Se incluyen objetos tales como «cuenta» y «servicio CNM» Unicamente para facilitar el
caracter opcional requerido para aquellas implementaciones existentes que utilizan vinculaciones de nombre basadas en objetos
«cuenta» y «servicio CNM» y de ninguna manera con fines de contabilidad.
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El asunto de la seguridad requiere ulterior estudio y es posible que algunos objetos se deban definir con esa finalidad,
probablemente utilizando la autenticacidon, como se detalla en la Recomendacion X.217, y el objeto control de acceso
descrito en la Recomendacion X.741.

Se necesitan permisos de acceso para proporcionar privacidad mutua entre cuentas. El acceso a un objeto cuenta se

concedera sobre la base de permisos de usuario, especificos de ese objeto. La autorizacién de acceso a un objeto cuer
puede autorizar el acceso a objetos subordinados a ese objeto, o se puede conceder especificamente permiso para ca
objeto subordinado y superior.

721 Definiciones de clase de objeto

Las clases de objeto actualmente definidas en esta Recomendacién se aplican solamente al aspecto de administracién c
informe de dificultades de la esfera funcional de gestion de averias. A medida que se elaboren Recomendaciones sobre
mensajes para otras esferas funcionales, la aplicabilidad de un objeto puede rebasar la gestion de averias.

Para comodidad del lector, el Apéndice V contiene una representacion grafica de las relaciones de atributos de punteros
entre objetos en esta Recomendacion. El Apéndice V no contiene informacién normativa.

El resto de esta subclausula contiene la definicién textual de las clases de objeto especificadas en esta Recomendacior
Cada definicién de objeto consiste en una definicién textual seguida por una plantilla, especificada en la Recomenda-
cion X.722. Las plantillas de objetos y vinculaciones de nombres se suministran en el Anexo A.

7.21.1 Cuenta

Esta clase de objeto contiene informacién que describe una cuenta de cliente que interactia con la empresa de
telecomunicaciones. La denominacién de una cuenta por otra cuenta permite una organizacion jerarquica flexible de los
objetos gestionados.

7.21.2 Servicio CNM

La clase de objeto servicio de gestién de red de cliente (CNM) es una especializacién de la clase de objeto servicio.
Estos refinamientos son necesarios para apoyar el concepto de modelado de servicios para las interfaces de servicios @
operaciones a servicios de operaciones de CNM a través de fronteras jurisdiccionales.

La clase de objeto servicio CNM representa la funcionalidad especifica que un proveedor suministra a los clientes. El
atributo ID de servicio identifica al servicio independiente de los alias del servicio (identificadores especificos de red,
tales como numeros telefénicos o ID de circuitos). El objeto servicio CNM desacopla la relacién entre servicios
ofrecidos al cliente y los componentes de red especificos que proporcionan el servicio.

7.2.1.3 Contacto

La clase de objeto contacto se refiere a una persona u organizacién que tiene la responsabilidad de uno o mas objeto
gestionados.

7.2.1.4 Informededificultades de proveedor

La funcion de gestion de dificultades puede ser utilizada para naotificar al gestor que una accion de mantenimiento
preventivo esté planificada para evitar dificultades futuras.

El objeto informe de dificultades de proveedor es creado por la CME con el cometido de agente para notificar a la CME
con el cometido de gestor que se realizara el mantenimiento planificado en un momento dado y que la totalidad o parte
del servicio, recursos, red o sistema seran inaccesibles durante ese tiempo.

NOTA — Ademés de los atributos enumerados a continuacién, el objeto informe de dificultades de proveedor incluye
también los atributos heredados del informe de dificultades.

La informacién contenida en la clase de objeto informe de dificultades de proveedor se describe a continuacion:
Tiempo de comienzo — Indica el comienzo del periodo de tiempo durante el cual el servicio estara indisponible.
Tiempo defin — Indica el fin del periodo de tiempo durante el cual el servicio estara indisponible.

Puntero ubicacién— Indica la ubicacion del objeto gestionado con respecto al cual se cred el informe de dificultades.

Punter o servicio indisponible — Indica el servicio afectado.
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7.2.1.5 Informededificultades de telecomunicaciones

El informe de dificultades de tel ecomunicaciones se hereda del informe de dificultades. El objeto informe de dificultades
de telecomunicaciones representa dificultades informadas sobre servicios o recursos de telecomunicaciones. Los casos
de esta clase describen la naturaleza del problema asi como la situacién actual.

Las Administraciones locales pueden imponer restricciones al nimero de informes de dificultades de telecomunicaciones
abiertos por objeto gestionado mediante acuerdos comerciales.

El modelo de administracién de informe de dificultades permite multiples formatos de informes de dificultades definidos
por los casos del objeto definicion de formato de informe de dificultades. Cada formato de informe de dificultades es una
combinacion predefinida de atributos de informes de dificultades de telecomunicaciones. El formato de informe de
dificultades aplicable a un determinado servicio CNM u objeto gestionado puede ser especificado dinamicamente por el
proveedor de servicio mediante el objeto definicion de formato de informe de dificultades. Cuando el formato de informe
de dificultades se define explicitamente mediante el objeto definicion de formato de informe de dificultades para un
servicio CNM u objeto gestionado, el informe de dificultades de telecomunicaciones para ese servicio CNM u objeto
gestionado consistira en:

— los atributos obligatorios de la clase de objeto informe de dificultades de telecomunicaciones segun se
define en la definicién relativa a la clase de objeto informe de dificultades de telecomunicaciones;

— los atributos en lotes condicionales del informe de dificultades de telecomunicaciones que «deben estar
presentes» definidos por el correspondiente objeto definicién de formato de informe de dificultades;

— facultativamente, los atributos de los lotes condicionales del informe de dificultades de telecomuni-
caciones que «pueden estar presentes» definidos por el correspondiente objeto definicion de formato de
informe de dificultades.

El caso apropiado del objeto definicion de formato de informe de dificultades es identificado por:

a) un atributo de puntero (Puntero de objeto formato de informe de dificultades)
(troubleReportFormatObjectPtr) en el objeto servicio CNM (cuando el formato debe ser definido objeto
por objeto); o

b) la inclusion de la clase de objeto gestionado en un atributo lista de clases de objetos gestionados
aplicables (applicableManagedObjectClassList) en el objeto definicion de formato de informe de
dificultades (cuando el formato es igual para toda la clase de objeto); o

c) lainclusién de un caso de una clase de objeto que representa un recurso de telecomunicaciones en un
atributo lista de casos de objetos gestionados aplicables (applicableManagedObjectinstancelList) en el
objeto definicion de formato de informe de dificultades (cuando el formato es especifico del caso de
objeto).

El gestor puede crear informes de dificultades de telecomunicaciones. Como parte de la creacion, el gestor tiene que
suministrar los siguientes atributos:

— caso de objeto gestionado;

— tipo de dificultad;

— lista de informaciones de dificultades adicionales;

ademas de cualesquiera atributos suministrados por el gestor en lotes condicionales identificados como atributos que
«deben estar presentes». El gestor tiene también la opcion de incluir atributos suministrados por el gestor en lotes
condicionales identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Como parte de la creacién de un informe de dificultades de telecomunicaciones, el agente tiene también que suministrar
valores para los atributos «CARACTERIZADO POR» restantes de la clase de objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones, ademas de cualesquiera atributos suministrados por el agente en lotes condicionales identificados
como atributos que «deben estar presentes». El agente tiene también la opcién de incluir atributos suministrados por el
agente en lotes condicionales identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Para cada uno de los lotes del informe de dificultades de telecomunicaciones, a continuacion se especifica si el atributo
puede ser suministrado por el gestor o por el agente y si puede ser actualizado ulteriormente por el gestor o por el agente

— Los siguientes atributos s6lo pueden ser suministrados por el gestor:
managedObjectinstance
suspectObjectList
troubleType
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calledNumber
customerWorkCenter
custTroubleTickNum
troubl eReportFormatObjectPtr
tspPriority

— Los siguientes atributos sélo pueden ser suministrados por el gestor y actualizados por el gestor:
alLocationAccessAddress
zLocationAccessAddress
alLocationAccessHours
zLocationAccessHours
alLocationAccessPerson
zLocationAccessPerson
additionalTroublelnfoList
alternateManagerContactPerson
alternateManagerContactObjectPtr
callBackinfoList
commitmentTimeRequest
managedObjectAccessHours
managedObjectAccessFromTime
managedObjectAccessToTime
managerContactPerson
managerContactObjectPtr
managerSearchKeyl
managerSearchKey?2
managerSearchKey3
managerSearchKeyList
perceivedTroubleSeverity
preferredPriority
troubleDetectionTime
troubleReportStatusWindow

— Los siguientes atributos sélo pueden ser suministrados por el agente:
initiatingMode
receivedTime
troubleReportID

— Los siguientes atributos sélo pueden ser suministrados por el agente y actualizados por el agente:
activityDuratiord)
additionalTroubleStatusinfo
agentContactPerson
agentContactObjectPtr
alarmRecordPtrList
commitmentTime
lastUpdateTime
relatedTroubleReportList

1) Estos atributos tienen que ser actualizables por €l gestor en lainterfaz de proveedor de servicio a proveedor de servicio.
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responsi blePersonName?)
responsi blePersonPtr2)
troublel ocation?
troubleReportNumberList
troubl eReportState?)
troubleReportStatus?
troubleReportStatusTime

Los siguientes atributos pueden ser fijados a su valor por defecto por el agente y actualizados solamente
por el agente:

closeOutNar®

handOffCenter
handOffLocation
handOffPersonNange
handOffPersonPét
handOffTime
maintenanceOrgContactNafhe
maintenanceOrgContactPtr
maintenanceOrgContactTifle
maintServiceCharge
outageDuration
repairActivityLis®)
restoredTimé

troubleFound

Los siguientes atributos pueden ser fijados a su valor por defecto por el agente y actualizados solamente
por el gestor:

afterHrsRepairAuth
cancelRequestedByManager
closeOutVerification
troubleClearancePerson

El siguiente atributo sélo puede ser suministrado por el gestor y actualizado por el agente:
managedObjectinstanceAliasList

Los siguientes atributos s6lo pueden ser suministrados por el gestor y actualizados por el gestor o por el
agente:

authorizationList
dialog
escalationList
repeatReport

El gestor puede crear informes de dificultades de telecomunicaciones en el sistema del agente. Los informes de
dificultades de telecomunicaciones pueden ser creados también localmente por el agente en nombre del gestor. Se puec
utilizar el atributo modo iniciador para indicar la fuente del informe de dificultades, es decir, el gestor o el agente.

2) Estosatributostienen que ser actualizables por €l gestor en lainterfaz de proveedor de servicio a proveedor de servicio.
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La supresion por el gestor de los informes de dificultades de telecomunicaciones no se admite en interfaces entre
jurisdicciones. Un gestor puede pedir que se cancele un informe de dificultades de telecomunicaciones, lo que puede
resultar o no en la liquidacion inmediatdoged-out) de dicho informe de dificultades de telecomunicaciones. Los
informes de dificultades de telecomunicaciones cerrados son suprimidos localmente por el agente, de acuerdo con
algunos criterios de periodos de almacenamiento (por ejemplo, 3, 12 6 18 meses).

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera notificaciones de creacion de objeto y de supresion de
objeto cuando el agente crea el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones o suprime el objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones mediante procedimientos administrativos locales.

Se emite una notificacion de cambio de valor de atributo cuando hay un cambio del valor de un atributo del informe de
dificultades de telecomunicaciones. En algunas realizaciones sélo se emiten los cambios de los atributos situacién de
informe de dificultades o tiempo de ejecucion.

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera una notificacion de evento de historial de dificultades
con informacion de historial de dificultades siempre que el valor del atributo situacion del informe de dificultades
cambia a un valor «liquidado».

NOTAS

1  Esta notificacion es adicional a la notificacién de cambio de valor de atributo para el atributo situacién de informe de
dificultades. Esta notificacion se ofrece a un registro donde el atributo discriminador del registro decide si la noséicacion
registrada o no. En algunas realizaciones, los atributos que permiten el registro selectivo estaran ausentes o no diaje d¢h contr
interfaz. El concepto de registro se presenta en la Recomendacion X.735.

2 Si se considera necesario un tipo de dificultad adicional definido como un entero, se puede especificar una subclase
del objeto TTR para proporcionar el atributo del tipo de dificultad especifico del contexto.

7.2.1.6 Actividad de reparacion

La clase de objeto actividad de reparacién contendra parametros y texto que describen las funciones de reparacion
especificas ejecutadas, quién las ejecutd y cuando se ejecutaron. Para cada actividad de reparacion realizada junto con
solucion de un problema relacionado con un informe de dificultades, se crea un objeto actividad de reparacion.

El informe de dificultades es el punto principal de coordinacion de la actividad de solucidon de problemas. El objeto
actividad de reparacion proporcionara al usuario informacion sobre las actividades realizadas hasta ese momento pare
resolver el problema. El gestor sélo podra obtener sus atributos asociados y visualizarlos.

Cuando el agente suprime un informe de dificultades localmente, el objeto u objetos actividad de reparacion asociados
seran suprimidos también.

La informacion de actividad de reparacién puede ser almacenada alternativamente en el atributo lista de actividades de
reparacion en el informe de dificultades. Ambos métodos no se pueden utilizar simultaneamente.

7.2.1.7 Anotacién de historial de dificultades

La clase de objeto anotacion de historial de dificultades es un perfeccionamiento de la clase de objeto anotacion de
registro de la Recomendacion X.721 y se utiliza para registrar las notificaciones de eventos de historial de dificultades
del objeto informe de dificultades y sus subclases. El objeto anotacién de historial de dificultades es un depdsito de
informacion seleccionada de un objeto informe de dificultades y sus subclases. Las subclases del objeto informe de
dificultades generan una notificaciéon de evento de historial de dificultades con informacién de historial de dificultades
siempre que el valor del atributo situacion del informe de dificultades cambia a un valor liquidado final. Los atributos en
la notificacion de eventos de historial de dificultades (y por tanto el objeto historial de dificultades) pueden ser un
subconjunto de los atributos presentes en el objeto informe de dificultades.

Las anotaciones de historial de dificultades estan contenidas en un objeto registro. Si el registro se suprime, todas las
anotaciones de historial de dificultades que contiene seran suprimidas también automaticamente por el sistema
gestionado. El proveedor de servicio puede suprimir también anotaciones seleccionadas del historial de dificultades
localmente sobre la base de algunos criterios, por ejemplo, han alcanzado un determinado limite de tiempo o el nimero
de anotaciones almacenadas alcanza un determinado valor umbral.

7.2.1.8 Informededificultades

El objeto informe de dificultades es la superclase del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. El objeto
informe de dificultades no se ejemplifica. Los casos de la subclase informe de dificultades de telecomunicaciones
representan dificultades informadas por el cliente en relacién con servicios o recursos de telecomunicaciones. Los
informes de dificultades describen la naturaleza del problema asi como su estado actual.
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Las Administraciones locales pueden imponer restricciones al numero de informes de dificultades abiertos por cada
objeto gestionado mediante acuerdos comerciales.

El modelo de administracion de informe de dificultades permite maltiples formatos de informe de dificultades definidos
por los casos del objeto definicion del formato de informe de dificultades. Cada formato de informe de dificultades es
una combinacion predefinida de atributos del informe de dificultades. El formato de informe de dificultades aplicable a
un objeto servicio CNM u objeto gestionado puede ser especificado dindmicamente por el proveedor de servicio
mediante el objeto definiciobn de formato de informe de dificultades. Cuando el formato del informe de dificultades es
definido explicitamente mediante el objeto definicion de formato de informe de dificultades para un objeto servicio
CNM u objeto gestionado, un informe de dificultades de telecomunicaciones para ese servicio CNM gestionado u objeto
gestionado consistira en:

— los atributos obligatorios del informe de dificultades de telecomunicaciones, definidos en la definicion
sobre el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones;

— los atributos en lotes condicionales del informe de dificultades de telecomunicaciones que «deben estar
presentes» definidos por el correspondiente objeto definicion de formato de informe de dificultades;

— facultativamente, los atributos en lotes condicionales del informe de dificultades de telecomunicaciones
gue «pueden estar presentes», definidos por el correspondiente objeto definicion de formato de informe
de dificultades.

El caso apropiado del objeto definicion de formato de informe de dificultades es identificado por:

a) un atributo de puntero (troubleReportFormatObjectPtr) en el objeto CNM (cuando el formato debe ser
definido objeto por objeto);

b) la inclusién de la clase de objeto gestionado en un atributo (applicableManagedObjectClassList) en el
objeto definicién de formato de informe de dificultades (cuando el formato es igual para toda la clase de
objetos);

¢) lainclusion de un caso de una clase de objeto que representa un recurso de telecomunicaciones en un
atributo (applicableManagedObjectinstanceList) en el objeto definicion de formato de informe de
dificultades (cuando el formato es especifico de ese objeto).

El gestor puede crear informes de dificultades de telecomunicaciones (subclase de informe de dificultades). Como parte
de la creacion, el gestor tiene que suministrar los siguientes atributos:

— caso de objeto gestionado;
— tipo de dificultad;

— lista de informaciones de dificultades adicionales;

ademas de cualesquiera atributos suministrados por el gestor en lotes condicionales identificados como atributos que
«deben estar presentes». El gestor tiene también la opcion de incluir atributos suministrados por el gestor en lotes
condicionales identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Como parte de la creacion de un objeto de informe de dificultades de telecomunicaciones, el agente tiene que suministrar
también valores para los restantes atributos caracterizados para la clase de objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones, ademas de cualesquiera atributos suministrados por el agente en lotes condicionales identificados
como atributos que «deben estar presentes». El agente tiene también la opcién de incluir atributos suministrados por el
agente en lotes condicionados identificados como atributos que «pueden estar presentes».

Un gestor puede solicitar la cancelaciéon de un informe de dificultades que puede resultar o no en la liquidacion
inmediata del informe de dificultades. Los Informes de dificultades «liquidados» son suprimidos localmente por el
agente de acuerdo con algunos criterios de periodo de almacenamiento (por ejemplo, 3, 12 6 18 meses).

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera notificaciones de creaciéon de objeto y de supresion de
objeto cuando el agente crea un objeto informe de dificultades de telecomunicaciones o suprime un objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones mediante procedimientos administrativos locales. Estas notificaciones se heredan del
objeto informe de dificultades.

Se emite una notificacién de cambio de valor de atributo cuando hay un cambio del valor de un atributo del informe de
dificultades de telecomunicaciones. Esta notificacion se hereda del objeto informe de dificultades. En algunas
realizaciones, s6lo se emiten los cambios de los atributos situacion de informe de dificultades o tiempo de ejecucion.

El objeto informe de dificultades de telecomunicaciones genera una notificacion de evento de historial de dificultades
con informacion de historial de dificultades siempre que el valor del atributo situacion de informe de dificultades cambia
a un valor «liqguidado». Esta notificacion se hereda del objeto informe de dificultades.
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NOTA — Esta notificacién es adicional a la notificacion de cambio de valor de atributo para el atributo situacion de informe
de dificultades. Esta notificacion se ofrece a un registro donde el atributo discriminador del registro decide si ledna#icaci
registrada o no. En algunas realizaciones, los atributos que permiten el registro selectivo estaran ausentes o no diajie ¢ contr
interfaz. El concepto de registro se presenta en la Recomendaciéon X.735.

7.2.1.9 Definiciébn de formato de informe de dificultades

El objeto definicion de formato de informe de dificultades da al proveedor del servicio un esquema flexible que permite
definir formatos de informe de dificultades. Proporciona también la flexibilidad de especificar dinamicamente formatos
de informes de dificultades para un objeto servicio/recurso, clase de objeto por clase de objeto u objeto por objeto. Una
definicién de formato de informe de dificultades contiene una lista seleccionada de identificadores de atributos, a partir
de los atributos de los lotes condiciones de la clase de objeto informe de dificultades o sus subclases.

Un caso del objeto definicion de formato de informe de dificultades define qué atributos del lote condicional de informe
de dificultades «deben estar presentes» 0 «pueden estar presentes» en un informe de dificultades de telecomunicacione
El comportamiento del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones determina si el gestor o el agente suministra
ylo actualiza los atributos asociados con estos lotes condicionales.

Los atributos de lotes condicionales «deben estar presentes» y «pueden estar presentes» son identificados por lo
atributos  tRMustBePresentAttriDList y  tRMayBePresentAttrIDList, respectivamente. Los  atributos
tRMustBePresentAttrIDList y tRMayBePresentAttrIDList sélo pueden contener los ID de atributo que ya han sido
definidos como atributos en lotes condicionales de la clase de objeto informe de dificultades o sus subclases.

El objeto definicion de formato de informe de dificultades se puede utilizar para determinar el formato para informar
dificultades o en un caso del objeto servicio CNM o en un caso de un objeto que representa un recurso de
telecomunicaciones. El caso apropiado del objeto definicion de formato de informe de dificultades es identificado
mediante una de las maneras siguientes:

a) por un atributo de puntero (formato de informe de dificultades) en el objeto servicio CNM (cuando el
formato se debe definir objeto por objeto);

b) por la inclusién de la clase de objeto gestionado (servicio CNM o recurso de telecomunicaciones) en un
atributo applicable ManagedObjectClassList en el objeto definicién de formato de informe de dificultades
(cuando el formato es igual para toda la clase de objeto);

c) por la inclusiobn de un objeto gestionado de un recurso de telecomunicaciones en un atributo
applicableManagedObjectinstanceList en el objeto definicion de formato de informe de dificultades
(cuando el formato es especifico del objeto).

Los casos de la clase de objeto definicién de formato de informe de dificultades son creados y actualizados localmente
por el sistema del agente.

NOTAS

1 S todos los casos de la misma clase de objeto utilizan el mismo formato de informe de dificultades, se recomienda
gue éste se represente utilizando el atributo applicableManagedObjectClassList.

2 En el Apéndice IV figuran ejemplos de formato de informe de dificultades para una empresa de telecomunicaciones
de central tipica.

722 Definiciones de tipos de atributo

Esta subclausula contiene las definiciones textuales de los tipos de atributo especificados en esta Recomendacion. Par
cada definicién de tipo de atributo, ademas de la definicién textual, esta Recomendacion proporciona también una
plantilla, como se especifica en la Recomendacion X.722. Las plantillas de atributo figuran en el Anexo A.

La capacidad de leer y escribir atributos pertenecientes a clases de objeto definidos en esta Recomendacion se pued
realizar generalmente utilizando los servicios PT-OBTENCION y PT-FIJACION de la Recomendacion X.730. Sin
embargo, la capacidad de leer o escribir cualquier atributo dado esta constrefiida por la definicion de clase de objeto en Iz
cual aparece el atributo y también por las unidades funcionales negociadas al comienzo de la asociacion.

Algunos atributos (por ejemplo, caso de objeto gestionado) se definen como punteros a otros objetos que pertenecen &

una clase de objeto especificado en esta Recomendacion (por ejemplo, servicio CNM). Estos punteros pueden hacel
referencia también a objetos pertenecientes a subclases de las clases de objeto especificadas (por ejemplo, subclases ¢
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servicio CNM). Cuando los sistemas pares no conocen estas subclases, 10s objetos de las mismas han de ser tratados
como miembros de una clase de objetos especificados: en esta norma (por ejemplo, servicio CNM si el puntero se refiere
auna subclase de servicio CNM, etc.).

Algunas Administraciones restringen la utilizacion de criterios de concordancia para determinados atributos.

NOTA — Para comodidad del lector, el Apéndice V contiene una representacion grafica de las relaciones de atributos de
puntero entre objetos en esta Recomendacion. El Apéndice V no contiene informacion normativa.

7.2.2.1 Listadecontactosde cuenta

El atributo lista de contactos de cuenta especifica los individuos en la organizacion del gestor con los que se puede
establecer contacto en relacion con la cuenta.

7.2.2.2 Nombredecuenta

El atributo nombre de cuenta es el nombre dado a una cuenta por el cliente, donde una cuenta es un cliente o la entida
de agencia que puede ser facturada por el proveedor de servicios 0 que puede asumir la responsabilidad de realiza
servicios de gestion de red para el cliente. El nombre de cuenta es el RDN del objeto cuenta.

7.2.2.3 Cadigo de actividad

El atributo codigo de actividad identifica una categoria de actividad de reparacién general.

7.2.2.4 Duracién de actividad

El atributo duracion de actividad indica el tiempo empleado en actividades facturables o no facturables. Es posible
indicar el tiempo total empleado que es facturable o no facturable en un grupo de actividades mediante los bits con un
valor de «1» en la cadena de bits.

7.2.25 Informacioén de actividad

El atributo informacién de actividad contendra 256 bytes de texto que indicaran la actividad de reparacién que se realiza
para resolver el problema.

7.2.2.6 Personade actividad

El atributo persona de actividad contiene informacién sobre el operador o supervisor que cred la peticion de actividad de
reparaciéon. La concordancia de igualdad significa verificar el nimero de pepsosanNumber) solamente en la
secuencia.

7.2.2.7 Textoadicional

El atributo texto adicional contiene informacion adicional pertinente sobre la empresa que describe la cuenta. Esta
informacion sobre la empresa pertenece a la manera en que el cliente y el proveedor de servicio interactiian cuando
realizan negocios.

7.2.2.8 Listadeinformacionesdedificultades adicionales

El atributo lista de informaciones de dificultades adicionales describe mas detalladamente el tipo de dificultad
seleccionada. Se admitira un minimo de 256 octetos con independencia del nimero de valores en el conjunto. El gestor
s6lo puede afadir informacion pero no puede suprimirla. Es posible que la informacion mas antigua se pierda si una
realizacion restringe el tamafio maximo.

7.2.2.9 Informacion de situacion de dificultad adicional

El atributo informacién de situacion de dificultad adicional describe mas detalladamente el valor del atributo situacion
del informe de dificultades. Solo se puede afiadir informacion, pero no se puede suprimir.

7.2.2.10 Estadoadministrativo
Este atributo es importado de la Recomendaciéon X.731.

7.2.2.11 Autorizacion de reparacion después de horas laborables

El atributo autorizacion de reparacion después de horas laborables indica si el cliente ha dado su aprobacién a la
reparacion del servicio fuera de las horas laborables normales (por ejemplo, de las 09.00 a las 17.00 horas, de lunes :
viernes).
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7.2.2.12 Personade contacto de agente

El atributo persona de contacto de agente identifica a un individuo con el que se puede comunicar en la organizacién del
agente en relacion con la dificultad informada. La concordancia de igualdad significa verificar el nimero de persona
solamente en la secuencia.

7.2.2.13 Puntero de objeto contacto de agente

El atributo puntero de objeto contacto de agente indica un objeto contacto que identifica a un individuo en la
organizacion del agente con el que se puede comunicar en relacion con la dificultad informada.

7.2.2.14 Listadepunterosdeanotaciones de alarmas

El atributo lista de punteros de anotaciones de alarmas sefiala un caso o casos de anotaciones de alarmas disponibles
el sistema del agente. Una condicion necesaria para que este atributo esté presente es que el informe de dificultades hay
sido generado como resultado de una alarma. Sin embargo, ésta no es una condicién suficiente puesto que alguna
Administraciones pueden elegir no admitir este atributo, incluso si el informe de dificultades fue generado como
resultado de una alarma recibida o generada en el agente.

7.2.2.15 Estadodealarma

Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A.

7.2.2.16 Personade contacto alterna del gestor

El atributo persona de contacto alterna del gestor identifica a otro individuo ademas del contacto del gestor en la
organizacion del gestor con el cual se puede comunicar en relacion con la dificultad informada. La concordancia de
igualdad significa la verificacién del nimero de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.17 Puntero de objeto contacto alterno del gestor

El atributo puntero de objeto contacto alterno del gestor indica un objeto de contacto que identifica a otro individuo
ademas del contacto del gestor en la organizacion del gestor con el cual se puede comunicar en relacion con la dificultad
informada.

7.2.2.18 Listadeclasesde objetos gestionados aplicables

El atributo clases de objetos gestionados aplicables identifica las clases de objetos gestionados a los cuales se aplica |
definicion de formato de informe de dificultades.

7.2.2.19 Listadeobjetos gestionados aplicables

El atributo lista de objetos gestionados aplicables identifica los casos de objetos gestionados a los cuales se aplica une
determinada definicién de formato de informe de dificultades.

7.2.2.20 Listadeautorizaciones

7.2.2.20.1 Generalidades

El atributo lista de autorizaciones identifica si la autorizacién es solicitada por el agente y concedida por el gestor.
Especifica también el tipo de actividades que son autorizadas y, facultativamente, la persona que autoriza y el tiempo de
autorizacion.

7.2.2.20.2 Mecanismos para solicitar y conceder autorizacion

Cuando se introduce la clase de objeto informe de dificultades, el atributo lista de autorizaciones puede ser creado como

una SECUENCIA vacia (una secuencia de longitud cero) o puede haber sido creado con un conjunto inicial de
autorizaciones proporcionadas por el gestor. En el primer caso, ninguna actividad es autorizada por el gestor. En el
segundo caso, el atributo lista de autorizaciones incluiria un estado solicitado con un valor de «proporcionado(2)»
(puesto que la autorizacion es siempre proporcionada por el gestor y puede ser solicitada por el agente). Incluiria
también un tipo de actividad donde la cadena de bits incluiria un «1» para cada bit que representa una actividad
autorizada. Puede incluir también un tiempo autorizacién y una persona autorizacion que indique quién ha autorizado las
actividades especificas en la organizacién del gestor.

A continuacién, después de que se ha creado el objeto informe de dificultades, el agente puede pedir autorizacion
cambiando el valor del atributo lista de autorizaciones. La secuencia incluird un estado = «solicitado(1)» y un tipo de
actividad, mas una cadena de bits que indique qué items se estan solicitando (se indicaran todos los items para los cuale
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se requiere autorizacion, incluso si se han autorizado previamente). El agente no incluira en la secuencia un tiempo de
autorizacion ni un valor para la persona que autoriza. Este cambio (peticién de autorizacion) seria indicado al gestor
mediante una notificacién de cambio de valor de atributo.

El gestor responde a esta peticidon de autorizacion afiadiendo una nueva secuencia a este atributo. Esta secuencia incluil

un estado = «proporcionado(2)», un tipo de actividad que indica el conjunto total de actividades autorizado, un tiempo
de autorizacion y, facultativamente, la persona que proporciona la autorizacion.

7.2.2.21 Listadeinformacionesdellamada
El atributo lista de informaciones de llamadall( back) identifica los tipos de llamada solicitados por el gestor y la

persona con la que se ha de comunicar para cada tipo de llamada. Pueden estar presentes peticiones de llamada
multiples tipos en el informe de dificultades. Los tipos de llamada identificados son los siguientes:

— escalada, que indica que el cliente pidi6 una llamada a los funcionarios de rango mas alto del proveedor
de servicio;

— prueba automatica previa, que indica que el cliente pidié una llamada antes de realizar cualquier prueba
automatica del servicio;

— después de solucionado, que indica que el cliente pidié una llamada cuando la dificultad fue solucionada.

La informacién de personas se modela como una secuencia de diversos elementos facultativos con la condicién de que
por lo menos uno de los elementos facultativos debe estar presente.

7.2.2.22 Numero llamado

El atributo ndmero llamado especifica el nimero al que se llama en el momento en que se detecta la dificultad.

7.2.2.23 Cancelacion solicitada por el gestor
El atributo cancelacién solicitada por el gestor es un booleano que indica si el gestor ha iniciado el proceso para cancelar

un informe de dificultades. Cuando se fija a «verdadero», el gestor ha solicitado la cancelaciéon del informe de
dificultades.

7.2.2.24 Texto de liquidacién
El atributo texto de liquidacidrelpse-out) especifica informacidn adicional sobre el problema. Este campo proporciona

un lugar para que la persona que resolvid el problema documente cualquier informacion adicional relativa a la
liquidacién del informe de dificultades. Este campo sera copiado en la informacién de historial de dificultades.

7.2.2.25 Tiempo de ejecucion previsto

El atributo tiempo de ejecuciénammitment time) indica si el problema se solucioné en el tiempo indicado al cliente. El
agente proporciona un valor cuando se introduce un informe de dificultades, pero puede actualizar el valor ulteriormente.

7.2.2.26 Peticién de tiempo de ejecucion previsto

El atributo peticion de tiempo de ejecucidn indica el tiempo en que se soluciond la dificultad, solicitado por el cliente.

7.2.2.27 Listade punteros de objetos contacto

El atributo lista de punteros objetos contacto sefiala casos del objeto contacto que representa individuos en la
organizacioén del agente o del gestor.

7.2.2.28 Verificacion de liquidacion

El atributo verificacion de liquidacion indica si el gestor ha verificado la complecion de la reparacion, si ha rechazado la
complecion de la reparacién o si no ha ejecutado ninguna accién.

7.2.2.29 Listadeproblemasvigentes

Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A.

26 Recomendacién X.790  (11/95)



7.2.2.30 Numero de ficha de dificultades de cliente

El atributo nimero de ficha de dificultades de cliente contiene el nimero de ficha de dificultades interno del cliente.
Permite al cliente acceder a dificultades informadas al proveedor de servicio con el numero de ficha local.

7.2.2.31 Centrodetrabajodecliente

El atributo centro de trabajo de cliente identifica al centro de trabajo del gestor desde el cual se introdujo la dificultad.

7.2.2.32 Dialogo

El atributo didlogo permite la interaccion entre el agente y el gestor en cada etapa de la soluciéon del problema. Este
«texto de dialogo» es un texto de formato libre y se emite una notificacién (cambio de valor de atributo) cada vez que se
modifica. El contenido es sustituido por un nuevo «texto de dialogo» a medida que el didlogo avanza durante la solucién
de la dificultad. Si la actualizacién es una respuesta al texto anterior, la actualizacién puede sobreescribir el texto
vigente.

7.2.2.33 Tiempo de introduccion

El atributo tiempo de introduccion indica el tiempo en que se comenzd la actividad de reparacion.
7.2.2.34 Listadeescaladas

7.2.3.34.1 Generalidades

El atributo lista de escaladas indica si la escalada es solicitada por el gestor y concedida por el agente. Especifica
facultativamente el nivel de escalada y la persona a la cual se ha llegado.

7.2.2.34.2 M ecanismo para solicitar y conceder la escalada

Una vez creado un informe de dificultades, el gestor puede solicitar la escalada afiadiendo una secuencia «peticién» &
este atributo lista de escalada con multiples valores. El gestor puede indicar un nivel de escalada (cada nivel por encima
de O es un nivel mas alto en la organizacion del agente). Normalmente, la peticion no incluiria la persona a la cual se
llega. El agente responderia afiadiendo una secuencia «proporcionadox» con el tiempo de escalada, y facultativamente |
persona y el nivel alcanzados.

7.2.2.35 Tiempo deevento

Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A.

7.2.2.36 Centrodetraspaso

El atributo centro de traspaso identifica el centro de control del proveedor de servicio al cual se ha remitido el informe de
dificultades.

7.2.2.37 Ubicacion de traspaso

El atributo ubicacién de traspaso identifica el lugar dentro de un centro de control del proveedor de servicio al cual se ha
remitido un informe de dificultades.

7.2.2.38 Nombre de persona detraspaso

El atributo nombre de persona de traspaso identifica la persona que es el jefe del centro de traspaso al cual se ha remitid
el informe de dificultades. Este centro esta en el lado del agente. La concordancia de igualdad significa la verificacion
del nimero de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.39 Puntero de persona de traspaso

El atributo puntero de persona de traspaso identifica la persona que es el jefe del centro de traspaso al cual se ha remitid
el informe de traspaso. Este centro esta en el lado del agente.

7.2.2.40 Tiempo detraspaso

El atributo tiempo de traspaso indica el momento en el cual se remitid una dificultad al centro de traspaso. La
concordancia de orden es sélo aplicable a tiempo generalizado.
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7.2.2.41 Modo iniciacion

El atributo modo iniciacion especifica el modo de iniciacion del informe de dificultades. Este atributo puede adoptar los
siguientes valores enteros:

— gestor directo, que indica que el gestor origind la creacion del informe de dificultades a través de la
interfaz interoperable;

— gestor indirecto, que indica que el gestor informé de la dificultad al agente (por un modo distinto que a
través de esta interfaz) y el agente cre6 localmente el informe de dificultades en el sistema,;

— gestor indirecto correo electronico ... (por correo electronico)...
— gestor indirecto fax ... (por fax)...

— gestor indirecto personal ... (personalmente)...

— gestor indirecto teléfono ... (por teléfono)...

— originado por agente, que indica que el agente detecté un problema y cred localmente el informe de
dificultades en el sistema;

— originado por alarma, que indica que el informe de dificultades fue creado automaticamente por la red/el
equipo debido a una alarma.

7.2.2.42 Ultimo tiempo de actualizacion

El atributo ultimo tiempo de actualizacidn identifica la hora y la fecha de la actualizacion mas reciente hecha al informe
de dificultades por el gestor o el agente. El atributo no emite una notificacion de cambio de valor de atributo. La
actualizacion es realizada localmente por el agente.

7.2.2.43 Direccidon de acceso a ubicacion A

El atributo direccion de acceso a ubicacion A identifica la direccidon A para la cual son validos los respectivos valores del
atributo horas de acceso a ubicacion A.

7.2.2.44 Direccion de acceso a ubicacion Z

El atributo direccion de acceso a ubicacion Z identifica la direccion Z para la cual son validos los respectivos valores del
atributo horas de acceso a ubicacion Z.

7.2.2.45 Horas de acceso a ubicacion A

El atributo horas de acceso a ubicacion A define las horas especificas de cada dia de la semana durante las cuales ¢
posible acceder a la ubicacion A. El mismo dia no se puede repetir en la sintaxis SET OF WeekMask.

7.2.2.46 Horas de acceso a ubicacién Z

El atributo horas de acceso a ubicacidn Z define las horas especificas de cada dia de la semana durante las cuales
puede acceder a la ubicacién Z. El mismo dia no se puede repetir en la sintaxis SET OF WeekMask.

7.2.2.47 Persona de acceso en la ubicacion A

El atributo persona de acceso en la ubicacion A permite al gestor especificar los detalles de la persona en la ubicacion A.
La concordancia de igualdad significa verificar el nimero de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.48 Persona de acceso en la ubicacion Z

El atributo persona de acceso en la ubicacién Z permite al gestor especificar los detalles de la persona en la ubicacion Z
La concordancia de igualdad significa verificar el nUmero de persona solamente en la secuencia.

7.2.2.49 Nombre de contacto de organizacion de mantenimiento

El atributo nombre de contacto de organizacion de mantenimiento describe la compafiia u organizacion cuya
responsabilidad es realizar el mantenimiento del «caso de objeto gestionado». Es el agente el que llama al nombre de
contacto de la organizacion de mantenimiento y no el gestor. La concordancia de igualdad significa la verificacion del
namero de persona solamente en la secuencia.
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7.2.250 Puntero de contacto de organizacion de mantenimiento

El atributo puntero de contacto de organizacion de mantenimiento describe la compafila u organizacién cuya
responsabilidad es realizar el mantenimiento del «caso de objeto gestionado». Es el agente el que llama al nombre de
contacto de la organizacién de mantenimiento y no el gestor [el agente es el servicio dedicado a «gestion de dificultades»
dentro de la compaiiia y centraliza todas las fichas de dificultades para esa compafiia (interfaz CME a CME)]. Obsérvese
gue sélo hay una compafiia de mantenimiento para un caso de objeto gestionado dado, especificado por el contacto.

7.2251 Tiempo de contacto de la organizacién de mantenimiento

El atributo tiempo de contacto de la organizacion de mantenimiento indica el momento en el cual el agente se puso en
contacto con la organizacion de mantenimiento y pidi6 la reparacion. La concordancia de orden es sélo aplicable a
tiempo generalizado.

7.2.2.52 Caobro por mantenimiento de servicio

El atributo cobro por mantenimiento de servicio indica, una vez determinado, si se cobrara al cliente la reparacion
realizada del servicio.

7.2.2.53 Tiempo de acceso a objeto gestionado

El atributo tiempo de acceso a objeto gestionado (a partir de un momento dado) identifica el comienzo del periodo de
tiempo durante el cual el personal de servicio puede tener acceso a objeto gestionado. Las restricciones de accest
durante este periodo se pueden especificar mediante el atributo horas de acceso a objeto gestionado. El plazo de accesc
objeto gestionado, por su naturaleza, afecta al servicio.

7.2.254 Horasde acceso a objeto gestionado

El atributo horas de acceso a objeto gestionado define las horas especificas de cada dia de la semana durante las cual
se puede acceder al objeto gestionado. Este atributo delimita ademas el plazo definido por el atributo tiempo de acceso &
objeto gestionado a partir de un momento dado y tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento dado
especificando los intervalos de disponibilidad de acceso para cada dia de la semana. No se puede repetir el mismo dia e
la sintaxis «SET OF WeekMask».

7.2.255 Tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento dado

El atributo tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento dado identifica el fin del periodo durante el cual el
personal de servicio puede acceder al objeto gestionado. Se puede especificar restricciones de acceso dentro de es
plazo mediante el atributo horas de acceso a objeto gestionado. El plazo de acceso a objeto gestionado afecta al servicic
por su naturaleza.

7.2.2.56 Caso deobjeto gestionado

El atributo caso de objeto gestionado indica el caso de clase de objeto servicio CNM o el caso de recurso de red de
telecomunicacién asociado con un informe de dificultades determinado.

7.2.257 Listadealiasde casosde objeto gestionado

El atributo lista de alias de casos de objeto gestionado identifica al objeto gestionado con respecto al cual se ha
informado de una dificultad mediante sus alias. Estos alias podran ser un alias de servicio o un alias de objeto
gestionado.

7.2.258 Personade contacto del gestor

El atributo persona de contacto del gestor identifica a un individuo en la organizacion del gestor con el que se puede
comunicar en relacién con la dificultad informada. La concordancia de igualdad significa la verificacién del nUmero de
persona solamente en la secuencia.

7.2.2.59 Puntero de objeto contacto de gestor

El atributo puntero de objeto contacto del gestor indica un objeto contacto que identifica a un individuo en la
organizacién del gestor con el cual se puede comunicar en relacién con la dificultad informada.

7.2.2.60 Clave de busqueda de gestor 1

El atributo clave de busqueda de gestor 1 (un solo valor) permite al gestor filtrar informes de dificultades, por ejemplo,
por cuenta o por identidad de cliente. La utilizacién de cadena gréafica como una clave de busqueda puede no garantizal
los resultados deseados.
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7.2.2.61 Clave de bisqueda de gestor 2

El atributo clave de busqueda de gestor 2 (un solo valor) permite al gestor filtrar informes de dificultades, por ejemplo,
por cuenta o por identidad de cliente. La utilizacién de cadena gréafica como una clave de busqueda puede no garantizai
los resultados deseados.

7.2.2.62 Clave de bisqueda de gestor 3

El atributo clave de busqueda de gestor 3 (un solo valor) permite al gestor filtrar informes de dificultades, por ejemplo,
por cuenta o por identidad de cliente. La utilizacién de cadena grafica como una clave de busqueda puede no garantizai
los resultados deseados.

7.2.2.63 Lista de claves de busqueda de gestor

El atributo lista de claves de busqueda de gestor se utiliza para filtrar y determinar el alcance de informes de dificultades,
por ejemplo, por cuenta o ID de cliente. La utilizacién de una cadena grafica como una clave de busqueda puede no
garantizar los resultados deseados.

7.2.2.64 Estado operacional

Este atributo se importa de la Recomendacién X.731.

7.2.2.65 Duracion de interrupcion

El atributo duracion de interrupcién, una vez determinado, indica intervalo de tiempo entre el momento en que se
solucioné el informe de dificultades y el momento en que se recibid el informe de dificultades, excluido el tiempo de
mantenimiento retardado y el tiempo durante el cual el proveedor del servicio no pudo acceder al servicio para la
reparacion.

7.2.2.66 Gravedad dedificultad percibida

El atributo gravedad de dificultad percibida permite al gestor indicar el efecto de la dificultad en el objeto gestionado
sobre el que se informa.

7.2.2.67 Prioridad preferida

El atributo prioridad preferida define la urgencia con la cual el gestor requiere que se resuelva el problema.

7.2.2.68 Tiempo de recepcion

El atributo tiempo recibido indicalafechay hora en que se introdujo un informe de dificultades.

7.2.2.69 Lista de informes de dificultades conexos

El atributo lista de informes de dificultades conexos identifica otros informes de dificul tades asociados.

7.2.2.70 Identificador de actividad de reparacién

El atributo identificador de actividad de reparacién es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado actividad de
reparacion.

7.2.2.71 Lista de actividades de reparacién

El atributo lista de actividades de reparacion contiene los pardmetros y el texto que describe las funciones de reparacion
especificas realizadas, quién las realizo y cuando fueron realizadas. Este atributo esta destinado a proporcionar detalle
sustentadores de las actividades de reparacion a los efectos del seguimiento de la actividad de reparacion. El apoyo d
este atributo facultativo es determinado por la politica de la Administracién que realiza las actividades de reparacion.

7.2.2.72 Informe de repeticion

El valor del cddigo del atributo informe de repeticion indica si ha habido una provisién/instalacién o una actividad con
respecto a la dificultad en el objeto gestionado en el pasado reciente (establecido por los procedimientos administrativos
locales), por ejemplo, dentro de los ultimos 30 dias.

7.2.2.73 Nombre de personaresponsable

El atributo nombre de persona responsable indica la persona que tiene la responsabilidad general de resolver el problem:
indicado por el informe de dificultades. Esta puede no ser la persona que realiza las actividades de reparacién, pero es I
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persona responsable del proceso de solucion de la dificultad, que incluye el seguimiento del problema, el aislamiento del
problema y la correccion del problema. La concordancia de igualdad significa la verificacion del nimero de persona
solamente en la secuencia.

7.2.2.74 Puntero de personaresponsable

El atributo puntero de persona responsable indica la persona que tiene la responsabilidad general de solucionar el
problema indicado por el informe de dificultades. Esta puede no ser la persona que realiza las actividades de reparacion,
pero es la persona responsable del proceso de solucion de la dificultad, que incluye el seguimiento del problema, el
aislamiento del problema y la correccién del problema.

7.2.2.75 Tiempo derestablecimiento

El atributo tiempo de restablecimiento indica cuando se solucioné la dificultad. La definicién precisa de solucién esta
fuera del alcance de esta Recomendacion. La concordancia de orden sélo se aplica a tiempo generalizado.

7.2.2.76 Listadealiasdeservicios

El atributo lista de alias de servicios identifica un caso del objeto servicio CNM mediante una terminologia de
telecomunicaciones comunmente utilizada (por ejemplo, nimero telefénico, nimero de servicios especiales). Las
Administraciones pueden especificar una estructura adicional para esta cadena gréafica.

7.2.2.77 Descripcion del servicio

El atributo descripcion del servicio explica un caso particular del objeto servicio CNM en formato de texto.

7.2.2.78 I|dentificador deservicio
Este atributo se muestra en detalle en el Anexo A.

El identificador de servicio es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado servicio CNM. Es asignado por el
proveedor del servicio en el momento en que se presta el servicio al cliente. El ID de servicio puede incluir una
combinacion del atributo alias de servicio y del atributo tipo de servicio (o algin otro atributo) para garantizar que el ID
de servicio es Unico.

7.2.2.79 Listadeubicacionesde servicio

El atributo lista de ubicaciones de servicio identifica las ubicaciones donde se utiliza un servicio. Como puede haber
varias ubicaciones en un servicio determinado (por ejemplo, una linea privada multipunto), es un atributo de mdltiples
valores.

7.2.2.80 Descripcion de perfil de servicio

El atributo de descripcién de perfil de servicio explica un caso determinado del objeto perfil de servicio en formato de
texto.

7.2.2.81 Identificador de perfil de servicio

El atributo identificador de perfil de servicio es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado perfil de servicio.

7.2.2.82 Punterodeobjeto de perfil de servicio

El atributo puntero objeto de perfil de servicio indica un caso de la clase de objeto perfil de servicio.

7.2.2.83 Tipodeservicio

El atributo tipo de servicio identifica a la categoria de servicio (por ejemplo, antiguo servicio telefonico tradicional,
CENTREX, linea privada).

7.2.2.84 Listadenombresde servicios sustentados

Este atributo especifica los servicios soportados por un objeto gestionado dado.

7.2.2.85 Lista de objetos sospechosos

Este atributo facultativo indica casos de objetos gestionados que pueden ser la causa subyacente de la dificultad.
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7.2.2.86 Personaqueresuelveladificultad

El atributo persona que resuelve la dificultad identifica al individuo en la organizacion del gestor que modificé por
Ultima vez uno de los dos atributos siguientes:

— cancelacion solicitada por el gestor;

— verificacion de liquidacion.
La concordancia de igualdad significa la verificacién del nimero de persona solamente en la secuencia.
7.2.2.87 Tiempo de deteccidén de dificultad

El atributo tiempo de deteccién de dificultad indica el momento en el cual se detectd la dificultad. Puede ser diferente del
momento en el que se creo el informe de dificultades. La concordancia de orden es solo aplicable a tiempo generalizado.

7.2.2.88 Dificultad hallada

El atributo dificultad hallada especifica un valor de cédigo enumerado que identifica el problema resuelto. Este campo
sera copiado en la informacién de historial de dificultades.

7.2.2.89 Ubicacion de dificultad

El atributo ubicacién de dificultad indica dénde radica la dificultad. Esta informacion podria no ser conocida en el
momento en que se crea el informe de dificultades.

7.2.2.90 Lista de ID de atributos de informe de dificultades constrefiidos a un solo valor

El atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades constrefiidos a un solo valor especifica los atributos con un
conjunto de valores del informe de dificultades que estan constrefiidos por el agente a un solo valor.

7.2.291 Puntero deobjeto deformato deinforme de dificultades

El atributo puntero objeto de formato de informe de dificultades indica la clase de objeto definicion formato de informe
de dificultades que se utilizara para informes de dificultades a un determinado servicio CNM u objeto gestionado.

7.2.2.92 |dentificador deformato deinforme dedificultades

El atributo identificador de formato de informe de dificultades es el atributo que distingue la clase de objeto definicion
de formato de informe de dificultades. Especifica el «formato» de un informe de dificultades.

7.2.2.93 Identificador deinformededificultades

El identificador de informe de dificultades es el atributo que distingue la clase de objeto gestionado informe de
dificultades. Es asignado por el proveedor de servicio en el momento en que se introduce el informe de dificultades.
El ID de informe de dificultades puede incluir informacién que ha sido definida por el atributo lista de nimero de
informes de dificultades y/o el atributo lista de alias de servicio.

7.2.2.94 ListadelD deatributosdeinforme dedificultades que deben estar presentes

El atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades que deben estar presentes especifica la lista de atributos de
lotes condicionales de la clase de objeto informe de dificultades (y sus subclases) que «deben estar presentes» en un ca:
particular de un informe de dificultades de acuerdo con una determinada definicion de formato de informe de
dificultades.

72295 ListadelD deatributosdeinforme dedificultades que pueden estar presentes

El atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades que pueden estar presentes especifica la lista de atributos de
lotes condicionales de la clase de objeto informe de dificultades (y sus subclases) que «pueden estar presentes» en u
caso particular de un informe de dificultades de acuerdo con una determinada definicion de formato de informe de
dificultades.

7.2.2.96 Lista de niumeros de informes de dificultades

El atributo lista de niumeros de informes de dificultades representa una lista de identificadores de alias de informes de
dificultades internos que se utilizan en ese momento para identificar el informe de dificultades dentro de cada uno de los
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sistemas internos del agente que trabajan en una dificultad determinada del gestor. El nimero de informes de dificultades
utilizado por cada sistema de agente interno no es necesariamente Unico dentro del entorno del agente. Sin embargc
combinando el nimero de informes de dificultades con un identificador del sistema interno del agente, se puede construir
un identificador de alias de informe de dificultades Unico. Estos identificadores de alias de informes de dificultades son
necesarios para el gestor cuando la solucion de la dificultad requiere conversaciones telefénicas entre el gestor y una
persona que trabaja en un determinado sistema de agente interno (es decir, los DN de casos de objetos de informes d
dificultades pueden no estar disponibles para identificar de manera Unica al informe de dificultades).

7.2.2.97 Estadodeinformededificultades

El atributo estado de informe de dificultades indica el estado vigente de un informe de dificultades. Un informe de
dificultades puede estar en los siguientes estados que se definen a continuacion:

— Encola - Un informe de dificultades est4 en cola cuando ha sido creado pero no se ha iniciado aun el
proceso de solucion de la dificultad.

—  Abierto/activo — Esta es la fase activa del informe de dificultades cuando se estan ejecutando las acciones
apropiadas para resolver el problema.

— Aplazado — Este estado indica que se ha pospuesto la accion correctiva que requiere el informe de
dificultades. Un informe aplazado puede convertirse en abierto/activo cuando se cumplen las condiciones
especificas.

— Solucionado — Este estado indica que la dificultad ha sido corregida. Si el gestor tiene que verificar que la
dificultad ha sido resuelta, el agente puede esperar facultativamente la verificacion antes de cerrar el
informe de dificultades.

— Cerrado — Este estado indica que la dificultad ha sido corregida y que se ha emitido una notificacion de
historial de dificultades. En condiciones especificas, una peticion de cancelar un informe de dificultades
puede ser aceptada a partir de los estados en cola, abierto/activo o aplazado.

— Inhabilitado — Un informe de dificultades presenta un valor inhabilitado cuando su informacién no puede
ser actualizada debido a condiciones locales. En la condicién inhabilitado, sélo se pueden ejecutar
operaciones de lectura en el objeto informe de dificultades.

7.2.2.98 Situacion de informe de dificultades

El atributo situacion de informe de dificultades indica la situacién vigente de un informe de dificultades activo.

7.2.2.99 Tiempo de situacion de informe de dificultades

El atributo tiempo de situacion de informe de dificultades identifica el Gltimo momento en el cual se supo que la
situacion habia sido cambiada o validada.

7.2.2.100 Ventana de situacion de informe de dificultades

El atributo ventana de situacién de informe de dificultades especifica una ventana deslizante durante la cual se espera
una notificacién de progreso de informe de dificultades. Esta notificacién incluira el atributo situaciéon de informe de
dificultades y si el valor de la situacion no ha cambiado desde el Ultimo emitido, incluira también el atributo informacion
adicional de situacion de dificultades, es decir, un informe textual de situacion que describe los progresos que se han
hecho para resolver el informe de dificultades. La ventana deslizante comienza en el momento del evento de la
notificaciébn mas reciente que incluye un atributo informaciéon adicional de situacién de dificultad que describe el
progreso realizado con respecto a la dificultad.

7.2.2.101 Tipo dedificultad

El atributo tipo de dificultad identifica la categoria de dificultad que se esté informando en un servicio CNM u objeto
gestionado.

7.2.2.102 Prioridad de servicio de telecomunicaciones

El atributo prioridad de servicio de telecomunicaciornes3®( telecommunication service priority) transporta codigos
TSP, si es aplicable, entre el gestor y el agente.

7.2.2.103 Estado de utilizacion

Este atributo se importa de la Recomendacién X.731.
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7.2.3 Mensajesdeerror

7.2.3.1 Yaexisted informededificultades

Este error es aplicable solamente cuando las Administraciones restringen el nimero de informes de dificultades por cada
objeto gestionado. En estos casos, el gestor puede utilizar el atributo informe adicional de dificultad para incluir
informacion sobre la nueva dificultad. EI mensaje de error devuelve el caso del objeto, facultativamente la clase de
objeto gestionado y el caso del informe de dificultades en el que ya existe una dificultad.

7.2.3.2 Retirodeinforme

No se creara un objeto informe de dificultades (aunque el agente puede aceptar el informe de dificultades y procesarlo
manualmente). El retiro del informe de dificultades, por definicién, esta fuera del alcance del modelo de informacion.
Como no existira un objeto informe de dificultades, ninguno de los otros servicios normalmente asociados con la clase
de objeto informe de dificultades son sustentados para informar el retiro. Este error se devolvera en los dos casos
siguientes:

—  servicio previamente designado por el agente para recibir el informe de retiro;

— agente parcialmente averiado o temporalmente indisponible para recibir informes de dificultades.
7.2.3.3 Nosepuedecerrar
PARAMETRO no se puede cerrar (canNotClose PARAMETER).

Este mensaje de error se envia al gestor cuando el informe de dificultades no puede ser cerrado por el agente porque y
est4 solucionado.

7.2.34 Ausenciadeatributo que debe estar presente en el informe de dificultades

Este mensaje de error es enviado al gestor por el agente cuando el gestor no proporciona todos los atributos requerido
identificados en el atributo tRMustBePresentAttrID, el mensaje de error contiene los ID de atributo faltantes.

7.2.35 Nosepuedeverificar o rechazar en este momento

Si el gestor cambia el valor del atributo verificacién de liquidacién antes de que el valor de situacion del informe de
dificultades sea «solucionado en espera de verificacion por el cliente» (clearedAwaitingCustVerification), el sistema del
agente puede responder facultativamente con este error.

7.2.3.6 Rechazo de cambio deinforme de dificultades

Este mensaje de error es enviado al gestor cuando éste trata de cambiar un informe de dificultades que no esta en u
estado apropiado para aceptar el cambio.

8 Descripcién de servicios

8.1 Introduccién

En esta clausula se describen los detalles de los servicios y unidades funcionales de gestién de dificultades. Las
subclausulas 8.4 y 8.11 proporcionan detalles de unidades funcionales adicionales.

Para proporcionar funcionalidad adicional, esta Recomendacion utiliza los servicios PT-OBTENCION, PT-FIJACION,
PT-CREACION y PT-SUPRESION que corresponden con los servicios CMIS M-OBTENCION, CMIS M-FIJACION,
CMIS M-CREACION y CMIS M-SUPRESION. Se utilizan también los servicios informe de creacion de objeto,
informe de supresion de objeto e informe de cambio de valor de atributo.

Ademas de los servicios notificacion de eventos de historial de dificultades y notificacion de progreso de informe de
dificultades de telecomunicaciones, la funcidn de gestion de dificultades proporciona las capacidades siguientes:

A continuacion se describen las funciones de administracion de dificultades de la gestion de averias:

a) introduccién de informe de dificultadesLa RGT notifica a otra RGT que un servicio proporcionado por
esa RGT necesita reparacion.
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b) peticion de situacién de informe de dificultadelsa RGT pide informacién de situacion sobre un informe
de dificultades introducido previamente.

c) peticidon de formato de informe de dificultadeta RGT pide a otra RGT que proporcione una plantilla
para un informe de dificultades para un determinado servicio o clase de servicios. Esto permite a la RGT
de origen conocer los atributos de un informe de dificultades que se consideran obligatorios o facultativos
por la RGT receptora.

d) evento de historial de dificultades — La RGT notifica a la RGT que origind el informe de dificultades que
éste ha sido liquidado o que mantiene la informacion de liquidacién en un registro interno.

e) examen de historial de dificultades — La RGT pide informacién sobre dificultades pasadas que ha
informado.

f) informacién adicional de dificultades La RGT afiade informacion a un informe de dificultades que ha
sido introducido.

g) actualizacién de situacion de informe de dificultaddsa RGT notifica a la RGT que originé un informe
de dificultades que la situacién de ese informe ha cambiado.

h) actualizacidn de tiempo de ejecucion previsto del informe de dificukadesRGT notifica a la RGT que
originé un informe de dificultades que ha cambiado el tiempo de ejecucién previsto para ese informe de
dificultades.

i) cambio de valor de atributo de informe de dificultades — La RGT notifica a la RGT que originé un
informe de dificultades que otros atributos de interés para ese informe han cambiado.

i)  registro de informe de dificultades — La RGT notifica a la RGT que origind normalmente un informe de
dificultades que se ha creado un informe de dificultades como resultado de una peticién o como resultado
de una accién interna de la RGT notificante.

k) desregistro de informe de dificultades — La RGT notifica a la RGT que originé normalmente un informe
de dificultades que éste ha sido suprimido, como resultado de una peticion o como resultado de una
peticion interna de la RGT notificante.

I) verificacion de complecién de reparaciérEsto permite a la RGT que originé un informe de dificultades
verificar que la reparacion ha sido completada satisfactoriamente antes de liquidar el informe de
dificultades en la RGT receptora.

m) modificacion de otros atributos del informe de dificultaddsa RGT modifica los atributos que pueden
escribirse de un informe de dificultades que no estan cubiertos especificamente en otras funciones.

n) registro de definicion de formato de informe de dificultadeda RGT notifica a la RGT que
normalmente origina un informe de dificultades que se ha creado una definiciéon de formato de informe de
dificultades.

0) desregistro de definicion de formato de informe de dificultadea RGT notifica a la RGT que origind
normalmente un informe de dificultades que se ha suprimido una definicién de formato de informe de
dificultades.

p) cambio de valor de atributo de definicion del formato de informe de dificultades RGT natifica a
la RGT que normalmente originé un informe de dificultades que ha cambiado un atributo de interés de la
definicién del formato de informe de dificultades.

g) actualizacién del progreso de informe de dificultaddsa RGT notifica a la RGT que originé un informe
de dificultades sobre el progreso en la solucion de la dificultad.

r) cancelacion de informe de dificultadesLa RGT notifica a otra RGT que una dificultad informada
previamente ya no tiene interés.

Esta subclausula define los servicios necesarios para sustentar la categoria de administracion de dificultades de la
funcién de gestion de averias definida en la clausula 6. Cada definicion de servicio consiste en:

— comportamiento y finalidad del servicio;
— el servicio CMISE con el que corresponde;

— restricciones (si las hubiere) sobre los usos de los pardmetros de CMIS.

NOTA —No se incluyen descripciones detalladas de parametros cuando de utilizan los servicios FIJACION vy
OBTENCION.

Los servicios, procedimientos y parametros de CMIS se definen en la Recomendacién X.710.
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La correspondencia de los siguientes servicios con el modo confirmado o no confirmado de los servicios CMISE
sustentadores, salvo cuando se especifica, es un aspecto de la realizaciéon local y no es especificada por est:
Recomendacion.

8.2 Unidad funcional de nucleo

La unidad funcional de nucleo tiene las siguientes capacidades:
— introducir el informe de dificultades;

—  pedir la situacién del informe de dificultades.

8.2.1 Introduccion del informe de dificultades

El servicio PT-CREACION, que se describe en la Recomendacién X.730, se utiliza para que un gestor pueda pedir que
un informe de dificultades sea creado por el agente con la informacién apropiada.

La peticion de servicio PT-CREACION es emitida por el gestor con la clase objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones como el parametro de clase de objeto gestionado. Si el gestor elige no utilizar la opciéon de objeto de
referencia, el gestor suministrara los siguientes atributos como parte de la operacion de creacion:

— caso de objeto gestionado;
— tipo de dificultad;

— lista de informaciones adicionales sobre dificultades;

ademas de cualesquiera atributos suministrados por el gestor en lotes condicionales identificados como atributos que
«deben estar presentes». El gestor tiene también la opcion de incluir atributos suministrados por el gestor en lotes
condicionales identificados como atributos «que pueden estar presentes».

Las Administraciones (proveedores de servicios) indicaran las clases de objeto requeridas sobre las cuales se pued
informar de dificultades.

Si la informacién de entrada es correcta, el agente responderd con el nombre (ID de informe de dificultades). El
parametro lista de atributos es obligatorio en la respuesta para informes de dificultades que contienen atributos (distintos
de los del ID de informe de dificultades) suministrados por el agente.

Los parametros de error se enumeran en A.3.

Este error se devolvera en los dos casos siguientes:
— servicio designado previamente por el agente para recibir el informe de retiro;

— agente parcialmente averiado o temporalmente indisponible para recibir informes de dificultades.

8.2.2 Peticion de situacion del informe de dificultades

El servicio PT-OBTENCION, descrito en la Recomendacion X.730, se utiliza para que un gestor pueda pedir
informacion de situacion sobre un informe de dificultades.

El gestor emite PT-OBTENCION frente al atributo situacion de informe de dificultades y el atributo tiempo de situacion
de informe de dificultades en la clase de objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. Otros atributos «legibles»
del informe de dificultades de las telecomunicaciones pueden estar presentes en la peticion.

Por ejemplo, este servicio se podra utilizar también para indagar la situacion de mas de un informe de dificultades
(posiblemente todos) para ese gestor. Por ejemplo, es posible que un gestor desee visualizar todos los informes de
dificultades «solucionados que esperan verificacion del cliente». Mediante las capacidades de alcance y de filtrado
del CMISE, el sistema gestor podra obtener la situacion de todos sus informes cuyo estado no es cerrado.

8.3 Unidad funcional de peticion de formato de informe de dificultades

El servicio PT-OBTENCION, descrito en la Recomendacion X.730, se utiliza para que un gestor pueda determinar el
formato para informar dificultades sobre un servicio CMN o sobre un objeto que representa un recurso de red de
telecomunicaciones. Sobre la base del formato del informe de dificultades, el gestor suministra un conjunto diferente de
atributos cuando introduce un informe de dificultades (véase el servicio introduccion de informe de dificultades).
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Los atributos del informe de dificultades de telecomunicaciones que el gestor debe suministrar son determinados por
PT-OBTENCION en el atributo lista de ID de atributos de informe de dificultades que deben estar presentes
(tRMustBePresentAttrIDList) en el caso apropiado del objeto definicion de formato de informe de dificultades. Los
atributos del informe de dificultades de telecomunicaciones que el gestor puede elegir suministrar son determinados por
PT-OBTENCION en el atributo lista de ID de atributos del informe de dificultades que pueden estar presentes
(tRMayBePresentAttrIDList) en el caso apropiado del objeto definicion de formato de informe de dificultades.

El caso apropiado de definicion de formato de informe de dificultades es determinado por:

a) PT-OBTENCION en el atributo puntero de formato de informe de dificultades en el objeto servicio CNM
(cuando el formato debe ser definido objeto por objeto); o

b) PT-OBTENCION con alcance vy filtrado del objeto definicion formato de informe de dificultades para
valores del atributo clases de objetos gestionados que concuerdan con el servicio CNM o clase de objeto
(cuando el formato es igual para toda la clase de objeto); o

c) PT-OBTENCION con alcance y filtrado del objeto definicion de formato de informe de dificultades para
valores del atributo casos de objetos gestionados aplicables que concuerdan con el caso de objeto (cuando
el formato es especifico de ese objeto).

84 Unidad funcional de notificacion de eventos de historial de dificultades

8.4.1 Notificacion de eventos de historial de dificultades

El servicio notificacion de eventos de historial de dificultades permite a un sistema gestionado comunicar al sistema
gestor la informacién de liquidacion del informe de dificultades (cuando el estado del informe de dificultades pasa al
valor cerrado) o registrar la informacién en el sistema gestionado. Este servicio utiliza el servicio y procedimientos
M-INFORME-EVENTO del CMIS definidos en la Recomendacién X.710.

Algunas realizaciones pueden restringir los valores del constructivo discriminador de modo que todas las notificaciones
de eventos de historial de dificultades se registren en el sistema gestionado y ninguna sea informada al sistema gestor.

8.4.2 Parametros

Se definen los siguientes parametros para utilizacion en esta Recomendacion en el servicio de notificacion de eventos de
historial de dificultades definidos formalmente en la Recomendacion X.710.

— Identificador de invocacién Véase la Recomendacion X.710.
— Modo - El modo tendra el valor «confirmado».

— Clase de objeto gestionado — Este parametro indica la clase de objeto gestionado informe de dificultades
de telecomunicaciones.

— Caso de objeto gestionado — Este pardmetro especifica un caso de la clase de objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones.

— Tipo de evento — Este parametro identifica la notificacion de eventos de historial de dificultades. Puede
estar incluido en la confirmacién de éxito y se incluira si se incluye el pardmetro respuesta a evento.

— Tiempo de evento — Este parametro es obligatorio.

— Informacién de evente Este parametro incluye la informacién de liquidacion del informe de dificultades.
Comprende los siguientes parametros (definidos en 7.2.2):

e caso de objeto gestionado;

+ tiempo de recepcion;

» dificultad hallada;

* duracion de actividad (facultativo);

» lista de informaciones adicionales de dificultades (facultativo);
» lista de autorizaciones (facultativo);

e cancelacién solicitada por el gestor (facultativo);
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» texto de liquidacion (facultativo);
»  verificacidn de liquidacion (facultativo);
» tiempo de ejecucion previsto (facultativo);
e numero de ficha de dificultad de cliente (facultativo);
» gravedad de la dificultad percibida (facultativo);
» tiempo de restablecimiento (facultativo);
» persona que resuelve la dificultad (facultativo);
» lista de numeros de informe de dificultad (facultativo);
» tipo de dificultad (facultativo).
— Tiempo vigente — Véase la Recomendacién X.710.

— Respuesta a evento — La inclusion de este pardmetro en la respuesta esta condicionada a la recepcion
satisfactoria del informe de evento. Si se incluye, sera NULO.

—  Errores— Véase la Recomendaciéon X.710.

85 Unidad funcional de examen de historial de dificultades

El servicio PT-OBTENCION, descrito en la Recomendacion X.730, se utiliza para que un gestor pueda pedir
informacion sobre dificultades pasadas informadas para un determinado servicio CNM u objeto que representa un
recurso de red de telecomunicaciones.

La peticién de servicio PT-OBTENCION es emitida por el gestor con el objeto anotacion de historial de dificultades
como el parametro de clase de objeto gestionado.

8.6 Unidad funcional de informacién adicional de dificultades

El servicio PT-FIJACION, descrito en la Recomendacién X.730, se utiliza para que un gestor pueda proporcionar texto
descriptivo adicional para un informe de dificultades abierto. Esta informacion adicional se afiadira a la descripcion
proporcionada cuando se introdujo la dificultad. El atributo informacion adicional de dificultades tiene un conjunto de
valores con una sintaxis de atributo «cadena gréafica». Se admitira un minimo de 256 octetos con independencia del
namero de valores en el conjunto. El gestor s6lo puede afiadir informacién pero no puede suprimirla. Es posible que la
informacién mas antigua se pierda si una realizacion tiene restricciones sobre el tamafio maximo.

El servicio PT-FIJACION es emitido por el gestor frente al atributo informacién adicional de dificultades en la clase de
objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. Pueden estar presentes también peticiones de modificacion para
otros atributos «que pueden escribirse» en el mismo PT-FIJACION si las unidades funcionales asociadas fueron
negociadas satisfactoriamente durante la fase de establecimiento de la asociacion.

8.7 Unidad funcional de notificacion de situacion de informe de dificultades/actualizacion de
tiempo de ejecucion previsto
Esta unidad funcional se define normalmente para informar cambios de los valores de los siguientes atributos de
informes de dificultades:
—  situacion de informe de dificultades;
— tiempo de ejecucion previsto.
NOTA — Aunque éstos son atributos de «lectura solamente», el sistema de agente puede modificar localmente sus valores

de atributo en el proceso de tratamiento del informe de dificultades.

8.7.1 Noatificacion de situacion de informe de dificultades/actualizacion de tiempo de ejecucién previsto

Para la situacion del informe de dificultades/actualizacion de tiempo de ejecucion previsto se utiliza el servicio de
notificacién de cambio de valor de atributo definido en la Recomendacion X.730. En esta unidad funcional, el servicio
de notificacion de situacién de informe de dificultades/actualizacion de tiempo de ejecucion permite al agente notificar al
gestor los cambios del valor o valores de los atributos de situacion del informe de dificultades o del tiempo de ejecucion.

Las notificaciones de situacién de informe de dificultades/actualizacion de tiempo de ejecucion seran filtradas por
objetos de discriminador de envio de eventos en el sistema de agente y si se satisface el criterio del discriminador, el
resultado sera la generacion de un M-INFORME-EVENTO al gestor especificado por la direccion de destino.
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8.8 Unidad funcional verificacion de complecién de reparacion

El servicio PT-FIJACION, descrito en la Recomendacion X.786 utiliza para que el gestor pueda verificar que la
reparacién ha sido completada a su satisfaccién antes de que el informe de dificultades sea liquidado permanentement:
por el agente. Este servicio sélo se aplica después de que el servicio del proveedor ha reparado la dificultad y cambia el
valor de atributo de situacion de informe de dificultades a «solucionado en espera de verificacion dedcliente.

La peticion de servicio PT-FIJACION es emitida por el gestor para cambiar el valor del atributo verificacion de

liguidacion en el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones a «verificado». Una vez verificado por el gestor,
el sistema del agente actualizard la situacion del informe de dificultades a «liquidado, verificado por el cliente». El
servicio PT-FIJACION debe incluir también un valor del atributo persona que soluciona la dificultad, que identifique a
la persona que verifica el informe de dificultades.

Si el gestor determina que existe aun la dificultad, utilizara el servicio PT-FIJACION para cambiar el valor del atributo
verificacion de liquidacion a «rechazado». El servicio PT-FIJACION debe incluir también un valor del atributo persona
gue soluciona la dificultad, que identifique a la persona que verifica el informe de dificultades. El agente reanudara
entonces el trabajo sobre el informe de dificultades o actualizara el valor de la situacién del informe de dificultades a
«liquidado, rechazado por cliente».

Si después de un cierto periodo (fijado por la Administracion local) el gestor no ha «verificado» ni «rechazado» la
reparacion, el agente actualizara el valor de la situacion del informe de dificultades a «liquidado».

Si el gestor cambia de valor del atributo verificacion de cierre antes de que el valor de la situacion del informe de

dificultades sea «solucionado en espera de verificacion del cliente», el sistema del agente puede responder
facultativamente a PT-FIJACION con un fallo de procesamiento (por ejemplo, «no se puede verificar/rechazar en este
momento»).

Las peticiones de modificacién de otros atributos «que pueden escribirse» pueden estar también presentes en el mism
servicio PT-FIJACION, si las unidades funcionales asociadas fueron negociadas satisfactoriamente durante la fase de
establecimiento de la asociacion.

89 Unidad funcional de modificacion de informacion de administracion de dificultades

El servicio PT-FIJACION, descrito en la Recomendacién X.730, se utiliza para que el gestor pueda modificar los
atributos que se pueden «escribir» y que no estan cubiertos por una funcién similar en otras unidades funcionales.

NOTA — Los siguientes atributos del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones son aplicables a este servicio:
— direccion de acceso a ubicacion A;

— horas de acceso a ubicacion A;

— persona de acceso a ubicacién A;

— autorizacion de reparacion después de las horas laborables;

— persona de contacto alterna del gestor;

— puntero del objeto contacto alterno del gestor;

— lista de autorizaciones;

— lista de informacion de llamada;

—  peticién de tiempo de ejecucién previsto;

— lista de escalada;

— tiempo de acceso a objeto gestionado a partir de un momento determinado;
— horas de acceso a objeto gestionado;

— tiempo de acceso a objeto gestionado hasta un momento determinado;

— persona de contacto del gestor;

— puntero del objeto contacto del gestor;

— lista de claves de busqueda del gestor;

3 se considera gue este servicio es una cortesia al gestor y no se prevé que aumente el tiempo que un informe de dificultades est
abierto. A los efectos de seguir los indices, «solucionado en espera de verificacion por el cliente» se debe considerar como
«liquidado».
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— gravedad de dificultad percibida;

— persona que soluciona la dificultad;

— ventana de situacion de informe de dificultades;
— direccion de acceso a ubicacion Z;

— horas de acceso a ubicacion Z;

— persona de acceso a ubicacion Z.

La peticion de servicio PT-FIJACION es emitida por el gestor para cambiar los valores de los atributos «que pueden
escribirse» del objeto informe de dificultades de telecomunicaciones, con las excepciones mencionadas anteriormente.
Las peticiones de modificacion para otros atributos «que pueden escribirse» pueden estar presentes también en el mism
servicio PT-FIJACION si las unidades funcionales asociadas fueron negociadas satisfactoriamente durante la fase de
establecimiento de la asociacion.

8.10 Unidad funcional de notificacion de evento de configuracion de administracién de dificultades

Esta unidad funcional permite que el sistema gestionado notifique al gestor cuando:

— se cambia el valor de un atributo en los objetos informe de dificultades de telecomunicaciones o
definicién de formato de informe de dificultades;

— el agente crea o suprime un caso de los objetos informe de dificultades de telecomunicaciones o
definicién de formato de informe de dificultades.

La mayoria de los informes de dificultades de telecomunicaciones son creados por el gestor, pero ocasionalmente un
informe de dificultades de telecomunicaciones podria ser abierto por el agente en nombre del sistema gestor. Solamente
el agente suprime informes de dificultades de telecomunicaciones. El gestor no puede crear ni suprimir definiciones de
formato de informes de dificultades.

8.10.1 Notificacién de cambio de valor de atributo

El servicio de notificacion de cambio de valor de atributo se define en la Recomendacion X.730. En esta unidad
funcional, el servicio de notificacion de cambio de valor de atributo permite al agente notificar al gestor los cambios del
valor o valores de los atributos del informe de dificultades de telecomunicaciones o de la definicion del formato de
informe de dificultades. En general, esta notificacién se utiliza para informar uno o mas de los siguientes cambios:

— adicién de uno o0 mas nuevos miembros a uno 0 mas atributos con un conjunto de valores;
— la supresién de uno o mas miembros de uno o mas atributos con un conjunto de valores:
— la sustitucién de los valores de uno o més atributos;

— el cambio de los valores de uno o mas atributos a su valor o valores por defecto;
mediante una operacion interna del objeto gestionado o mediante una operacion de gestion.

Las notificaciones de cambio de valor de atributo seran filtradas por casos del objeto discriminador de envio de evento
en el sistema del agente y, si se satisface el criterio del discriminador, el resultado sera la generacion de un
M-INFORME-EVENTO al gestor especificado por la direccidon de destino. Un gestor puede también registrar estos
eventos como casos de la clase de objeto anotacién de cambio de valor de atributo.

8.10.2 Notificacidén de creacion de objeto

El servicio notificacion de creacién de objeto se define en la Recomendacién X.730. En esta unidad funcional, el
servicio notificacién de creacion de objeto permite al agente natificar al gestor cuando un objeto informe de dificultades
de telecomunicaciones o definicion de formato de informe de dificultades es creado por procedimientos administrativos
locales.

Las notificaciones de creacion de objeto seran filtradas por casos del objeto discriminador de envio de eventos en el
sistema del agente y, si se satisface el criterio del discriminador, el resultado sera la generacion de un M-INFORME-
EVENTO al gestor especificado por la direccion de destino. Un gestor puede también registrar estos eventos como casos
de una clase de objeto anotacién de creacién de objeto.

40 Recomendacién X.790  (11/95)



8.10.3 Notificacion de supresion de objeto

El servicio notificacién de supresiéon de objeto se define en la Recomendacién X.730. En esta unidad funcional, el
servicio de natificacién de supresion de objeto permite al agente notificar al gestor cuando un objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones o definicion de formato de informe de dificultades es suprimido por procedimientos
administrativos locales.

Las notificaciones de supresion de objeto seran filtradas por casos del objeto discriminador de envio de eventos en el
sistema del agente y, si se satisface el criterio del discriminador, el resultado sera la generacién de un M-INFORME-
EVENTO al gestor especificado por la direccion de destino. Un gestor puede también registrar estos eventos como casos
de una clase de objeto anotacion de supresion de objeto.

8.11 Unidad funcional notificacién de progreso de informe de dificultades

8.11.1 Notificacion de progreso de informe de dificultades

El servicio notificaciéon de progresién de informe de dificultades permite a un sistema agente indicar los progresos
hechos para resolver el informe de dificultades. Esta notificacién es generada por el agente en el plazo maximo asignada
por el atributo ventana de situacion de informe de dificultades, si esta presente en el caso de la clase de objeto de informe
de dificultades de telecomunicaciones. Una vez enviada la naotificacion de progreso de informe de dificultades, el valor
del atributo ventana de situacién de informe de dificultades es reiniciado automaticamente por el sistema del agente y
comienza la cuenta atrds una vez mas. La notificacién incluird el atributo situacion de informe de dificultades y si el
valor de la situacion no ha cambiado desde el ultimo emitido, debe incluir también el atributo informacién adicional de
situacion de dificultad, que indica los progresos que se han hecho para resolver el informe de dificultades. Este servicio
utiliza el servicio y los procedimientos M-INFORME-EVENTO de CMIS definidos en la Recomendacion X.710.

8.11.2 Parametros

Se definen los siguientes parametros para utilizacion en esta Recomendacion en el servicio de notificacion de progreso
de informe de dificultades, que se definen formalmente en la Recomendacién X.710.

— Identificador de invocaciér Véase la Recomendacion X.710.
— Modo - El modo tendra el valor confirmado.

— Clase de objeto gestionado — Este pardmetro indica la clase de objeto informe de dificultades de
telecomunicaciones.

— Caso de objeto gestionado — Este parametro especifica un caso de la clase de objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones.

— Tipo de evento — Este parametro identifica la notificacion de progreso del informe de dificultades. Se
puede incluir en la confirmacion de éxito y se incluira si se incluye el parametro respuesta a evento.

—  Tiempo de evento — Este pardmetro es obligatorio.

— Informacién de evente Este parametro incluye la informacion del progreso del informe de dificultades.
Comprende también los siguientes parametros (definidos en el Anexo A):

« situacion del informe de dificultades;

« informacién adicional de situacién de la dificultad (facultativo).

8.12 Unidad funcional de cancelacion de informe de dificultades

El servicio PT-FIJACION (véase la Recomendacion X.730) se utiliza para que un gestor intente quitar un informe de
dificultades al agente. Normalmente, el gestor cometié un error al informar de la dificultad o ha resuelto la dificultad y
desea abortar el informe de dificultades. En todos los casos, el agente respetara la peticion del gestor.

La peticion del servicio PT-FIJACION es emitida por el gestor para cambiar a «verdadero» el valor del atributo
cancelaciéon solicitada por el gestor en el objeto informe de dificultades de telecomunicaciones. El servicio
PT-FIJACION debe incluir también el atributo persona que soluciona el informe de dificultades, que identifique a la
persona que cancela el informe de dificultades. Cuando la peticion es aceptada, comienza el proceso de cancelacion. Est
proceso puede tener repercusiones de facturacion asociadas que rebasan el ambito de esta Recomendacion si el trabe
ya ha comenzado con respecto a la dificultad (por ejemplo, prueba despachada). El proceso de cancelacibn comenzadt
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por este servicio PT-FIJACION resultara a la larga en la actualizacion de la situacion del informe de dificultades a
«liquidado a peticion de cliente» y, finalmente, en una notacion en el historial de dificultades. El mensaje de error «no se
puede cerrar» en respuesta a PT-FIJACION entrafia que el informe de dificultades ya ha sido solucionado.

8.13 Unidad funcional de modificacibn ampliada de la informacion de administracién de
dificultades

La unidad funcional de modificacién ampliada de la informacién de administracién de dificultades permite al gestor, en
entornos de aplicacion de cliente a proveedor de servicio y de proveedor de servicio a proveedor de servicio, actualizar
los siguientes atributos:

« dialogo;

e clave de busqueda de gestor 1;
e clave de busqueda de gestor 2;
» clave de busqueda de gestor 3;
»  prioridad preferida;

e informe de repeticion;

» tiempo de deteccion de dificultad.

La capacidad modificacion ampliada de informacion de administracion de dificultades es invocada por el gestor
utilizando el servicio PT-FIJACION para cambiar uno o mas de los atributos mencionados anteriormente.

8.14  Unidad funcional supresion de informe de dificultades de telecomunicaciones

La unidad funcional supresion de informe de dificultades de telecomunicaciones permite al gestor, en un entorno de
aplicacion de proveedor de servicio a proveedor de servicio, suprimir informes de dificultades de telecomunicaciones
«cerrados». En consecuencia, se emitird una notificacién de supresion de objeto. Si el gestor intenta suprimir un informe
de dificultades de telecomunicaciones que no esta en un estado «cerrado», se devuelve el error especifico «cambio d
informe de dificultades rechazado».

8.15 Unidad funcional remision de informe de dificultades de telecomunicaciones

La unidad funcional remisién de informe de dificultades de telecomunicaciones permite al gestor, en un entorno de
aplicacién de proveedor de servicio a proveedor de servicio, delegar la solucion del problema en otra persona (de
traspaso).

La capacidad de remision de informe de dificultades de las telecomunicaciones es invocada por el gestor utilizando el
servicio PT-FIJACION (modo confirmado) para cambiar el nombre de la persona de traspaso o el valor del atributo
puntero de persona de traspaso, solamente si el informe de dificultades de telecomunicaciones esta en el estadc
«abierto/activo». Si el gestor intenta fijar este atributo en un estado distinto a «abierto/activo», se devuelve el error
del CMIS «fallo de procesamiento» con un valor «informacion de error especifico» como «error miscelaneo».

8.16 Unidad funcional detransferencia de infor me de dificultades de telecomunicaciones

La unidad funcional de transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones permite al gestor, en un entorno
de aplicacion de proveedor de servicio a proveedor de servicio, asignar una persona responsable o reasignar otra persor
responsable.

La capacidad de transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones es invocada por el gestor utilizando el
servicio PT-FIJACION para cambiar el valor del atributo nombre de la persona responsable o puntero de persona
responsable, solamente si el informe de dificultades de telecomunicaciones esta en el estado «abierto/activo». Si el gesto
intenta fijar este atributo en otro estado que no sea «abierto/activo», se devuelve el error de CMIS «fallo de
procesamiento» con el valor «informacion de error especifica» como «error miscelaneo».
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8.17 Unidad funcional de actualizacion de estado y de situacion
La unidad funcional de actualizacion de estado y de situacion requiere el apoyo del servicio PT-FIJACION.

La capacidad actualizacion de estado y de situacion es invocada por el gestor utilizando el servicio PT-FIJACION en un
entorno de aplicacion de proveedor de servicio a proveedor de servicio, para modificar el estado del informe de
dificultades, la situacién del informe de dificultades y otros atributos asociados que tienen que ser modificados a medida
gue avanza el proceso de solucién de la dificultad.

Los atributos que se pueden fijar cuando se invoca esta unidad funcional son:
*  duracion de actividad;
e texto de liquidacion;
e nombre de contacto de organizacion de mantenimiento;
« persona de contacto de organizacién de mantenimiento;
« tiempo de contacto de organizacion de mantenimiento;
« lista de actividades de reparacion;
e tiempo de restablecimiento;
e dificultad hallada;
»  ubicacion de la dificultad;
» estado del informe de dificultades;

+ situacion del informe de dificultades.

8.18 Unidad funcional del objeto actividad de reparacion

La unidad funcional del objeto actividad de reparacion permite al gestor, en un entorno de aplicacién de proveedor de
servicio a proveedor de servicio, actualizar la informacion relacionada con el mantenimiento y la reparacion en relacion
con un informe de dificultades creando un caso de un objeto actividad de reparacién denominado por el informe de
dificultades de telecomunicaciones.

Para crear un objeto actividad de reparacion, el gestor utiliza el servicio PT-CREACION. Obsérvese que para que
el objeto actividad de reparacién sea creado (y, por tanto, denominado por un informe de dificultades de
telecomunicaciones), el atributo lista de actividades de reparacion no debe estar en el informe de dificultades de
telecomunicaciones.

8.19 Unidad funcional de control deinforme de dificultades del proveedor

La unidad funcional de control de informe de dificultades del proveedor permite al agente informar al gestor sobre el
mantenimiento planificado. El sistema del agente utiliza el servicio de informe de creacion de objeto para natificar al
gestor de un informe de dificultades de proveedor recientemente creado o de cualquier cambio de valor de atributo (por
ejemplo, estado del informe de dificultades), mediante la utilizacion de la notificacién de cambio de atributo. El servicio
de informe de supresién de objeto se utiliza para notificar la supresion de informes de dificultades de proveedor.

El gestor utiliza los servicios PT-OBTENCION para examinar atributos especificos de un informe de dificultades de
proveedor.

8.20 Resumen de unidades funcionales

El Cuadro 8-20 contiene un resumen de las unidades funcionales para la funcidon de gestion de dificultades y los objetos
CONexos.
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CUADRO 8-20/X.790

Unidades funcionales, serviciosy objetos

Unidad funciona

Servicios

Objeto(s) requerido(s) para
conformidad de FV

Nucleo

PT-CREACION
PT-OBTENCION

Informe de dificultades de telecomunicacion

Peticion de formato de informe de
dificultades

PT-OBTENCION

Definicién de formato de informe de
dificultades

Notificacién de evento de historial de
dificultades

Notificacion de evento de
historial de dificultades

Informe de dificultades de telecomunicacion
Discriminador de envio de evento

Examen de anotacién de historial de
dificultades

PT-OBTENCION

Reistro
Anotacién de historial de dificultades

Informacién adicional de dificultades

PT-FIJACION

Informe de dificultades de telecomunicad

iones

Notificacion de situacion de informe de
dificultades/actualizacion de tigm de
ejecucion previsto

Informe de cambio de valo
de atributo

Informe de dificultades de telecomunicacion
Discriminador de envio de eventos

esS

Verificacion de la complecion de la PT-FIJACION Informe de dificultades de telecomunicaciones
reparacion de la dificultad
Modificacion de informacion de PT-FIJACION Informe de dificultades de telecomunicaciones

administracién de dificultades

Notificacion de evento de cogfiracion
de administracion de dificultades

Informe de creacién de
objeto

Informe de spresion de
objeto

Informe de cambio de valo
de atributo

Discriminador de envio de eventos

Definicion de formato de informe de
dificultades y/
Informe de dificultades de telecomunicacion

Notificacion deprogreso del informe de
dificultades

Notificacion deprogreso
del informe de dificultades

Informe de dificultades de telecomunicacion
Discriminador de envio de eventos

esS

Cancelacién de informe de dificultades

PT-FIJACION

Informe de dificultades de telecomunical

ciones

Modificacion anpliada de informacion de
administracion de dificultades

PT-FIJACION

Informe de dificultades de telecomunicaciones

Suoresion de informe de dificultades de
telecomunicaciones

PT-SUPRESION

Informe de dificultades de telecomunicacid

nes

ciones

Remision de informe de dificultades de | PT-FIJACION Informe de dificultades de telecomunicaciones
telecomunicaciones

Transferencia de informe de dificultades| PT-FIJACION Informe de dificultades de telecomunicaciones
de telecomunicaciones

Actualizacién de estado y de situacién PT-FIJACION Informe de dificultades de telecomunica
Objeto actividad de reparacién PT-CREACION Actividad de reparacion

Control de informe de dificultades de
proveedor

PT-OBTENCION

Informe de creacién de
objeto
Informe de spresion de
objeto

Informe de cambio de valo
de atributo

[

Informe de dificultades dgroveedor
Discriminador de envio de eventos
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9 Correspondencia de servicios con protocolos

Esta clausula proporciona la correspondencia de los servicios especificamente definidos por la funcion de gestion de
dificultades con el servicio CMIS M-INFORME-EVENTO. Los servicios PT corresponden directamente con los
servicios CMIS definidos en la funcién de gestion de objetos, véase la Recomendacion X.730. El contexto de aplicacion
se define en la visidn general de gestion de sistemas, véase la Recomendacion X.701. Para transferir los servicios CMIS
entre una CME con el cometido de agente y una CME con el cometido de gestor se debe disponer de una asociacior
establecida utilizando el elemento de servicio de control de asociacion y un elemento de servicio de operaciones a
distancia en la capa de aplicacién del modelo de interconexion de sistemas abiertos.

9.1 Elementos de procedimiento

La funcién de gestién de dificultades define dos nuevos servicios: notificacion de eventos de historial de dificultades y
notificacién de progreso de informe de dificultades, especificados respectivamente en 8.4 y 8.11. En la clausula 8,
descripcidn de servicios, se hace referencia a otras Recomendaciones cuyos servicios son necesarios para la funcién ¢
gestién de dificultades.

El elemento de procedimiento notificacion de eventos de historial de dificultades se especifica en 9.1.1.

El elemento de procedimiento notificacién de progreso de informe de dificultades se especifica en 9.1.2.

9.11 Procedimientos del servicio de notificacion de eventos de historial de dificultades

Para el servicio de notificacién de eventos de historial de dificultades los procedimientos de cometido de agente y de
cometido de gestor son los siguientes.

9.1.1.1 Cometido de agente

9.1.1.1.1 Invocacién

Véase la Figura 9-1.

SMAPM
Peticion del servicio de
¢ notificacién de eventos de
historial de dificultades
CMIS peticion (recibida del usuario)
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU

gue solicita una netificacion ¢——————]
del servicio de natificacion

de eventos de historial de
dificultades) T0723970-95/d05

FIGURA 9-1/X.790
I nvocaci 6n (cometido de agente)

Los procedimientos del servicio de notificacion de eventos de historial de dificultades son iniciados por la primitiva
peticion del servicio de notificacién de eventos de historial de dificultades. Al recibir una primitiva peticion del servicio
de notificacién de eventos de historial de dificultades, la maquina del protocolo de aplicacion de gestion del sistema
(SMAPM) construira una unidad de datos del protocolo de aplicacion de gestion (MAPDU) y emitira una primitiva de
servicio CMIS peticion M-INFORME-EVENTO con parametros derivados de la primitiva peticion del servicio de
notificacion de eventos de historial de dificultades.
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9.1.1.1.2 Recepcion de respuesta

Véase la Figura 9-2.

SMAPM

CMIS confirmacion
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que responde a una —_—b
notificacion del servicio
de notificacién de eventos
de historial de dificultades) Confirmacion del servicio
de notificacién de eventos
de historial de dificultades
(enviada al usuario)

T0723980-95/d06

FIGURA 9-2/X.790
Recepcidn de respuesta (cometido de agente)

Al recibir una primitiva del servicio CMIS confirmacion M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que
responde a una notificacién del servicio de notificacion de eventos de historial de dificultades, la SMAPM emitira una
primitiva confirmacion del servicio notificacion de eventos de historial de dificultades al usuario del servicio de
notificaciéon de eventos de historial de dificultades con parametros derivados de la primitiva del servicio CMIS
confirmacién M-INFORME-EVENTO, completando asi el procedimiento del servicio de notificacion de eventos de
historial de dificultades.

NOTA — La SMAPM pasara por alto todos los errores en la MAPDU recibida. El usuario del servicio de notificacion de
eventos de historial de dificultades puede omitir tales errores, o abortar la asociacion como una consecuencia de los mismos.

9.1.1.2 Cometido degestor

9.1.1.21 Recepcién de peticion

Véase la Figura 9-3.

SMAPM

CMIS indicacién
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que salicita el servicio

de notificacion de eventos
o, . de historial de dificultades)
Indicacién del servicio

de notificacionde eventos |
de historial de dificultades
(enviada al usuario)

CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
con un parametro de error)

T0723990-95/d07

FIGURA 9-3/X.790
Recepcion de peticion (cometido de gestor)
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Al recibir una primitiva del servicio CMIS indicacién M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que solicita el
servicio de notificacion de eventos de historial de dificultades, la SMAPM emitira, si la MAPDU esta bien formada, una
primitiva de indicacion del servicio de notificacion de eventos de historial de dificultades al usuario del servicio de
notificacién de eventos de historial de dificultades con los parametros derivados de la primitiva del servicio CMIS
indicacion M-INFORME-EVENTO.

En los demas casos, la SMAPM construira una MAPDU apropiada que contiene notificacion del error, y emitira una
primitiva del servicio CMIS respuesta M-INFORME-EVENTO con un parametro de error presente.

9.1.1.2.2 Respuesta

La SMAPM aceptara la primitiva de respuesta del servicio de notificacion de eventos de historial de dificultades y
construira una MAPDU que confirma la notificacion y emitira una primitiva del servicio CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO con parametros derivados de la primitiva de respuesta del servicio de notificacion de eventos
de historial de dificultades. Véase la Figura 9-4.

SMAPM

Respuesta del servicio
de notificacion de eventos
de historial de dificultades
(recibida del usuario) CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
—— que confirma la notificacion
del servicio de notificacion
de eventos de historial
de dificultades)

T0724000-95/d08

FIGURA 9-4/X.790
Respuesta (cometido de gestor)

9.12 Procedimiento del servicio de notificacién de progreso de informe de dificultades

Para el servicio de notificacion de progreso de informe de dificultades, los procedimientos del cometido de agente y del
cometido de gestor son los siguientes.

9.1.2.1 Cometido de agente

9.1.2.1.1 Invocacion

Véase la Figura 9-5.

Los procedimientos del servicio de natificacion de progreso de informe de dificultades son iniciados por la primitiva de
peticion del servicio de notificacion de progreso de informe de dificultades. Al recibir una primitiva de peticion del
servicio de notificacion de progreso de informe de dificultades, la maquina del protocolo de aplicacion de gestién del
sistema (SMAPM) construira una unidad de datos del protocolo de aplicacién de gestion (MAPDU) y emitird una
primitiva del servicio CMIS peticion M-INFORME-EVENTO con parametros derivados de la primitiva de peticién de
servicio de notificacion de progreso de informe de dificultades.
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SMAPM

Peticion del servicio

¢ de notificacién de progreso
de informe de dificultades

CMIS peticion (recibida del usuario)

M-INFORME-EVENTO

(que contiene una MAPDU

gue solicita una notificacion ¢——————]

de servicio de natificacion

de progreso de informe

de dificultades) T0724010-95/d09

FIGURA 9-5/X.790
Invacacién (cometido de agente)

9.1.2.1.2 Recepcion de respuesta

Véase la Figura 9-6.

SMAPM

CMIS confirmacion

M-INFORME-EVENTO

(que contiene una MAPDU

que responde a una e

notificacion de servicio

de notificacion de progreso

de informe de dificultades) Confirmacion del servicio
de notificacion de progreso
de informe de dificultades

(enviada al usuario)

T0724020-95/d10

FIGURA 9-6/X.790
Recepcion de respuesta (cometido de agente)

Al recibir una primitiva del servicio CMIS confirmacion M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que
responde a una notificacién del servicio de notificacién de progreso de informe de dificultades, la SMAPM emitird una
primitiva de confirmacion del servicio de notificacién de progreso de informe de dificultades al usuario del servicio de
notificacion de progreso de informe de dificultades con parametros derivados de la primitiva del servicio CMIS
confirmacién M-INFORME-EVENTO, completando asi el procedimiento del servicio de notificacién de progreso de
informe de dificultades.

NOTA — La SMAPM pasara por alto todos los errores en la MAPDU recibida. El usuario del servicio notificacion de
progreso de informe de dificultades puede pasar por alto tales errores, o abortar la asociacion como consecuencia de los mismos
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9.1.2.2 Cometido degestor

91221

Véase la Figura 9-7.

Al recibir una primitiva del servicio CMIS indicacién M-INFORME-EVENTO que contiene una MAPDU que solicita el

servicio de notificacion de progreso de informe de dificultades, la SMAPM emitird, si la MAPDU estéa bien formada, una
primitiva de indicacién del servicio de notificacion de progreso de informe de dificultades al usuario del servicio de
notificacién de progreso de informe de dificultades con parametros derivados de la primitiva del servicio CMIS

Recepcién de peticion

Indicacion del servicio

de notificacion de progreso
de informe de dificultades
(enviada al usuario)

SMAPM

44—

FIGURA 9-7/X.790

CMIS indicacion
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
que pide el servicio de
notificacion de eventos

de progreso de informe

de dificultades)

CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO
(que contiene una MAPDU
con parametro de error)

T0724030-95/d11

Recepcion de peticion (cometido de gestor)

indicacion M-INFORME-EVENTO.

En los demas casos, la SMAPM construira una MAPDU que contiene la notificacion del error y emitira una primitiva del

servicio CMIS respuesta M-INFORME-EVENTO con el parametro de error presente.

9.1.2.2.2 Respuesta

Véase la Figura 9-8.

Respuesta del servicio

de notificacion de progreso
de informe de dificultades
(recibida del usuario)

SMAPM

—

FIGURA 9-8/X.790

CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO

(que contiene una MAPDU
—— con la notificacion del

servicio de notificacion
de progreso de informe
de dificultades)

T0724040-95/d12

Respuesta (cometido de gestor)
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La SMAPM aceptara la primitiva de respuesta del servicio de notificacion de progreso de informe de dificultades y
construira una MAPDU que confirme la notificaciéon y emitira una primitiva del servicio CMIS respuesta
M-INFORME-EVENTO con parametros derivados de la primitiva de respuesta del servicio de notificacion de progreso
de informe de dificultades.

9.2 Lista de elementos que tienen plantillas en el Anexo Ay en la Recomendacion X.721

921 Objetos

La presente Recomendacion define las siguientes clases de objetos para los cuales la sintaxis abstracta se especific
enA.l:

e actividad de reparacion;

« informe de dificultades de telecomunicaciones;
« anotacion de historial de dificultades;

* informe de dificultades;

e informe de dificultades de proveedor;

» definicidn de formato de informe de dificultades;
e contacto;

e cuenta;

e servicio Cnm;

. servicio.

La presente Recomendacién hace referencia a los siguientes objetos para los cuales se especifican plantillas en |
Recomendacién X.721.

e registro de fichero registro cronoldgico de eventos;
» registro de fichero registro cronoldgico;

e tope;

e discriminador de retransmisién de eventos;

e discriminador;

« fichero registro cronoldgico.

9.2.2 Atributos

La presente Recomendacién define los siguientes atributos de gestién para los cuales se especifican plantillas en A.2.
Véase el Cuadro 9-1.

CUADRO 9-1/X.790

Anexo A.2 — Etiquetas de atributos de gestion de dificultades

Annex A.2 Trouble management attribute labels

1 beginTime
2 endTime
3 unavailable ServicePtr

La presente Recomendacion hace referencia a los siguientes atributos de gestion para los cuales la sintaxis abstracta ¢
especifica en A.2 y en la Recomendacion X.721. Véase el Cuadro 9-2.
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CUADRO 9-2/X.790

Etiquetas de atributos de gestion de dificultades del Anexo A.2
y de la Recomendacion X.721

Annex A.2 and Recommendation X.721 attributes

1 activityCode

2 activityDuration

3 activitylnfo

4 activityPerson

5 additionalInformation

6 “Rec. X.721": additionalText

7 additionalTroublelnfoList

8 additionalTroubleStatusinfo

9 afterHrsRepairAuth

10 agentContactPerson

11 agentContactObjectPtr

12 alarmRecordName

13 alarmRecordPtrList

14 “Rec. X.721": allomorphs

15 alternateManagerContactPerson
16 alternateManagerContactObjectPtr
17 alocationAccessAddress

18 alLocationAccessHours

19 alLocationAccessPerson

20 applicableManagedObjectClassList
21 applicableManagedObjectinstanceList
22 authorizationList

23 callBackInfoList

24 calledNumber

25 cancelRequestedByManager

26 closeOutNarr

27 closeOutVerification

28 commitmentTime

29 commitmentTimeRequest

30 “Rec. X.721": correlated Notifications
31 custTroubleTickNum

32 customerWorkCenter

33 dialogue

34 entryTime
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52

CUADRO 9-2/X.790 (cont.)

Etiquetas de atributos de gestion de dificultades del Anexo A.2
y de la Recomendacion X.721

Annex A.2 and Recommendation X.721 attributes
35 escalationList
36 “Rec. X.721": eventTime
37 “Rec. X.721”: eventType
38 handOffCenter
39 handOffLocation
40 handOffPersonName
41 handOffPersonPtr
42 handOffTime
43 initiatingMode
44 lastUpdateTime
45 “Rec. X.721": loggingTime
46 “Rec. X.721": logRecordId
47 maintenanceOrgContactName
48 maintenanceOrgContactPtr
49 maintenanceOrgContactTime
50 ‘maintServiceCharge
51 managedObjectAccessFromTime
52 managedObjectAccessHours
53 managedObjectAccessToTime
54 managedObjectinstance
55 managedObjectinstanceAliasList
56 managerContactPerson
57 managerContactObjectPtr
58 managerSearchKeyl
59 managerSearchKey?2
60 managerSearchKey3
61 managerSearchKeyList
62 “Rec. X.721”: nameBinding
63 “Rec. X.721": notificationldentifier
64 “Rec. X.721": objectClass
65 outageDuration
66 “Rec. X.721": packages
67 perceivedTroubleSeverity
68 preferredPriority
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CUADRO 9-2/X.790 (fin)

Etiquetas de atributos de gestion de dificultades del Anexo A.2
y de la Recomendacion X.721

Annex A.2 and Recommendation X.721 attributes
69 receivedTime
70 relatedTroubleReportList
71 repairActivitylD
72 repairActivityList
73 repeatReport
74 responsi blePersonName
75 responsi blePersonPtr
76 restoredTime
77 suspectObjectList
78 troubleClearancePerson
79 troubleDetectionTime
80 troubleFound
81 troubleL ocation
82 tRConstrainedToSingleValueAttrIDList
83 tRFormati D
84 tRMayBePresentAttrIDList
85 tRMustBePresentAttrIDList
86 troubleReportFormatObj ectPtr
87 troubleReport| D
88 troubleReportNumberList
89 troubleReportState
90 troubleReportStatus
91 troubleReportStatusTime
92 troubl eReportStatusWindow
93 troubleType
94 tspPriority
95 zL ocationAccessAddress
96 zLocationAccessHours
97 zL ocationAccessPerson

9.2.3 Notificaciones

La presente Recomendacién hace referencia a las siguientes notificaciones definidas en A.4:
» notificacién de eventos de historial de dificultades;
« notificacion de progreso de informe de dificultades.

La presente Recomendacion hace referencia a las siguientes notificaciones definidas en la Recomenda-
cion UIT-T X.721 | ISO/CEI 10165-2:

e cambio de valor de atributo;
e creacion de objeto;
e supresion de obijeto.
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9.24 Acciones

La presente Recomendacion no define acciones ni hace referencia a las mismas.

9.3 Negociacion de unidades funcionales

931 Se ha asignado el siguiente valor de identificador de objeto {uit-t(0) recommendation(0) x24 x790(790)
managementA pplicationsSupport(2) functionalUnitPackage(1) troubleManagement(1)} como un valor del tipo ASN.1
ID de lote de unidades funcionales (FunctionalUnitsPackageld) definido en la Rec. X.701 del CCITT | ISO/CEI 10040
para uso en la negociacion de las siguientes unidades funcionales. Véase el Cuadro 9-3.

CUADRO 9-3/X.790

Unidades funcionales a las cuales hace referencia e identificador
deobjetoen 9.3.1

Unidad funciona

Modificacion ampliada de informacién de administracién de dificultades

Supresion de informe de dificultades de telecomunicaciones

Remisiéon de informe de dificultades de telecomunicaciones

Transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones

Actualizacion de estado y de situacion

Obijeto actividad de reparacién

ol b~|lW|IN|HF|O

Control de informe de dificultades de proveedor

932 La funcién de gestion de dificultades utiliza las unidades funcionales del Cuadro 9-3 junto con las del
Cuadro 9-4. La presente Recomendacion asigna el siguiente valor de identificador de objeto,
{uit-t(0) recommendation(0) x24 x790(790) managementApplicationsSupport(2) functionalUnitPackage(1) trouble-
AdminFunctionPkg(2)} como un valor del tipo ASN.1 ID de lote de unidades funcionales definido en la Rec. X.701 del
CCITT | ISO/CEI 10040 para uso en la negociacién de las siguientes unidades funcionales para la clase de objeto
informe de dificultades de telecomunicaciones o cualquiera de sus subclases.

CUADRO 9-4/X.790

Unidades funcionales a las que se hace referencia especificamente utilizando
el identificador de objeto de 9.3.2

Unidad funcional

Ndcleo

Peticion de formato de informe de dificultades

Notificacién de eventos de historial de dificultades

Examen de anotacion de historial de dificultades

Informacion adicional de dificultades

alhj]wWw(N]|F|O

Notificacién de situacion de informe de dificultades/de actualizacion dpdiden
ejecucion previsto

Verificacion de complecion de la reparacion de la dificultad

Modificacion de informacion de administracion de dificultades

Notificacion de eventos de configuracion de administracion de dificultades

O |0 | N| O

Notificacion de progreso de informe de dificultades

10 Cancelacién de informes de dificultades

54 Recomendaciéon X.790  (11/95)



10 Relaciéon con otras Normas

La interfaz de esta Recomendacion es interoperable con las siguientes Normas:

e ANSI T1.227 —American National Standard for Telecommunications. Operations, Administration,
Maintenance, and Provisioning (OAM&P) — Extension to Generic Network Model for Interfaces between
Operations Systems across Jurisdictional Boundaries to Support Fault Management (Trouble
Administration) 22 de septiembre de 1992. Junto con ANSI T1.228 ésta es la norma norteamericana para
la gestion de dificultades en telecomunicaciones.

e ANSI T1.228 —American National Standard for Telecommunications. Operations, Administration,
Maintenance, and Provisioning (OAM&P) — Services for Interfaces between Operations Systems across
Jurisdictional Boundaries to Support Fault Management (Trouble Administratith)de octubre
de 1992.

Network Management Forum: Forum 024, Application Services. Trouble Management Function,
Issue 1.0, agosto de 1992.

11 Conformidad

Una realizacion que alega conformidad con esta Recomendacion cumplira los requisitos definidos en las siguientes
subclausulas. Ademas, esta Recomendacion especifica un perfil de plataforma de fines generales. El suministrador de I
realizacion declarara si se alega también conformidad con esta plataforma de fines generales.

111 Conformidad estatica

La realizacion se ajustara a los requisitos de la presente Recomendacion en el cometido de gestor, en el cometido de
agente o en ambos cometidos. Se alegard conformidad por lo menos con un cometido descrito en el Anexo B a la
presente Recomendacion. Si se alega conformidad para sustentar el cometido de gestor, la realizacion admitir4 por lo
menos una de las notificaciones o el objeto gestionado descrito en el Anexo B a la presente Recomendacion. El hecho de
alegar conformidad con el cometido de gestor requiere que se sustente por lo menos una operacion o notificacion de
gestion especificada por las definiciones de gestion.

Si se alega conformidad para sustentar el cometido de agente, la realizacién admitira por lo menos una de las
notificaciones o el objeto gestionado descritos en el Anexo B a la presente Recomendacion. El hecho de alegar
conformidad con el cometido de agente requiere el apoyo de todas las operaciones obligatorias y de las notificaciones
obligatorias especificadas por estas definiciones de gestién.

La realizacion admitirhd la sintaxis de transferencia derivada de las reglas de codificacion especificadas en la
Recomendacion X.209 del CCITT | ISO/CEI 8825 y denominadas {joint-iso-uit-t asn1(1) basicEncoding(1)} para los
tipos de datos abstractos a los que se hace referencia en las definiciones que se alega apoyar.

NOTA — El Anexo B se suministrara posteriormente como una enmienda a esta Recomendacion.

11.2 Conformidad dinamica

Las realizaciones que alegan conformidad con la presente Recomendacién admitiran los elementos de procedimiento y
las definiciones de semantica correspondientes a las definiciones que alega apoyar.

11.3 Requisitos de la declaracion de conformidad de realizacion de gestién

Cualquier formulario MCS, PICS, MOCS y MIDS conforme a la presente Recomendacién sera técnicamente idéntico a
los formularios especificados en el Anexo B y preservara la numeracion de los cuadros y los nimeros de indices de los
items, difiriendo solamente en la paginacion y en los encabezamientos de pagina.

El proveedor de una realizacion que alega conformidad con la presente Recomendacion rellenard un ejemplar del
resumen de conformidad de gestion (M@8nagement conformance summary) que figura en el Anexo B como parte

de los requisitos de conformidad junto con cualesquiera otros formularios de declaracion de conformidad de realizacion
(ICS, implementation conformance statement) que se mencionan como aplicables en los MCS. Los formularios MCS,
MIDS, MOCS, MRCS y PICS que se ajustan a la presente Recomendacion:

— describiran una realizacién conforme a la presente Recomendacion;

— se rellenardn de acuerdo con las instrucciones que figuran en la Recomendacién UIT-T X.724 |
ISO/CEI 10165-6;

— incluiran la informacion necesaria para identificar de manera Unica al suministrador y a la realizacion.
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La alegacion de conformidad con la informacién de gestién definida en la presente Recomendacion en las clases de
objetos gestionados definidos en otras partes incluira los requisitos del formulario MIDS en el formulario MOCS para la
clase de objeto gestionado.

114 Conformidad con € perfil de plataforma para fines generales de la Rec. X.733 del CCITT |
ISO/CEI 10164-4

El perfil de plataforma para fines generales para la Rec. X.733 del CCITT | ISO/CEI 10164-4 identifica un conjunto Gtil
de funcionalidades definidas en la presente Recomendacion. Se alegard conformidad con este perfil de plataforma pare
fines generales en el cometido de gestor, en el cometido de agente o en ambos cometidos, cumpliendo los requisitos
descritos en el Anexo B. El Anexo B y otros anexos mencionados identifican los requisitos de este perfil de plataforma
para fines generales. Un sistema que alega conformidad con este perfil de plataforma para fines generales admitira est:
funcién para todas las clases de objetos gestionados que importan la informacion de gestion definida en la presente
Recomendacion.

115 Conformidad para sustentar la definicion de objeto gestionado

Toda realizacion que alega conformidad con la presente Recomendacion cumplira lo siguiente:

 Los objetos que sustenta observaran el comportamiento especificado en la clausula 7 y utilizaran la
sintaxis especificada en el Anexo A.

e Admitira como minimo la unidad funcional nlcleo definida en la clausula 8 y el objeto informe de
dificultades de telecomunicaciones.

- El apoyo de una unidad funcional dada definida en la clausula 8 requiere el apoyo de la clase o clases de
objetos asociados con esas unidades funcionales, como se muestra en el Cuadro 8-20.
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Anexo A

Objetos gestionados
(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacién)

Al M anaged object class and package definitions

All Account

account MANAGED OBJECT CLASS

DERIVED FROM "Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2 : 1992" :top;
CHARACTERIZED BY accountPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

accountName GET,

additionalText GET-REPLACE;;;

CONDITIONAL PACKAGES
aAccountContactAttributeListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

accountContactList GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS {x790Package 1};
PRESENT IF " an instance supportsit and accountContactObjectListPkg isnot present.",

aAccountContactObjectListPkg PACKAGE
BEHAVIOUR accountContactObjectListBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS " TheAccount Contact Object List package contains one attribute

which pointsto instances of the Contact object that represent individualsin the manager’s
organization who can be contacted about an account." ;;

ATTRIBUTES

contactObjectPtrList GET-REPLACE ADD-REMOVE;

REGISTERED AS {x790Package 2};

PRESENT IF " an instance supportsit and accountContactAttributeL istPkgisnot present.";

REGISTERED AS {x7900bjectClass 1};

A.l2 cnmService

cnmService MANAGED OBJECT CLASS
DERIVED FROM service;

CHARACTERIZED BY cnmServicePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

servicelL ocationList GET,

serviceDescription GET;;;

CONDITIONAL PACKAGES
csServiceAliasPkg PACKAGE
ATTRIBUTES
serviceAliasList GET;
-- Administrations may specify structure
-- of serviceAliasList GraphicString
REGISTERED AS {x790Package 3};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

csTroubleReportFormatObjectPtrPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

troubleReportFormatObjectPtr GET;
REGISTERED AS {x790Package 4};

PRESENT IF " an instance supportsit.”;

REGISTERED AS {x7900bjectClass 2};
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A.13 contact

contact MANAGED OBJECT CLASS
DERIVED FROM "Rec. X.721 | 1 SO/IEC 10165-2 : 1992" :top;
CHARACTERIZED BY

contactPkg,

"Rec. M.3100 : 1992" :attributeValueChangeNatificationPackage,
"Rec. M.3100 : 1992" :createDeleteNotificationsPackage;

CONDITIONAL PACKAGES
contactCompanyPkg PACKAGE
BEHAVIOUR
contactCompanyPkgDefinition BEHAVIOUR
DEFINED AS " Thispackage containsone attribute that specifiesthe company namethat a
specific contact worksfor or isassociated with." ;,

contactCompanyPkgBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS "If the attributeValueChange notification is defined for the managed object class
using this package, this notification is emitted when the contact Company attribute changesvalue." ;;

ATTRIBUTES
contactCompany
PERMITTED VALUES X790ASN1M odule.GraphicStringé4 GET-REPL ACE;

REGISTERED AS {x790Package 5};
PRESENT IF ! aninstancesupportsit !,

contactFunctionPkg PACKAGE

BEHAVIOUR

contactFunctionPkgDefinition BEHAVIOUR

DEFINED AS " This package contains one attribute that providesinformation about the work
function performed by the contact person.";,

contactFunctionPkgBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS "If theattributeValueChange notification is defined for the managed object class
using this package, this natification is emitted when the contactFunction attribute changesvalue." ;;

ATTRIBUTES contactFunction GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 6};
PRESENT IF ! aninstance supportsit!,

contactNamesPkg PACKAGE

ATTRIBUTES contactNames GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS {x790Package 7};

PRESENT IF ! an instance supportsit !,

contactTypePkg PACKAGE

BEHAVIOUR

contactTypePkgDefinition BEHAVIOUR

DEFINED AS " Thispackage containsone attribute that providesinformation about the type of
contact." ;,

contactTypePkgBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS "If theattributeValueChange notification is defined for the managed object class
using this package, this notification is emitted when the contactType attribute changes value." ;;

ATTRIBUTES contactType GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 8};
PRESENT IF  !aninstance supportsit!,

electronicM ailAddressPkg PACKAGE

BEHAVIOUR

electronicM ailAddr essPkgDefinition BEHAVIOUR

DEFINED AS " Thispackage containsone attribute that specifiesthe electronic mail address
associated with an object.”;,

electronicM ailAddressPkgBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS "If the attributeValueChange notification is defined for the managed object class
using this package, this notification is emitted when the electronicM ailAddr ess attribute changesvalue." ;;

58 Recomendacién X.790 (11/95)



ATTRIBUTES

electronicMailAddress

PERMITTED VALUES X790ASN1M odule.ElectronicM ail Addr essRange
GET-REPLACE ADD-REMOVE;

REGISTERED AS {x790Package 9};
PRESENT IF ! aninstancesupportsit !,

facsimileT elephoneNumber ListPkg PACKAGE

BEHAVIOUR

facsimileT elephoneNumber ListPkgDefinition BEHAVIOUR

DEFINED AS " This package contains one attribute that specifiestelephone numbersfor
facsimile terminals associated with an object.";,

facsimileT elephoneNumber ListPkgBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "If theattributeValueChange notification is defined for the managed object class
using this package, this natification is emitted when the facsimileT elephoneNumber List attribute
changesvalue." ;;

ATTRIBUTES

facsimileT elephoneNumberList

PERMITTED VALUES X790ASN1M odule.TelephoneNumber ListRange
GET-REPLACE ADD-REMOVE;

REGISTERED AS {x790Package 10};
PRESENT IF ! aninstancesupportsit!,

"Rec. M.3100 : 1992" :locationNamePackage
PRESENT IF  !aninstance supportsit!,

typeTextPkg PACKAGE

ATTRIBUTES typeText GET-REPLACE;
REGISTERED AS{x790Package 11};
PRESENT IF ! aninstance supportsit!,

" Rec. M.3100 : 1992" :user L abelPackage
PRESENT IF ! aninstancesupportsit!;
REGISTERED AS{x7900bjectClass 3};

contactPkg PACKAGE

BEHAVIOUR

contactPkgDefinition BEHAVIOUR

DEFINED AS " The contact managed object classrefersto a person or organization having
responsibility for one or more managed object instances.";,

contactPkgBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS " Attributeswhose values are names of other managed obj ect

instances (e.g. locationPointer) must have names of managed objects which actually exist.

The attributeValueChange notification is emitted when any of the following attributes changein
value: contactDetails and telephoneNumberList. All attributeValueChange notifications shall
include the Attribute I dentifier List parameter. Conditionsunder which an attributeValueChange
notification is emitted are stated in the behaviour of the appropriate package or attribute. Inthe
absence of such a statement in the behaviour, the attribute does not cause an attribute
ValueChange notification to be emitted.

A valuefor the contactl D attribute can only be provided when the object iscreated. Furthermore,
oncetheobject is created, the value of contactl D may not be modified (i.e. theinstance cannot

berenamed). The contact object iscreated locally by the agent. .";,

commonCreationBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS " Unless otherwise specified, all attributes can be set by an M-CREATE." ;;

ATTRIBUTES

contactDetails

PERMITTED VALUES X790ASN1M odule.GraphicString128
GET-REPLACE,

contactlD

PERMITTED VALUES X790ASN1M odule.SimpleNameRange

GET,

telephoneNumberList

PERMITTED VALUES X790ASN1M odule.TelephoneNumber ListRange
GET-REPLACE ADD-REMOVE;

REGISTERED AS {x790Package 12};
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A.14  provider TroubleReport

provider TroubleReport MANAGED OBJECT CLASS
DERIVED FROM troubleReport;
CHARACTERIZED BY

provider TroubleReportPkg,

tr AttributeValueChangePkg,
trObjectCreationDeletionPkg;

CONDITIONAL PACKAGES

ptrUnavailableServicePtrPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

unavailableServicePtr GET;

REGISTERED AS {x790Package 13};

PRESENT IF "an instance supportsit and if a serviceisimpacted" ;
REGISTERED AS {x7900bjectClass 4};

provider TroubleReportPkg PACKAGE
BEHAVIOUR provider TroubleReportBehaviour,
provider TroubleReportPkgDefinition;

ATTRIBUTES
beginTime GET,
endTime GET,
troublel ocation GET;

provider TroubleReportPkgDefinition BEHAVIOUR

DEFINED AS!The provider TroubleReport object iscreated by the agent role CME to
specifically notify the manager role CME that planned maintenance will be carried out at a given
timeand that all or partsof the service(s), resource(s), network or system will beinaccessible
during that time. I n this case the trouble management function is used to notify the manager

that planned maintenance action is scheduled to prevent futuretrouble.!;

provider TroubleReportBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS!In thefollowing text, theterm " agent” refersto a system operating in the
agent role, and " manager” refersto a system operating in the manager role.

Only the agent is allowed to create or delete an instance of the Provider Trouble Report managed
object class. The manager cannot create or delete an instance of the Provider Trouble Report
managed object class. If the manager attemptsto create or delete an instance of the Provider
Trouble Report managed object class, then the " accessDenied" CMISerror isreturned by the
agent.

When the agent creates an instance of the Provider Trouble Report managed object class, the
" objectCreation" notification isemitted.

When the agent deletes an instance of the Provider Trouble Report managed object class, the
" objectDeletion” notification is emitted.

When the agent updates one or several attributes of an instance of the Provider Trouble Report
managed object class, the " attributeValueChange" notification is emitted.

If no specific additional information relativeto the Provider Trouble Report managed object
instance isknown at creation time, then the additional Troublel nfoList attribute must be set to
GraphicString::="".

ThereceivedTime attributeisthe creation time of the Provider Trouble Report managed object
instance.

If the maintenance has already started at creation time, then the Provider Trouble Report
managed obj ect instance must be created with the state set to " open/active” . If the maintenance
has not started yet at creation time, then the Provider Trouble Report managed object instance
must be created with the state set to " queued” . In this case the Provider Trouble Report

managed object instance will enter the" open/active" state when the maintenance will start. When
the maintenance is done, then the Provider Trouble Report managed object instance must enter
the" cleared" state. When the Provider Trouble Report managed object instance entersthe cleared
state, then the " troubleFound" attribute can be set for exampleto "information" if no specific
problems have been detected during the maintenance. The Provider Trouble Report managed
object instance will then enter the " closed" state.
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Theattributesthat can be updated by the agent during the processing of a Provider Trouble
Report managed object instanceare:

activityDuration -- when the PTRisin the "cleared" or "closed" state

additional Troublel nfoList -- at any time

agentContactPerson or agentContactObjectPtr -- at any time

beginTime -- when the PTRisin the "queued" state

closeOutNarr -- when the PTRisin the "cleared" or "closed" state

endTime -- when the PTRis not in the "closed" state

managedObj ectl nstanceAliasList -- at any time

relatedTroubleReportList -- at any time

repairActivityList -- at any time

restoredTime -- when the PTRis in the "cleared" or "closed" state

troubleClear ancePer son -- according to the attribute’ s behaviour

troubleFound -- when the PTRisin the "cleared" or "closed" state

troublel ocation -- at any time

troubleReportNumberList -- at any time

troubleReportState -- according to the attribute’ s behaviour

troubleReportStatus -- according to the attribute's behaviour

troubleReportStatusTime -- when the "troubleReportSatus’ is updated.
Themanager cannot update attributes of a Provider Trouble Report managed object instance. I f

the manager attemptsto update oneor several attributes of a Provider Trouble Report managed
object instance, then the " accessDenied" CMISerror isreturned by the agent.

A valuefor thetroubleReportl D attribute can only be provided when the object is created.
Furthermore, oncethe object is created, the value of troubleReportl D may not be modified
(i.e. theinstance cannot berenamed).!;

trAttributeValueChangePkg PACKAGE

NOTIFICATIONS

"Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2 : 1992" :attributeValueChange;
REGISTERED AS {x790Package 14};

trObjectCreationDeletionPkg PACKAGE
NOTIFICATIONS
"Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2 : 1992" :objectCreation,
"Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2 : 1992" :objectDeletion;
REGISTERED AS {x790Package 15};

A.15 repairActivity

repair Activity MANAGED OBJECT CLASS

DERIVED FROM "Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2 : 1992" :top;

CHARACTERIZED BY repairActivityPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

repair ActivitylD GET,

entryTime GET,

activitylnfo DEFAULT VALUE X790ASN1Module.activitylnfoActivitylnfoDefault GET;;;

CONDITIONAL PACKAGES
raActivityPer sonPkg PACKAGE
ATTRIBUTES
activityPerson GET;
REGISTERED AS{x790Package 16};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

raActivityCodePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

activityCode GET;

REGISTERED AS {x790Package 17};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

raObjectCreationPkg PACKAGE

NOTIFICATIONS

"Rec. X.721 | I SO/IEC 10165-2 : 1992" :objectCreation;
REGISTERED AS {x790Package 18};

PRESENT IF " an instance supportsit.”;

REGISTERED AS {x7900bjectClass 5};
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A.16 service

service MANAGED OBJECT CLASS

DERIVED FROM "Recommendation X.721: 1992" :top;
CHARACTERIZED BY servicePackage PACKAGE
BEHAVIOUR
serviceBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS "The service object classisa class of managed objectsthat represents offerings
from a provider that supplies specific network functionality to one or more customers. A service
may or may not betariffed. Services may be nested, thereby creating a containment relationship.
The Service Type identifies the distinguishing characteristics of the Service. The Supported
Service Name List identifies other Services supported by the Service, and the Supported By
Object List identifiesthe objectsthat support the Service." ;;

ATTRIBUTES

servicel D GET,

serviceType GET-REPLACE;

NOTIFICATIONS

"Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2" : qualityofServiceAlarm;

CONDITIONAL PACKAGES
"Rec. M.3100: 1992" : createDeleteNotificationsPackage
PRESENT IF " the objectCreation and objectDeletion notifications defined in
Recommendation X.721 are supported by an instance of thisclass.",

"Rec. M.3100: 1992" : attributeValueChangeNotificationPackage
PRESENT IF "the attributeValueChange notification defined in Recommendation X.721is
supported by an instance of thisclass.",

"Rec. M.3100: 1992" : stateChangeNotificationPackage

PRESENT IF " the stateChange natification defined in Recommendation X.721 is supported by
an instance of thisclass.",

"Rec. M.3100: 1992" : administrativeOper ational StatesPackage
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

usageStatePackage PRESENT |F " an instance supportsit.”,
alarmStatusPackage PRESENT IF " an instance supportsit.”,

"Rec. M.3100: 1992" : currentProblemListPackage
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

suppor tedServiceNamelL istPackage PRESENT | F " an instance supportsit.",
supportedByObjectL istPackage PRESENT |F " an instance supportsit.”;
REGISTERED AS {x7900bjectClass 6};

supportedByObjectL istPackage PACKAGE

ATTRIBUTES

"Rec. M.3100: 1992" : supportedByObjectList GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS {x790Package 19};

supportedServiceNamel istPackage PACKAGE

ATTRIBUTES

supportedServiceNamelL ist GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS {x790Package 20};

alarmStatusPackage PACKAGE

ATTRIBUTES

"Rec. M.3100: 1992" : alarmStatus GET;
REGISTERED AS{ x790Package 21};

usageStatePackage PACKAGE

ATTRIBUTES

"Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2" : usageState GET;
REGISTERED AS {x790Package 22};
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A.17

telecommunicationsTroubleReport

telecommunicationsTroubleReport MANAGED OBJECT CLASS
DERIVED FROM troubleReport;

CONDITIONAL PACKAGES

tr AfterHr sRepair AuthPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

afterHrsRepair Auth

DEFAULT VALUE X790ASN1M odule.after Hr sRepair AuthAfter Hr sRepair AuthDefault
GET-REPLACE;

REGISTERED AS{x790Package 23};

PRESENT IF " an instance supportsit and tr AuthorizationListPkg isnot present.”,

tr AlarmRecordPtrListPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

alarmRecordPtrList GET;

-- Necessary condition: Trouble Report shall have been generated as a result of an alarm.

-- Not a sufficient condition: some instances may choose not to support even if the trouble report
-- was generated as a result of an alarmreceived or generated in the agent.

REGISTERED AS {x790Package 24};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

tr Alter nateM anager ContactPer sonAttributePkg PACKAGE

ATTRIBUTES

alternateM anager ContactPerson GET-REPLACE;

REGISTERED AS{x790Package 25};

PRESENT IF "an instance supportsit and tr Alter nateM anager ContactPer sonObj ectPkg
isnot present.”,

tr Alter nateM anager ContactPer sonObjectPkg PACKAGE

BEHAVIOUR alter nateM anager ContactPer sonObjectBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "TheAlternate Manager Contact Person Object package contains one attribute
which pointsto an instance of the Contact object which representsthe alter native person to

the manager contact who can be contacted regarding the reported trouble." ;;

ATTRIBUTES

alternateM anager ContactObjectPtr GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 26};

PRESENT IF "an instance supportsit and tr Alter nateM anager ContactPer sonAttributePkg
isnot present.”,

trAuthorizationListPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

authorizationList

DEFAULT VALUE X790ASN1M odule.authorizationAuthorizationDefault
GET-REPLACE ADD-REMOVE troubleReportChangeDenied;

REGISTERED AS {x790Package 27};

PRESENT IF " an instance supportsit and tr After Hr sRepair AuthPkg is not present.”,

trCallBackInfoListPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

callBackInfoList GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS {x790Package 28};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trCalledNumber Pkg PACKAGE
ATTRIBUTES

calledNumber GET,;

REGISTERED AS {x790Package 29};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

tr CancelRequestedByM anager Pkg PACKAGE

ATTRIBUTES

cancel RegquestedByM anager

DEFAULT VALUE X790ASN1M odule.tr oubleReportCancelRequestedByM anager Default
GET-REPLACE troubleReportChangeDenied canNotClose;

REGISTERED AS {x790Package 30};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,
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trCloseOutVerificationPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

closeOutVerification

DEFAULT VALUE X790ASN1M odule.closeOutVerificationCloseOutVerificationDefault
GET-REPLACE cannotVerifyOrDenyAtThisTime;

REGISTERED AS {x790Package 31};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

trCommitmentTimePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

commitmentTime GET;

REGISTERED AS{x790Package 32};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trCommitmentTimeRequestPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

commitmentTimeRequest GET-REPL ACE troubleReportChangeDenied;
REGISTERED AS {x790Package 33};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

trCustomerWorkCenter Pkg PACKAGE
ATTRIBUTES

customerWorkCenter GET SET-BY-CREATE;
REGISTERED AS {x790Package 34};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trCustTroubleTickNumPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

custTroubleTickNum GET SET-BY-CREATE;
REGISTERED AS {x790Package 35};
PRESENT IF " an instance supportsit.",

trDialogPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

dialog GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 36};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trEscalationListPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

escalationList GET ADD troubleReportChangeDenied,;
REGISTERED AS {x790Package 37};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trHandOffCenter Pkg PACKAGE

ATTRIBUTES

handOffCenter

INITIAL VALUE X790ASN1M odule.handOffCenter HandOffCenter I nitial
GET,;

REGISTERED AS {x790Package 38};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trHandOffL ocationPkg PACK AGE

ATTRIBUTES

handOffL ocation

INITIAL VALUE X790ASN1M odule.handOffL ocationHandOffL ocationl nitial
GET;

REGISTERED AS {x790Package 39};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

trHandOffPer sonNamePkg PACKAGE

BEHAVIOUR handOffPer sonNameBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS " Madificationsto handOffPer sonName arerequired only in the
service provider to service provider interface. The CMISerror "access denied’” may beissued
in response to attemptsto modify this attribute on any other interface." ;;
ATTRIBUTES

handOffPer sonName

INITIAL VALUE X790ASN1M odule.handOffPer sonNameHandOffPer sonNamel nitial
GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 40};

PRESENT IF " an instance supportsit and trHandOffPer sonPtr Pkg is not present.”,
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trHandOffPer sonPtr Pkg PACKAGE

BEHAVIOUR handOffPer sonPtr Behaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "M aodificationsto handOffPer sonPtr arerequired only in the service provider to
service provider interface. The CMISerror 'accessdenied’ may beissued in responseto attempts
to modify thisattribute on any other interface.";;

ATTRIBUTES

handOffPersonPtr GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 41};

PRESENT IF " an instance supportsit and trHandOffPer sonNamePkg is not present.”,

trHandOffTimePkg PACKAGE

ATTRIBUTES

handOffTime

INITIAL VALUE X790ASN1M odule.handOff TimeHandOff Timel nitial
GET;

REGISTERED AS {x790Package 42};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

trinitiatingM odePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

initiatingM ode GET;

REGISTERED AS {x790Package 43};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trLastUpdateTimePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

lastUpdateTime GET;

REGISTERED AS {x790Package 44};
PRESENT IF " an instance supportsit.",

trAL ocationPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

al ocationAccessAddress GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 45};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trZL ocationPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

zL ocationAccessAddress GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 46};
PRESENT IF " an instance supportsit.",

tr AL ocationAccessHour sPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

al ocationAccessHours GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS{x790Package 47};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trZL ocationAccessHour sPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

zL ocationAccessHours GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS {x790Package 48};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

tr AL ocationAccessPer sonPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

al ocationAccessPerson GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 49};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trZL ocationAccessPer sonPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

zL ocationAccessPer son GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 50};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,
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trMaintenanceOr gContactNamePkg PACKAGE

BEHAVIOUR maintenanceOrgContactNameBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS " Maodificationsto maintenanceOrgContactName are required only in the
service provider to service provider interface. The CMISerror 'access denied’ may be issued
in responseto attemptsto modify this attribute on any other interface." ;;

ATTRIBUTES

maintenanceOrgContactName

INITIAL VALUE

X790A SN1M odule.maintenanceOr gContactNameM aintenanceOr gContactNamel nitial
GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 51};

PRESENT IF " an instance supportsit and tr M aintenanceOrgContactPtr Pkg is not present.”,

trMaintenanceOr gContactPtr Pkg PACKAGE

BEHAVIOUR maintenanceOrgContactPtr Behaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "Madificationsto maintenanceOrgContactPtr arerequired only in the

service provider to service provider interface. The CMISerror "access denied’” may beissued

in responseto attemptsto modify this attribute on any other interface." ;;

ATTRIBUTES

maintenanceOrgContactPtr GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 52};

PRESENT IF " an instance supportsit and tr M aintenanceOrgContactNamePkg is not present.”,

trMaintenanceOr gContact TimePkg PACKAGE

BEHAVIOUR maintenanceOrgContactTimeBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS " Madificationsto maintenanceOrgContactTime arerequired only in the service
provider to service provider interface. The CMISerror "access denied’ may beissued in response
to attemptsto modify this attribute on any other interface." ;;

ATTRIBUTES

maintenanceOrgContactTime

INITIAL VALUE

X790A SN1M odule.maintenanceOr gContactTimeM aintenanceOr gContact Timel nitial
GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 53};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trMaintServiceChargePkg PACKAGE

ATTRIBUTES

maintServiceCharge

INITIAL VALUE X790ASN1M odule.maintServiceChar geM aintSer viceChar gel nitial
GET,;

REGISTERED AS {x790Package 54};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

tr M anagedObj ectAccessHour sPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

managedObjectAccessHours GET-REPLACE ADD-REMOVE;
REGISTERED AS {x790Package 55};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trManagedObj ectAccessFromTimePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

managedObjectAccessFromTime GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 56};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trManagedObjectAccessToTimePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

managedObjectAccessToTime GET-REPLACE;
REGISTERED AS{x790Package 57};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trM anager ContactPer sonAttributePkg PACKAGE

ATTRIBUTES

manager ContactPerson GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 58};

PRESENT IF " an instance supportsit and tr Manager ContactPer sonObjectPkg is not present.”,
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trManager ContactPer sonObjectPkg PACKAGE

BEHAVIOUR manager ContactPer sonObjectBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "TheManager Contact Person Object package contains one attribute which points
to an instance of the Contact object that identifies an individual in the manager’s organization
who can be contacted regarding the reported trouble.";;

ATTRIBUTES

managerContactObjectPtr GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 59};

PRESENT IF "an instance supports it and trManagerContactPersonAttributePkg is not present.”,

trManagerSearchKeyPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

managerSearchKeyl GET-REPLACE,

managerSearchKey2 GET-REPLACE,

managerSearchKey3 GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 60};

PRESENT IF "an instance supports it and trManagerSearchKeyListPkg is not present.",

trManagerSearchKeyListPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

managerSearchKeyList GET-REPLACE ADD-REMOVE;

REGISTERED AS {x790Package 61};

PRESENT IF "an instance supports it and trManagerSearchKeyPkg is not present.",

trOutageDurationPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

outageDuration

INITIAL VALUE X790ASN1Module.outageDurationOutageDurationlnitial
GET;

REGISTERED AS {x790Package 62};

PRESENT IF "an instance supports it.",

trPerceivedTroubleSeverityPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

perceivedTroubleSeverity GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 63};
PRESENT IF "an instance supports it.",

trPreferredPriorityPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

preferredPriority GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 64};
PRESENT IF "an instance supports it.",

trRepeatReportPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

repeatReport GET-REPLACE;
REGISTERED AS {x790Package 65};
PRESENT IF "an instance supports it.",

trResponsiblePersonNamePkg PACKAGE

BEHAVIOUR responsiblePersonNameBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "Modifications to responsiblePersonName are required only in the service
provider to service provider interface. The CMIS error 'access denied' may be issued in response
to attempts to modify this attribute on any other interface.";;

ATTRIBUTES

responsiblePersonName GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 66};

PRESENT IF "an instance supports it and trResponsiblePersonPtrPkg is not present.",

trResponsiblePersonPtrPkg PACKAGE

BEHAVIOUR responsiblePersonPtrBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "Modifications to responsiblePersonPtr are required only in the service provider to
service provider interface. The CMIS error 'access denied' may be issued in response to attempts
to modify this attribute on any other interface.";;

ATTRIBUTES

responsiblePersonPtr GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 67};

PRESENT IF "an instance supports it and trResponsiblePersonNamePkg is not present.”,
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tr SuspectObjectListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

suspectObjectList GET SET-BY-CREATE;
REGISTERED AS {x790Package 68};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trTroubleDetectionTimePkg PACKAGE

ATTRIBUTES

troubleDetectionTime

DEFAULT VALUE X790ASN1M odule.troubleDetectionTimeT roubleDetectionTimeDefault
GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 69};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trTroublel ocationPkg PACKAGE

BEHAVIOUR troublel ocationBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "Maodificationsto troublel ocation arerequired only in the service provider to
service provider interface. The CMISerror 'access denied’ may beissued in responseto attempts
to modify thisattribute on any other interface.";;

ATTRIBUTES

troublel ocation GET-REPLACE;

REGISTERED AS{x790Package 70};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

tr TroubleReportStatuswindowPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

additional TroubleStatusl nfo GET,
troubleReportStatuswindow GET-REPLACE;
NOTIFICATIONS
troubleReportProgressNatification;
REGISTERED AS {x790Package 71};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trTspPriorityPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

tspPriority GET SET-BY-CREATE;
REGISTERED AS{x790Package 72};
PRESENT IF " an instance supportsit.”;

REGISTERED AS {x7900bjectClass 7};

A.1.8 troubleHistoryRecord

troubleHistoryRecord MANAGED OBJECT CLASS

DERIVED FROM " Rec. X.721 | ISO/IEC 10165-2 : 1992" :eventL ogRecor d;
CHARACTERIZED BY troubleHistoryRecordPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

"Rec. X.721 | 1SO/IEC 10165-2 : 1992" :eventTime GET,

-- indicates close-out time, optional attribute in eventLogRecord
managedObjectinstance GET SET-BY-CREATE,

-- Copied from the corresponding trouble report object.

-- Refersto instance of CNM Service

-- or GNM object representing a

-- telecommuni cations resour ce.

receivedTime GET,

-- indicates trouble report creation time

troubleFound GET;;;

CONDITIONAL PACKAGES

thr ActivityDurationPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

activityDuration GET;

REGISTERED AS {x790Package 73};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr Additional Troublel nfoL istPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

additional TroublelnfoList GET,;
REGISTERED AS {x790Package 74};
PRESENT IF " an instance supportsit.",
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thr AuthorizationPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

authorizationList GET;

REGISTERED AS {x790Package 75};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr CancelRequestedByM anager Pkg PACKAGE
ATTRIBUTES

cancelRequestedByM anager GET;
REGISTERED AS {x790Package 76};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr CloseOutNarrPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

closeOutNarr GET,;

REGISTERED AS {x790Package 77};
PRESENT IF " an instance supportsit.",

thr CloseOutVerificationPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

closeOutVerification GET;
REGISTERED AS{x790Package 78};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr CommitmentTimePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

commitmentTime GET;

REGISTERED AS {x790Package 79};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr CustTroubleTickNumPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

custTroubleTickNum GET;
REGISTERED AS {x790Package 80};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr Per ceivedTroubleSeverityPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

perceivedTroubleSeverity GET,;
REGISTERED AS {x790Package 81};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thrRestoredTimePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

restoredTime GET;

REGISTERED AS{x790Package 82};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr TroubleClear ancePer sonPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

troubleClear ancePerson GET;
REGISTERED AS {x790Package 83};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thr TroubleReportNumber ListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

troubleReportNumberList GET;
REGISTERED AS {x790Package 84};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

thrTroubleTypePkg PACKAGE
ATTRIBUTES

troubleType GET SET-BY-CREATE;
REGISTERED AS {x790Package 85};
PRESENT IF " an instance supportsit.”;

REGISTERED AS {x7900bjectClass 8};
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A.19 troubleReport

troubleReport MANAGED OBJECT CLASS

DERIVED FROM " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :top;

CHARACTERIZED BY troubleReportPkg PACKAGE

BEHAVIOUR troubleReportBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS" Moadificationsto troubleFound, troubleReportState, and troubleReportStatus arerequired only in the service
provider to service provider interface. The CMISerror 'access denied’ may be issued
in response to attemptsto modify these attributes on any other interface." ;;
ATTRIBUTES

additional Troublel nfoList GET ADD,

-- some implementations may not support a GET

managedObjectinstance GET,

receivedTime GET,

troubleFound INITIAL VALUE X790ASN1M odule.troubleFoundTroubleFoundlnitial
GET-REPLACE,

troubleReportID GET,

troubleReportState GET-REPLACE,

troubleReportStatus GET-REPLACE,

troubleReportStatusTime GET,

troubleType GET;;;

CONDITIONAL PACKAGES
trActivityDurationPkg PACKAGE
BEHAVIOUR activityDurationBehaviour BEHAVIOUR
DEFINED AS" Moadificationsto activityDuration arerequired only in the service provider to
service provider interface. The CMISerror 'accessdenied’ may beissued in responseto attempts
to modify thisattribute on any other interface.";;
ATTRIBUTES
activityDuration GET ADD;
REGISTERED AS {x790Package 86};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

tr AgentContactPer sonAttributePkg PACKAGE

ATTRIBUTES

agentContactPerson GET;

REGISTERED AS {x790Package 87};

PRESENT IF " an instance supportsit and tr AgentContactPer sonObjectPkg is not present.”,

tr AgentContactPer sonObjectPkg PACKAGE

BEHAVIOUR agentContactPer sonObjectBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS" The Agent Contact Person Object package pointsto an instance of the Contact
object that identifies an individual in the agent’s organization who can be contacted regarding
the reported trouble.";;

ATTRIBUTES

agentContactObjectPtr GET;

REGISTERED AS {x790Package 88};

PRESENT IF "an instance supports it and trAgentContactPersonAttributePkg is not present.”,

trCloseOutNarrPkg PACKAGE

BEHAVIOUR closeOutNarrBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS "Modifications to closeOutNarr are required only in the service provider to service
provider interface. The CMIS error ‘access denied' may be issued in response to attempts to
modify this attribute on any other interface.";;

ATTRIBUTES

closeOutNarr

INITIAL VALUE X790ASN1Module.closeOutNarrCloseOutNarrinitial

GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 89};

PRESENT IF "an instance supports it.",

trManagedObjectinstanceAliasListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

managedObjectinstanceAliasList GET;
REGISTERED AS {x790Package 90}

PRESENT IF "an instance supports it.",
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X790NumberListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES
troubleReportNumberList GET;
REGISTERED AS {x790Package 91};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trRelatedTroubleReportListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

relatedTroubleReportList GET;
REGISTERED AS {x790Package 92};
PRESENT IF " an instance supportsit.",

trRepairActivityListPkg PACKAGE

BEHAVIOUR repairActivityListBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS" Madificationsto repair ActivityList arerequired only in the service provider to
service provider interface. The CMISerror 'accessdenied’ may beissued in responseto attempts
to modify thisattribute on any other interface.";;

ATTRIBUTES

repair ActivityList

INITIAL VALUE X790ASN1Module.repair ActivityListRepair ActivityListInitial

GET ADD;

-- Qupport for repair ActivityList determined by policies of administration performing repair.
REGISTERED AS {x790Package 93};

PRESENT IF " an instance supportsit and no Repair Activity object is contained in an instance of
this object classor its subclasses.”,

trRestoredTimePkg PACKAGE

BEHAVIOUR restoredTimeBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS" Madificationsto restoredTime arerequired only in the service provider to service
provider interface. The CMISerror 'access denied’ may beissued in response to attemptsto
modify thisattribute on any other interface" ;;

ATTRIBUTES

restoredTime INITIAL VALUE X790ASN1Module.restoredTimeRestoredTimel nitial
GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 94};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

tr TroubleClear ancePer sonAttributePkg PACKAGE

ATTRIBUTES

troubleClear ancePer son

DEFAULT VALUE X790ASN1M odule.troubleClear ancePer sonTr oubleClear ancePer sonDefault
GET-REPLACE;

REGISTERED AS {x790Package 95};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

tr TroubleReportFor matObjectPtrPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

troubleReportFormatObjectPtr GET;
REGISTERED AS {x790Package 96};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

Xx790AttributeValueChangePkg PACKAGE
NOTIFICATIONS

"Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :attributeValueChange;
REGISTERED AS{x790Package 97};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trObjectCreationDeletionPkg PACKAGE
NOTIFICATIONS

" Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :objectCreation,
" Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" : objectDeletion;
REGISTERED AS {x790Package 98};

PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trHistoryEventPkg PACKAGE
NOTIFICATIONS
troubleHistoryEventNotification;
REGISTERED AS {x790Package 99};
PRESENT IF " an instance supportsit.”;

REGISTERED AS {x7900bjectClass 9};
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A.1.10 troubleReportFormatDefn

troubleReportFormatDefn MANAGED OBJECT CLASS
DERIVED FROM " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :top;
CHARACTERIZED BY troubleReportFormatDefnPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

tRFormatID GET;;;

CONDITIONAL PACKAGES
trfdApplicableM anagedObjectClassListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES
applicableM anagedObjectClassList GET;
-- present if thisinstance of the format definition object appliesto all objects of classesin thislist
REGISTERED AS {x790Package 100};
PRESENT IF " an instance supportsit.”,

trfdApplicableM anagedObjectl nstancelL istPkg PACKAGE

ATTRIBUTES

applicableM anagedObjectl nstanceL ist GET;

-- present if thisinstance of the format definition object applies to only some instances of an
-- object class

REGISTERED AS{x790Package 101};

PRESENT IF " an instance supportsit.",

trfdTrConstrainedToSingleValueAttrIDListPkg PACKAGE
BEHAVIOUR trfdTrConstrainedToSingleValueAttrI DListBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS" If amanager attemptsto add morethan onevalueto attributes of thislist, a
CMISE «complexity limitatione error will be generated.";;

ATTRIBUTES
tRConstrainedToSingleValueAttrIDList GET,;
REGISTERED AS {x790Package 102};
PRESENT IF "an instance supports it.",

trfdTrMayBePresentAttrIDListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

tRMayBePresentAttrIDList GET,;
REGISTERED AS {x790Package 103};
PRESENT IF "an instance supports it.",

-- either tRMayBePresentAttrIDList or tRMustBePresentAttrIDList or both shall be present in an
-- instance of the Trouble Report Format Defn. object

trfdTrMustBePresentAttrIDListPkg PACKAGE
ATTRIBUTES

tRMustBePresentAttrIDList GET;
REGISTERED AS {x790Package 104},
PRESENT IF "an instance supports it.",

-- either tRMayBePresentAttrIDList or tRMustBePresentAttrIDList or both shall be present in an
-- instance of the Trouble Report Format Defn. object

trfdAttributeValueChangePkg PACKAGE

NOTIFICATIONS

"Rec. X.721|ISO/IEC 10165-2 : 1992":attributeVValueChange;
REGISTERED AS {x790Package 105};

PRESENT IF "an instance supports it.",

trfdObjectCreationDeletionPkg PACKAGE
NOTIFICATIONS

"Rec. X.721|ISO/IEC 10165-2 : 1992":0bjectCreation,
"Rec. X.721|ISO/IEC 10165-2 : 1992":0bjectDeletion;
REGISTERED AS {x790Package 106};

PRESENT IF "an instance supports it.";

REGISTERED AS {x7900bjectClass 10};
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A.2 Attribute definitions

A.2.1 Account contact list

accountContactList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.AccountContactL ist;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS{x790Attribute 1};

A.22 Account name

accountName ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.AccountName;
MATCHES FOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 2};

A.23  Activity code

activityCode ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ActivityCode;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 3};

A.24  Activity duration

activityDuration ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ActivityDur ation;
REGISTERED AS {x790Attribute 4};

A.25  Activity info

activitylnfo ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Activityl nfo;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 5};

A.26  Activity person

activityPerson ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ActivityPer son;
MATCHESFOR

EQUALITY,;

REGISTERED AS {x790Attribute 6};

A.2.7 Additional text

additionalText ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module Additional Text;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 7};

A.2.8 Additional troubleinfo list

additional TroublelnfoList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module Additional Troublel nfoList;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 8};
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A.2.9 Additional trouble statusinfo

additional TroubleStatusinfo ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule. Additional Tr oubleStatusl nfo;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 9};

-- administrativeState attribute isimported from Recommendation X.721

A.2.10 After hrsrepair auth

afterHrsRepair Auth ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule After Hr sRepair Auth;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 10};

A.2.11 Agent contact person

agentContactPerson ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 11};

A.2.12 Agent contact object ptr

agentContactObjectPtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule. AgentContactObjectPtr;
MATCHESFOR

EQUALITY,

REGISTERED AS{x790Attribute 12};

A.2.13 Alarmrecord ptr list

alarmRecordPtrList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.AlarmRecordPtrList;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 13};

-- alarmSatus attribute is imported from Recommendation M.3100

A.2.14 Alternate manager contact person

alter nateM anager ContactPerson ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 14};

A.2.15 Alternate manager contact object ptr

alter nateM anager ContactObjectPtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Alter nateM anager ContactObjectPtr;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 15};
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A.2.16 Applicable managed object classlist

applicableM anagedObjectClassList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ApplicableM anagedObjectClassL ist;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 16};

A.2.17 Applicable managed object instance list

applicableM anagedObjectinstanceList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ApplicableM anagedObjectl nstancel ist;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 17};

A.2.18 Authorization list

authorizationList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.AuthorizationList;
REGISTERED AS {x790Attribute 18};

A.2.19 Begintime

beginTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.BeginTime;
MATCHESFOR ORDERING;

REGISTERED AS{x790Attribute 19};

A.2.20 Call back infolist

callBackInfoList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.CallBackInfoL ist;
REGISTERED AS {x790Attribute 20};

A.2.21 Called number

calledNumber ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.CalledNumber;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS,

REGISTERED AS {x790Attribute 21};

A.2.22 Cancel requested by manager

cancelRequestedByM anager ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.CancelRequestedByM anager ;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 22};

A.2.23 Closeout narr

closeOutNarr ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.CloseOutNarr;
REGISTERED AS {x790Attribute 23};

A.2.24 Commitment time

commitmentTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.CommitmentTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 24};
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A.2.25 Commitment timerequest

commitmentTimeRequest ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.CommitmentTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS{x790Attribute 25};

A.2.26 Contact company

contactCompany ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ContactCompany;
MATCHESFOR EQUALITY, SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 26};

A.2.27 Contact details

contactDetailsATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ContactDetails;
MATCHESFOR EQUALITY, SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 27};

A.2.28 Contact function

contactFunction ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ContactFunction;
MATCHESFOR EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 28};

A.2.29 Contactid

contact! D ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.SimpleNameType;
MATCHES FOR EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 29};

A.2.30 Contact names

contactNames ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Names;
MATCHESFOR SET-COMPARISON, SET-INTERSECTION,;
REGISTERED AS {x790Attribute 30};

A.2.31 Contact object ptr list

contactObjectPtrList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ContactObjectPtrList;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS{x790Attribute 31};

A.2.32 Contact type

contactType ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ContactType;
MATCHES FOR EQUALITY, SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 32};

A.2.33 Closeout verification

closeOutVerification ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.CloseOutVerification;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 33};

-- currentproblemList attribute isimported from Recommendation M.3100
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A.2.34 Cust troubletick num

custTroubleTickNum ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.CustTroubleTickNum;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 34};

A.2.35 Customer work center

customerWorkCenter ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Customer Wor kCenter;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 35};

A.2.36 Dialog

dialog ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.Dialog;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS;

REGISTERED AS {x790Attribute 36};

A.2.37 Electronic mail address

electronicMailAddress ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ElectronicM ailAddr ess;
MATCHESFOR SET-COMPARISON, SET-INTERSECTION;
REGISTERED AS {x790Attribute 37};

A.2.38 Endtime

endTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.EndTime;
MATCHES FOR ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 38};

A.239 Entrytime

entryTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.EntryTime;
MATCHES FOR ORDERING;

REGISTERED AS{x790Attribute 39};

A.240 Escalation list

escalationList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.EscalationList;
REGISTERED AS {x790Attribute 40};

A.241 Facsimiletelephone number list

facsimileTelephoneNumberList ATTRIBUTE
DERIVED FROM telephoneNumberList;
REGISTERED AS{x790Attribute 41};

-- The eventTime attribute is imported from Recommendation X.721

A.2.42 Hand off center

handOffCenter ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule HandOffCenter;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS,

REGISTERED AS {x790Attribute 42};
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A.2.43 Hand off location

handOffLocation ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.HandOffL ocation;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SUBSTRINGS;

REGISTERED AS{x790Attribute 43};

A.245 Hand off person name

handOffPersonName ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 45};

A.2.46 Hand off person ptr

handOffPersonPtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.HandOffPer sonPtr;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 46};

A.2.47 Hand off time

handOffTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.HandOffTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 47};

A.2.48 Initiating mode

initiatingMode ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.l nitiatingM ode;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 48};

A.249 Last updatetime

lastUpdateTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.LastUpdateTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS{x790Attribute 49};

A.250 A location access address

al ocationAccessAddressATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.L ocationAddr ess;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 50};

A.251 Z location access address

zL ocationAccessAddress ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.L ocationAddr ess;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 51};

A.252 A location access hours

al ocationAccessHoursATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.L ocationAccessHour s,
REGISTERED AS {x790Attribute 52};

78 Recomendacién X.790 (11/95)



A.253 Z location access hours

zL ocationAccessHoursATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.L ocationAccessHours;
REGISTERED AS {x790Attribute 53};

A.254 A location access person

al ocationAccessPerson ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 54};

A.2.55 Z location access person

zL ocationAccessPerson ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 55};

A.256 Maintenance org contact hname

maintenanceOrgContactName ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 56};

A.2.57 Maintenance org contact ptr

maintenanceOrgContactPtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M aintenanceOr gContactPtr;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 57};

A.2.58 Maintenance org contact time

maintenanceOrgContactTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M aintenanceOrgContactTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 58};

A.259 Maint service charge

maintServiceCharge ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M aintServiceChar ge;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 59};

A.260 Managed object accessfrom time

managedObjectAccessFromTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anagedObj ectAccessFromTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 60};

A.2.61 Managed object accesshours

managedObjectAccessHours ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anagedObjectAccessHours,
REGISTERED AS {x790Attribute 61};
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A.2.62 Managed object accesstotime

managedObjectAccessToTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anagedObj ectAccessToTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS{x790Attribute 62};

A.2.63 Managed object instance

managedObjectinstance ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anagedObj ectl nstance;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 63};

A.2.64 Managed object instance alias|list

managedObjectinstanceAliasList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anagedObj ectl nstanceAliasList;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS{x790Attribute 64};

A.2.65 Manager contact person

manager ContactPerson ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 65};

A.2.66 Manager contact object ptr

manager ContactObjectPtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anager ContactObjectPtr;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 66};

A.2.67 Manager search keyl

manager SearchKeyl ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anager Sear chK ey;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 67};

A.2.68 Manager search key2

manager SearchKey2 ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anager Sear chK ey;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 68};

A.269 Manager search key3

manager SearchKey3 ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anager Sear chK ey;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 69};

80 Recomendacién X.790 (11/95)



A.270 Manager search key list

manager SearchKeyList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.M anager Sear chK eyL ist;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS{x790Attribute 70};

-- operational Sate attribute isimported from Recommendation X.721

A.2.71 Outageduration

outageDuration ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.OutageDur ation;
REGISTERED AS {x790Attribute 71};

A.2.72 perceived trouble severity

perceivedTroubleSeverity ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.PerceivedTroubleSeverity;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 72};

A.273 Preferred priority

preferredPriority ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.PreferredPriority;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 73};

A.2.74 Received time

receivedTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.ReceivedTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 74};

A.275 Related troublereport list

relatedTroubleReportList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.RelatedTroubleReportList;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 75};

A.2.76 Repair activity

repairActivitylD ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Repair Activityl D;
MATCHES FOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 76};

A.2.77 Repair activity list

repairActivityList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.Repair ActivityList;
REGISTERED AS {x790Attribute 77};
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A.2.78 Repeat report

repeatReport ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.RepeatReport;
MATCHES FOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 78};

A.2.79 Responsible person name

responsiblePersonName ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.PersonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 79};

A.2.80 Responsible person ptr

responsiblePersonPtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ResponsiblePer sonPtr;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 80};

A.2.81 Restoredtime

restoredTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.RestoredTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS{x790Attribute 81};

A.2.82 Servicealiaslist

serviceAliasList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ServiceAliasL ist;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS{x790Attribute 82};

A.2.83 Servicedescription

serviceDescription ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ServiceDescription;
REGISTERED AS {x790Attribute 83};

A.2.84 Servicelocation list

servicelL ocationList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Servicel ocationL ist;
REGISTERED AS {x790Attribute 84};

-- The Service Identifier is the distinguishing attribute of the CNM Service managed object class. It
-- isassigned by the service provider at the time the service is delivered to the customer. The

-- Service ID may include a combination of the Service Alias attribute and the Service Type attribute
-- (or some other attribute) to guarantee that the Service ID is unique.

A.2.85 Serviceld

serviceld ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.Servicel d;

MATCHESFOR EQUALITY;

BEHAVIOUR

servicel DBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS" The ServicelD isan attribute type whose distinguished value can be used as an RDN when naming an instance
of the Management Oper ations Schedule object class' ;;

REGISTERED AS{ x790Attribute 85};

-- The Service Type attribute identifies the category of service (e.g. POTS, CENTREX, private line)
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A.2.86 Servicetype

serviceType ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ServiceType;

MATCHESFOR EQUALITY;

BEHAVIOUR

serviceTypeBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS" The service Type attribute identifies the distinguishing char acteristics of a Service";;
REGISTERED AS {x790Attribute 86};

-- The Supported Service Name List attribute type specifies the services supported by a given
-- managed object --

A.2.87 Supported service name list

supportedServiceNamelList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.ObjectList;

MATCHESFOR EQUALITY;

BEHAVIOUR

supportedServiceNamel istBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS  "The Supported Service NameList attribute type specifies the services
supported by a given managed object" ;;

REGISTERED AS{x790Attribute 87};

-- supportedbByObjectList attribute is imported from Recommendation M.3100

A.2.88 Suspect object list

suspectObjectList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.SuspectObjectList;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 88};

A.2.89 Telephone number list

telephoneNumberList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module. TelephoneNumberList;
MATCHESFOR EQUALITY, SET-COMPARISON, SET-INTERSECTION;
REGISTERED AS {x790Attribute 89};

A.290 Trouble clearance person

troubleClearancePerson ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.Per sonReach;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 90};

A.291 Troubledetection time

troubleDetectionTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.TroubleDetectionTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 91};

A.2.92 Troublefound

troubleFound ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.TroubleFound;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 92};

A.2.93 Troublelocation

troublelL ocation ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.Troublel ocation;
REGISTERED AS {x790Attribute 93};
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A.294 Tr constrained to single value attr id list

tRConstrainedToSingleValueAttrIDList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module Attributel DLigt;
REGISTERED AS {x790Attribute 94};

A.295 Troublereport format object ptr

troubleReportFormatObjectPtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule. TroubleReportFor matObjectPtr;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 95};

A.296 Tr formatid

tRFormatiD ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.TRFormatID;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 96};

A.297 Troublereportid

troubleReportID ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.NamingString;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 97};

A.298 Tr must bepresent attr id list

tRMustBePresentAttrIDList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.Attributel DLigt;
REGISTERED AS {x790Attribute 98};

A.299 Tr may bepresent attr id list

tRMayBePresentAttrIDList ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module.Attributel DLigt;
REGISTERED AS {x790Attribute 99};

A.2.100 Troublereport number list

troubleReportNumberList ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module. TroubleReportNumberList;
MATCHESFOR

EQUALITY,

SET-INTERSECTION,

SET-COMPARISON;

REGISTERED AS {x790Attribute 100};

A.2.101 Troublereport state

troubleReportState ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module. TroubleReportState;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 101};

A.2.102 Troublereport status

troubleReportStatus ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module. TroubleReportStatus;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 102};
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A.2.103 Troublereport statustime

troubleReportStatusTime ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1Module. TroubleReportStatusTime;
MATCHESFOR

ORDERING;

REGISTERED AS {x790Attribute 103};

A.2.104 Troublereport status window

troubleReportStatuswindow ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule. TroubleReportStatuswindow;
REGISTERED AS {x790Attribute 104};

A.2.105 Troubletype

troubleType ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.TroubleType;
MATCHESFOR

EQUALITY;

REGISTERED AS{x790Attribute 105};

A.2.106 Tsp priority

tspPriority ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.tspPriority;
MATCHESFOR EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 106};

A.2.107 Typetext

typeText ATTRIBUTE
WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.typeT ext;
REGISTERED AS{x790Attribute 107};

A.2.108 Unavailable service ptr

unavailableServicePtr ATTRIBUTE

WITH ATTRIBUTE SYNTAX X790ASN1M odule.UnavailableSer vicePtr;
MATCHESFOR EQUALITY;

REGISTERED AS {x790Attribute 108};

A3 Error messages

A.31 TroubleReport Already Exists

troubleReportAlreadyExists PARAMETER

CONTEXT SPECIFIC-ERROR,;

WITH SYNTAX X790ASN1IModule.TroubleReportAlreadyEXists;

BEHAVIOUR troubleReportAlreadyExistsBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS  "Thiserror isapplicable only where Administrationsrestrict the number of

troublereports per managed object. In such cases, the manager may use the additional Troublel nfo attributeto include

infor mation on the new trouble. The error message returnsthe instance of the object, optionally the managed object class and
theinstance of thetroublereport on which atrouble alr eady

exists." ;;

REGISTERED AS {x790Par ameter 1};

A.32  Fallback Reporting

fallBackReporting PARAMETER

CONTEXT SPECIFIC-ERROR,;

WITH SYNTAX X790ASN1M odule.FallBackReporting;

BEHAVIOUR callBackReportingBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS  "Atroublereport object will not be created (although the agent may accept the trouble report and process
it manually). Fallback troublereporting is defined to be outside the scope of the

information model. Since atrouble report object will not exist, none of the other services normally associated with the Trouble
Report object class are supported for fallback reporting. Thiserror will bereturned in the following two cases:

-- Service predesignated by agent to receive fallback reporting

-- Agent partially failed or temporarily unavailable for receiving trouble reports."”;;

REGISTERED AS{x790Par ameter 2};

Recomendacién X.790 (11/95) 85



A.3.3 Can Not close

canNotClose PARAMETER

CONTEXT SPECIFIC-ERROR,;

WITH SYNTAX X790ASN1M odule.CanNotClosg;

BEHAVIOUR canNotCloseBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS  "Thiserror messageis sent to the manager when thetroublereport cannot be
closed by the agent becauseit isalready cleared.” ;;

REGISTERED AS {x790Par ameter 3};

A.34  Trouble Report Must Be Present Attribute Missing

tRMustBePresentAttributeMissing PARAMETER

CONTEXT SPECIFIC-ERROR,;

WITH SYNTAX X790ASN1IModule TRMustBePresentAttributeMissing;

BEHAVIOUR tRMustBePresentAttributeMissingBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS  "Thiserror messageis sent to the manager by the agent when the manager failsto

provide all required attributesidentified in the attribute tRMustBePresentAttrID List, the error message containsthe
attributel Ds of the missing attributes." ;;

REGISTERED AS {x790Par ameter 4};

A.35 Cannot Verify or Deny at ThisTime

cannotVerifyOr DenyAtThisTime PARAMETER

CONTEXT SPECIFIC-ERROR,;

WITH SYNTAX X790ASN1IModule.CannotVerifyOr DenyAtThisTime;

BEHAVIOUR cannotVerifyOr DenyAtThisTimeBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS  "If the manager changesthe value of the CloseOut Verification attribute beforethe
Trouble Report Statusvalueis clearedAwaitingCustVerification, the agent system may optionally respond
with thiserror.";;

REGISTERED AS {x790Par ameter 5};

A.3.6  Trouble Report Change Denied

troubleReportChangeDenied PARAMETER

CONTEXT SPECIFIC-ERROR,;

WITH SYNTAX X790ASN1Module.TroubleReportChangeDenied;
BEHAVIOUR troubleReportChangeDeniedBehaviour BEHAVIOUR

DEFINED AS  "Thiserror messageis sent to the manager when the manager attemptsto changeatroublereport which is
not in an appropriate state to accept the change." ;;
REGISTERED AS {x790Par ameter 6};

A4 Events

troubleHistoryEventNotification NOTIFICATION
WITH INFORMATION SYNTAX X790ASN1M odule.TroubleHistoryl nfo;
REGISTERED AS {x790Notification 1};

troubleReportProgressNotification NOTIFICATION
WITH INFORMATION SYNTAX X790ASN1M odule.TroubleProgressl nfo;
REGISTERED AS {x790Natification 2};

A5 Name Bindings

account-account NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS account;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS account;
WITH ATTRIBUTE accountName;

REGISTERED AS {x790NameBinding 1};

account-network NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS account;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. M.3100 : 1992" :network AND SUBCLASSES;
WITH ATTRIBUTE accountName;

REGISTERED AS {x790NameBinding 2};

86 Recomendacién X.790 (11/95)



contact-account NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS contact;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS account;
WITH ATTRIBUTE contactID;

REGISTERED AS {x790NameBinding 3};

contact-network NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS contact;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. M.3100 : 1992" :network AND SUBCLASSES;
WITH ATTRIBUTE contactl D;

REGISTERED AS {x790NameBinding 4};

contact-service NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS contact;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS service;
WITH ATTRIBUTE contactID;

REGISTERED AS {x790NameBinding 5};

contact-system NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS contact;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :system;
WITH ATTRIBUTE contactl D;

REGISTERED AS {x790NameBinding 6};

cnmService-account NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS cnmService;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS account;
WITH ATTRIBUTE servicel D;

REGISTERED AS {x790NameBinding 7};

eventForwardingDiscriminator-account NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS" Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 :
1992" :eventForwardingDiscriminator;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS account;
WITH ATTRIBUTE " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :discriminator|d;
CREATE
WITH-REFERENCE-OBJECT,
WITH-AUTOMATIC-INSTANCE-NAMING;
DELETE
ONLY-IF-NO-CONTAINED-OBJECTS,

REGISTERED AS {x790NameBinding 8};

telecommunicationsTroubleReport-account NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS telecommunicationsTroubleReport;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS account;
WITH ATTRIBUTE troubleReportl D;
CREATE
WITH-AUTOMATIC-INSTANCE-NAMING,
WITH-REFERENCE-OBJECT
troubleReportAlreadyEXxists
fallBackReporting
tRMustBePresentAttributeMissing;

REGISTERED AS {x790NameBinding 9};

telecommunicationsTroubleReport-cnmService NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS telecommunicationsTroubleReport;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS cnmService;
WITH ATTRIBUTE troubleReportl D;
CREATE
WITH-AUTOMATIC-INSTANCE-NAMING,
WITH-REFERENCE-OBJECT
troubleReportAlreadyEXxists
fallBackReporting
tRMustBePresentAttributeMissing;

REGISTERED AS {x790NameBinding 10};
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telecommunicationsTroubleReport-network NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS telecommunicationsTroubleReport;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. M.3100: 1992" :network AND SUBCLASSES;
WITH ATTRIBUTE troubleReportID;
CREATE
WITH-AUTOMATIC-INSTANCE-NAMING,
WITH-REFERENCE-OBJECT
troubleReportAlreadyExists
fallBackReporting
tRMustBePresentAttributeMissing;

REGISTERED AS {x790NameBinding 11};

telecommunicationsTroubleReport-system NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS telecommunicationsTroubleReport;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :system;
WITH ATTRIBUTE troubleReportID;
CREATE
WITH-AUTOMATIC-INSTANCE-NAMING,
WITH-REFERENCE-OBJECT
troubleReportAlreadyExists
fallBackReporting
tRMustBePresentAttributeMissing;

REGISTERED AS {x790NameBinding 12};

log-account NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :log;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS account;
WITH ATTRIBUTE " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :logld;
REGISTERED AS {x790NameBinding 13};

log-cnmService NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :log;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS cnmService;
WITH ATTRIBUTE " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :logld;
REGISTERED AS {x790NameBinding 14};

repair Activity-telecommunicationsTroubleReport NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS repairActivity;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASStelecommunicationsTroubleReport;
WITH ATTRIBUTE repairActivityl D;

REGISTERED AS {x790NameBinding 15};

troubleHistoryRecord-log NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASStroubleHistoryRecord;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. X.721|ISO/IEC 10165-2 : 1992" :log;
WITH ATTRIBUTE " Rec. X.721|I SO/IEC 10165-2 : 1992" :logRecordld;
DELETE;
REGISTERED AS {x790NameBinding 16};

troubleReportFor matDefn-network NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS troubleReportFormatDefn;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. M.3100: 1992" :network AND SUBCLASSES;
WITH ATTRIBUTE tRFormatiD;

REGISTERED AS {x790NameBinding 17};

troubleReportFor matDefn-system NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS troubleReportFormatDefn;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. X.721|ISO/IEC 10165-2 : 1992" :system;
WITH ATTRIBUTE tRFormatiD;

REGISTERED AS {x790NameBinding 18};

provider TroubleReport-network NAME BINDING
SUBORDINATE OBJECT CLASS provider TroubleReport;
NAMED BY SUPERIOR OBJECT CLASS" Rec. M.3100: 1992" :network AND SUBCLASSES;
WITH ATTRIBUTE troubleReportID;

REGISTERED AS {x790NameBinding 19};
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A.6 Abstract syntax

A6.1

X790ASN1IM odule {itu-t(0) recommendation(0) x(24) x790(790) infor mationM odel (0) asn1module(2)}
DEFINITIONSIMPLICIT TAGS::=BEGIN

-- EXPORTS everything

IMPORTS

Attributeld, ObjectClass, Objectl nstance, GraphicString64
FROM CMIP-1 {joint-iso-itu-t(2) ms(9) cmip(1) modules(0) protocol(3)}
-- Only the Distinguished Name and Local Distinguished Name forms are supported

-- From Recommendation X.721
Time24, AdministrativeState, EventTime, Operational State, UsageState, SimpleNameT ype
FROM Attribute-ASN1IM odule {joint-iso-itu-t ms(9) smi(3) part2(2) asn1Module(2) 1}

-- From Recommendation M.3100

ObjectList, AlarmStatus, CurrentProblemList, SupportedByObjectL ist
FROM ASN1DefinedTypesModule {itu-t recommendation m(13) gnm(3100)
infor mationM odel(0) asn1M odules(2) asn1Defined TypesM odule(0)};

X7900bjectClass OBJECT IDENTIFIER::={itu-t(0) recommendation(0) x(24)
X790(790)infor mationM odel (0) managedObj ectClass(3)}

X790Package OBJECT IDENTIFIER::={itu-t(0) recommendation(0) x(24)
X790(790)infor mationM odel (0) package(4)}

X790Parameter OBJECT IDENTIFIER::={itu-t(0) recommendation(0) x(24)
X790(790)infor mationM odel(0) par ameter (5)}

Xx790NameBinding OBJECT IDENTIFIER::={itu-t(0) recommendation(0) x(24)
X790(790)infor mationM odel (0) nameBinding(6)}

X790Attribute OBJECT IDENTIFIER::={itu-t(0) recommendation(0) x(24)
X790(790)infor mationM odel (0) attribute(7)}

X790Natification OBJECT IDENTIFIER::= {itu-t(0) recommendation(0) x(24)
X790(790)infor mationM odel (0) notification(10)}

activityl nfoActivityl nfoDefault GraphicString::=""

after Hr sRepair AuthAfter HrsRepair AuthDefault BOOL EAN::=FAL SE
authorizationAuthorizationDefault AuthorizationList::={{provided,’ 000000000’ B}}
closeOutNarrCloseOutNarrInitial GraphicString::=""
closeOutVerificationCloseOutVerificationDefault CloseOutVerification::=noAction
handOffCenter HandOffCenter I nitial GraphicString::=""

handOffL ocationHandOffL ocationl nitial GraphicString::=""

handOffPer sonNameHandOffPer sonNamel nitial PersonReach::={number "" ,name""}
handOffTimeHandOff Timel nitial NULL::=NULL
maintenanceOrgContactNameM aintenanceOr gContactNamel nitial PersonReach::={number "" ,name" "}
maintenanceOrgContact TimeM aintenanceOr gContact Timel nitial NULL::=NULL
maintServiceChar geM aintServiceChar gel nitial BOOLEAN::=FAL SE

outageDur ationOutageDur ationlnitial NULL::=NULL

repair ActivityListRepair ActivityListInitial Repair ActivityList::={{" 000000000000.0" " " }}
restoredTimeRestoredTimel nitial NULL::=NULL

troubleClear ancePer sonTroubleClear ancePer sonDefault PersonReach::={number " " ,name" "}
troubleDetectionTimeTroubleDetectionTimeDefault NULL::=NULL
troubleFoundTroubleFoundInitial TroubleFound::=number:0

troubleReportCancel RequestedByM anager Default BOOL EAN::=FAL SE
AccountContactL ist::=SET OF PersonReach
AccountName::=GraphicString(SI ZE(0..64))

ActivityCode::=CHOI CE{

number INTEGER{

approved (0),
assign (1),
cancel (2),
clear (3),
close (4),
defer (5),
dispatch (6),
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refer (),

release  (8),
reopen (9),
repair (20),
test (1),
transfer (12)
5

identifier OBJECT IDENTIFIER

}
ActivityDuration::=SET OF SEQUENCE({

duration [O]Timelnterval,
billable [1]BOOLEAN DEFAULT TRUE, -- OPTIONAL,
type [2]ActivityType OPTIONAL

}

Activitylnfo::=GraphicString(SI ZE(0..256))
ActivityPer son::=Per sonReach
ActivityType::=BIT STRING{

after-hour s-repair (0),
standby @),
after-hour s-standby (2),
test 3,
manager -initiated-test  (4),
dispatch (5),
no-access (6),
delayed-maintenance (7),
release (8)
}

Additional Text::=GraphicString(SI ZE(0..256))

Additional TroublelnfoList::=SET OF GraphicString

-- A minimum of 256 octets should be supported

-- if a Japanese operator set of Chinese charactersis used for this attribute
-- 256 characters cannot be accommodated.

Additional TroubleStatusl nfo::=SET OF GraphicString(SI ZE(0..256))
AfterHrsRepair Auth::=BOOLEAN
AgentContactObjectPtr::=CHOICE{ NULL, Objectl nstance

}
AlarmRecordPtrList::=SET OF Objectlnstance

AlternateM anager ContactObjectPtr::=CHOICE{ NULL, Objectlnstance

}
ApplicableM anagedObjectClassList::=SET OF ObjectClass

ApplicableM anagedObjectl nstanceList::=SET OF Objectlnstance
AttributelDList::=SET OF Attributeld

AuthorizationList::=SET OF SEQUENCE{

state RequestState,

type ActivityType,

authTime AuthorizationTime OPTIONAL,

authPer son PersonReach OPTIONAL

AuthorizationTime::=GeneralizedTime
BeginTime::=GeneralizedTime
CallBackInfoList::=SET OF CHOICE{

escalation [O]Per sonReach,
beforeAutoTest [1]PersonReach,
afterCleared [2]Per sonReach
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}

CalledNumber::=GraphicString(SI ZE(0..64))

CancelRequestedByM anager::=BOOL EAN
CanNotClose::=INTEGER({ alreadyCleared

}

CannotVerifyOr DenyAtThisTime::=NULL
ChangeDeniedReason::=ENUM ERATED{ waitingVerificationOfClosure

troubleReportAlreadyClosed
activityAuthorizationPending

}

CloseOutNarr::=GraphicString(SI ZE(0..256))

CloseOutVerification::=ENUMERATED{

noAction

verified

denied

deniedActivityDur ationDisputed
deniedCloseOutNarr Disputed

}

CommitmentTime::=CHOI CE{
onsiteTime [O] GeneralizedTime,

clearedTime [1] GeneralizedTime

}
ContactCompany::=GraphicStringBase
ContactDetails::=GraphicStringBase
ContactFunction::=ENUMERATED{
other (0),
customerMaintenanceManager (1),
providerMaintenanceManager  (2),

customer AccountM anager 3),

provider AccountM anager (4),

fieldServiceM anager 5),

repairman (6),

tester @),

screener (8)
}

(),
@,
),
@A)
4)

ContactObjectPtrList::=SET OF Objectlnstance

ContactType::=BIT STRING{
other

contacts-for-equipment-related-activities

contacts-for-location-related-activities
contacts-for-cir cuit-related-activities
contacts-for-provider-related-activities
contacts-for-service-related-activities
contacts-for-facility-related-activities
contacts-for-customer -related-activities
contacts-for-vendor -related-activities

(0),
D,
@,
),
(4,
©F
(6),
@),
),

contacts-for-manufacturer-r elated-activities (9),

contacts-for -softwar e-r elated-activities
contacts-for-function-related-activities

10),

11

©)

@,
),
©)
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}
Customer WorkCenter::=GraphicString(SI ZE(0..64))

CustTroubleTickNum::=GraphicString(SIZE(0..64))
Dialog::=GraphicString(SI ZE(0..64))
ElectronicMailAddress::=SET OF I A5String(SI ZE(0..64))
ElectronicMailAddressRange::=SET OF GraphicString
EndTime::=GeneralizedTime
EntryTime::=GeneralizedTime

EscalationList::=SET OF SEQUENCE({

state RequestState,

escTime EscalationTime,

-- supplied by agent

requestPer son [O]Per sonReach,

level [1]OrgLevel OPTIONAL,

escPer son [2]PersonReach OPTIONAL

EscalationTime::=GeneralizedTime
FallBackReporting::=CHOICE{ NULL, GraphicString

}

GraphicString128::=GraphicStringBase(SI ZE(0..128))
GraphicStringBase::=GraphicString
HandOffCenter::=GraphicString(SI ZE(0..64))
HandOffL ocation::=GraphicString(SI ZE(0..64))
HandOffPer sonPtr::=CHOICE{ NULL, ObjectInstance

}
HandOffTime::=CHOICE{ NULL, GeneralizedTime

}
InitiatingM ode: :=INTEGER{

-- Integer values are to be registered in the standard.

manager Direct (0),
manager I ndir ect (),
agentOriginated (2),
manager I ndirectEMail (4),
manager I ndirectFax (5),
manager IndirectPersonal  (6),
manager I ndirectPhone (@)
}

LastUpdateTime::=GeneralizedTime
L ocationAddress::=SEQUENCE{ PremisesName, PremisesAddress

}
L ocationAccessHours::=SET OF WeekMask -- cannot repeat the same day
M aintenanceOrgContactPtr::=CHOICE{ NULL, Objectlnstance

}
MaintenanceOrgContactTime::=CHOICE{ NULL, GeneralizedTime

}
MaintServiceCharge::=BOOL EAN

M anagedObj ectAccessFromTime::=GeneralizedTime

M anagedObjectAccessHours::=SET OF WeekMask -- cannot repeat the same day
ManagedObjectAccessToTime::=StopTime

M anagedObj ectl nstance::=Obj ectl nstance
ManagedObjectinstanceAliasList::=SET OF GraphicString(SI ZE(0..256))

M anager ContactODbjectPtr::=CHOICE{ NULL, Objectlnstance

}
M anager Sear chK ey::=CHOI CE{
M anager Sear chString,
ObjectInstance
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}

M anager SearchKeyList::=SET OF CHOICE{ Manager Sear chString, Objectl nstance

}
M anager Sear chString::=GraphicString(SI ZE(0..64))
NameType::=CHOICE{

number INTEGER,

pString PrintableString

}
NamingString::=GraphicString(SI ZE(0..32))

Name::=CHOICE{

null NULL,
classAndlnstance SEQUENCE({
managedObjectClass ObjectClass,

managedObj ectl nstance Objectlnstance

}
Names:.:=SET OF Name

OrgLevel::=INTEGER({

no-escalation (0),

first-level (1),

second-level (2),

third-level (3),

fourth-level (4),

fifth-level (5),

sixth-level (6)

}

OutageDuration::=CHOICE{ NULL, Timelnterval
}

Per ceivedTroubleSeverity::=CHOI CE{
number INTEGER{

-- Administrations may provide additional

-- values and/or restrict the values supported

outOfService 0),
backInService ),
servicel mpair ment 2),
nonServiceAffectingTrouble (©)]
b

identifier OBJECT IDENTIFIER

PersonEmail::=GraphicString(SI ZE(0..64))
Per sonFax::=GraphicString(SI ZE(0..64))

Per sonL ocation::=PremisesAddress
PersonName::=GraphicString(SI ZE(0..64))
PersonNumber ::=GraphicString(SI ZE(0..64))
Per sonPhone::=GraphicString(SIZE(0..64))
Per sonRespon::=GraphicString(SI ZE(0..64))
Per sonReach::=SEQUENCE{

number [O] PersonNumber DEFAULT"",
name [1] PersonName DEFAULT"",
phone [2] PersonPhone OPTIONAL,
loc [3] PersonL ocation OPTIONAL,
email [4] PersonEmail OPTIONAL,
fax [5] PersonFax OPTIONAL,

respon [6] PersonRespon OPTIONAL
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}
PreferredPriority::=ENUM ERATED{

undefined (0),
minor (),
maj or ),
serious (3)
}

PremisesName::=GraphicString(SI ZE(0..64))
PremisesAddress::=SEQUENCE{
civicAddress GraphicString(SI ZE(0..64)),

city GraphicString(SI ZE(0..64)),
state GraphicString(SIZE(0..64)),
zZip GraphicString(SIZE(0..64))
}

ReceivedTime::=GeneralizedTime
RelatedTroubleReportList::=SET OF Objectlnstance
RelatedObject::=CHOI CE{

noObj ect NULL,

object ObjectInstance

}
RepairActivityl D::=INTEGER

RepairActivityList::=SET OF SEQUENCE{

entryTime GeneralizedTime,
activitylnfo GraphicString,
activityPerson PersonReach OPTIONAL,
activityCode ActivityCode OPTIONAL
}

RepeatReport::=ENUMERATED{

unspecified 0),
recentinstallation ),

repeat 2,
bothlnstallationAndRepeat 3,

chronic (4),
bothlnstallationAndChronic (5)

}

RequestState::=ENUM ERATED{

requested D,

provided 2

}

ResponsiblePer sonPtr::=CHOICE{ NULL, Objectlnstance

}
RestoredTime::=CHOICE{ NULL, GeneralizedTime

}

ServiceAliasList::=SET OF GraphicString(SI ZE(0..64))
ServiceDescription::=GraphicString(Sl ZE(0..256))
ServiceL ocationList::=SET OF SEQUENCE{
PremisesName,

PremisesAddress
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}

Serviceld::=NameType
ServiceType: :=CHOI CE{

INTEGER,
PrintableString,
OBJECT IDENTIFIER
}

SimpleNameRange ::= CHOICE{
number INTEGER,
string GraphicStringé4

StopTime::=CHOI CE{ specific GeneralizedTime, continual NULL

SuspectObjectList TelephoneNumber::=SET OF SuspectObject
TelephoneNumberListRange::=SET SIZE(0..64) OF TelephoneNumber

TRFormatID::=INTEGER

TelephoneNumber::=GraphicString(SI ZE(0..32))

TRMustBePresentAttributeMissing::=Attributel DList
TroubleDetectionTime::=CHOICE{ NULL, GeneralizedTime

TroubleFound::=CHOICE{
number INTEGER{

-- Integer values are to be registered in the
-- standard. Administrations may restrict

-- the values to be used.
pending

cameClear

centralOffice

switchTrouble

customer ProvidedEquipment
facility

centralOfficeFacility
iCfacility
interexchangeCarrier
information
nonplanClassified
nonplanClassified| C
nonplanClassifiedEA
noTroubleFound

station

stationProductData
stationProductTerminal
stationProductVideo
stationProductVoice
stationWiring

other StationEquipment
foundOK Station
servingBureau

testOK
publicServicesCoinSet
customer Oper atingl nstructions
testedOK VerifiedOK
coFacilityTestedFoundOK
outsideFacility TestedFoundOK
referredOutToOther Dept
protectiveConnectingArrang
cpeCustomer Responsibility
preService

preServicel C

preServiceEA

serviceNode

(0),

D,

),

3,

(4,

OF

(6),

(),

(8),

(9),

(10),
(1D),
(12),
(13),
(14),
(15),
(16),
(17),
(18),
(19),
(20),
(21),
(22),
(23),
(24),
(25),
(26),
(27),
(28),
(29),
(30),
(3D),
(32),
(339),
(34),
(35),
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data (36),

customer ReferredToVendor (37),

exchangeAccess (38),

international (39),

other ProvidedAccess (40),

existingReport (41),

cancelExclude (42),

paBX (43),

outsideWire (44),

outsideTerminals (45),

outsidePlantEquipment (46),

outsidePlantFiber Optic 47),

ousidePlantOther (48),

coEquipmentOther (49),

coEquipmentFrames (50),

coConcentrator (51),

receiver OffHook (52),

cpeAuthorized (53),

cpeT elcoM aintained (54),

independentCompany (55),

cpeCalledNumber (56),

assigningProvisioning (57),

inter ServiceCenter (58),

referredOut (59),

network (60)

h

identifier OBJECT IDENTIFIER

}

TroubleHistorylnfo::=SEQUENCE{
managedObj ectl nstance [O] Objectlnstance,
receivedTime [1] GeneralizedTime,
troubleFound [2] TroubleFound,
activityDuration [3] ActivityDuration OPTIONAL,
additional Troublel nfoL ist [4] Additional TroublelnfoList OPTIONAL,
authorizationL ist [5] AuthorizationList OPTIONAL,
cancelRequestedByM anager [6] CancelRequestedByM anager OPTIONAL,
closeOutNarr [7] GraphicString OPTIONAL,
closeOutVerification [8] CloseQutVerification OPTIONAL,
commitmentTime [9] CommitmentTime OPTIONAL,
custTroubleTickNum [10] GraphicString OPTIONAL,
perceivedTroubleSeverity [11] PerceivedTroubleSeverity OPTIONAL,
restoredTime [12] GeneralizedTime OPTIONAL,
troubleClearancePer son [13] PersonReach OPTIONAL,
troubleReportNumberL ist [14] TroubleReportNumberList OPTIONAL,
troubleType [15] TroubleType OPTIONAL

}

Troublel ocation::=CHOICE{

locationAddress [O] LocationAddress,

locationPtr [1] Objectlnstance

}

TroubleProgressl nfo::=SEQUENCE{
troubleReportStatus  [0] TroubleReportStatus,
additional TroubleStatusl nfo
[1] AdditionalTroubleStatuslnfo OPTIONAL

}

TroubleReportAlreadyExists.:=SEQUENCE{
managedObjectClass ObjectClass OPTIONAL,
managedObj ectlnstance Objectlnstance,
troubleReportlnstance ObjectInstance
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}
TroubleReportChangeDenied::=SEQUENCE {

changeDeniedReason ChangeDeniedReason,
managedObjectClass ObjectClassOPTIONAL,
managedObj ectlnstance Objectlnstance,
troubleReportl nstance ObjectInstance

}

TroubleReportFormatObjectPtr::=Objectl nstance
TroubleReportNumberList::=SET OF GraphicString(SI ZE(0..64))
-- TroubleReportSate: : = INTEGER(0..255){
TroubleReportState::=INTEGER {

queued ),
openActive D),
deferred 2),
cleared 3),
closed (4),
disabled (5)
} (0..255)

TroubleReportStatus::=CHOICE{

number INTEGER{

-- Integer values are to be registered in the
-- standard. Administrations may restrict

-- the values to be used.

screening D,
testing 2),
dispatchedin 3),
dispatchedOut (4),
preassignedOut (5),
bulkDispatchedOut (6),
startRepair ),
pendingTest (8),
pendingDispatch 9),
requestRepair (20),
referMtceCenter (12),
referVendor (12),
noAccessOther (13),
startNoAccess (14),
stopNoAccess (15),
startDelayedMtce (16),
stopDelayedMtce 17),
troubleEscalated (18),
craftDispatched (29),
temporaryOK (20),
cableFailure (21),
originatingequipFailure (22),
backOrder (23),
clearedCustNotAdvised (24),
clearedCustAdvised (25),
clearedAwaitingCustVerification (26),
closedOut 27),
closedOutByCustReq (28),
closedOutCustVerified (29),
closedOutCustDenied (30),

canceledPendingWorkInProgress (31),
canceledPendingTestCompletion (32),
canceledPendingDispatchCompl  (33),

techOnSite (34),
techL eftSite (35)
h

identifier OBJECT IDENTIFIER
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}

TroubleReportStatusTime::=GeneralizedTime
TroubleReportStatuswindow::=Timel nterval
TroubleType::=CHOICE{

number INTEGER{

-- Integer values are to be registered in the
-- standard. Administrations may restrict

-- the values to be used.

noDial ToneGroup (100),
noDialTone (101),
slowDialTone (102),
circuitDead (103),

-- No audible tone when the telephone receiver is off-hook

canNotCallOutGroup (200),
canNotCallOut (201),
canNotBreakDial Tone (203),
dialToneAfterDialing (204),
highAndDry (205),
canNotRaise (206),
all AccessBusy (207),
canNotCallOut2 (208),
canNotCallL ongDistance (209),
canNotCallOver seas (210),
speedCall (2112),
canNotBeCalledGroup (300),
canNotBeCalled (301),
canNotBeCalledBusy (302),
doNotGetCalled (303),
canNotTripRing (304),
falseRings (305),
doNotAnswer (306),
reachRecording (307),
canNotRaiseAStation (308),
canNotRaiseADrop (309),
canNotRaiseACir cuitL ocation (310),
ringNoAnswer (311),
reorder (312),
alwaysBusy (313),
bellDoesNotRing (314),
bellDoesNotRing2 (315),
bellRingsCanNotAnswer (316),
bellRingsAfter Answer (317),
noRingNoAnswer (318),
otherRingTrouble (319),
receivesCallsForWrongNumber  (320),
recordingOnLine (321),
canNotBeHeardGroup (400),
canNotBeHeard (401),
canNotHear (402),
fading (403),
distant (404),
reachedWrongNumber Group (500),
wrongNumber (501),
circuitOperationGroup (600),
open (601),
falseDisconnect (602),
grounded (603),
canNotBeSignalled (604),
canNotSignal (605),
per manentSignal (606),
improper Supervision (607),
supervision (608),
canNotM eet (609),
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canNotReleaseCir cuit
hungUp
noWinkStart
noSF

lowSF
noContinuity
cutCable
openToDEMARC
noRingGenerator
badERL

echo

hollow
circuitDead

(610),
(611),
(612),
(613),
(614),
(615),
(616),
(617),
(618),
(619),
(620),
(621),
(622),

-- No activity on circuit at all. Circuit shows no sign of continuity with service provider

circuitDown

failingCir cuit

noSignal

seizureOnCircuit
lossEPSC Sor SwitchedServices
monitor Cir cuit
newServiceNotWorking
openEPSCSor SwitchedSer vices
otherVoiceDescribeAdditl nfo
cutOffsGroup

cutsOff

noiseProblemGroup
intermittentNoise

noisy

foreignTone

clipping

crossTalk

staticOnLine

groundHum
hearsOtherOnLine
humOnLine

clicking
noiseEPSC Sor SwitchedServices
level TroublesGroup

lowL evels

highLevels

longL evels

hotL evels

highEndRollOff
lowEndRollOff
needsEqualized

linel oss
doesNotPassFreqResponse
miscellaneousTroubleGroup
hiCapDown

carrierDown
biPolarViolations
frameErrorsHiCap
outOfFrame

lossOfSync

frameSlips

nolL oopback

canNotL oopbackDEMARC
recor dingOnCir cuit
linesNeedTagging
outwatsRingingin
remoteAccess

other

alarm

memor yServiceProblemGroup
dataTroubleGroup
canNotReceiveData
canNotSendData
canNotTransmitCanNotReceive

(623),
(624),
(625),
(626),
(627),
(628),
(629),
(630),
(631),
(700),
(701),
(800),
(801),
(802),
(803),
(804),
(805),
(806),
(807),
(808),
(809),
(810),
(811),
(900),
(901),
(902),
(903),
(904),
(905),
(906),
(907),
(908),
(909),
(1000),
(1002),
(1002),
(1003),
(1004),
(1005),
(1008),
(1007),
(1008),
(1009),
(1010),
(1012),
(1012),
(1013),
(1014),
(1015),
(1100),
(1200),
(1202),
(1202),
(1203),
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noReceive (1204),

noResponse (1205),
delay (1206),
impulseNoise (1207),
phaselditter (1208),
harmonicDistortion (1209),
highDistortion (1210),
noDatal oopback (12112),
noCarrier (1212),
notPolling (1213),
dataFramingErrors (1214),
dropOuts (1215),
hits (1216),
noAnswer Back (1217),
streamer (1218),
outOfSpecification (1219),
canNotRunToCSU (1220),
canNotRunToOSU (12212),
deadDataCir cuit (1222),
circuitlnL oopback (1223),
errors (1224),
garbledData (1225),
invalidData (1226),
crossModulation (1227),
slowResponse (1228),
other DataDescribeAdditl nfo (1229),
gettingAllOnes (1230),
dip (1231),
stationTroubleGroup (1300),
voiceEquipment (1301),
dataEquipment (1302),
videoEquipment (1303),
other Equipment (1304),
stationWiring (1305),
physical TroubleGroup (1400),
lightBurnedOut (1401),
dataset (1402),
ttySet (1403),
highSpeedPrinter (1404),
aNI (1405),
aLl (1406),
canNotActivatePC (2407),
modem (1408),
cathodeRayTube (1409),
looseJack (1410),
offHook (1412),
physicalProblem (1412),
processor Dead (1413),
wiringProblem (1414),
wireBrokeSetBrokePoleDown (1415),
noRegister (1416),
stuckSender (1417),
other StationTrouble (1418),
other CaseGroup (1500),
callTransfer Problem (1501),
callWaitingProblem (1502),
customCallFeatureDoNotWork  (1503),
information (1504),
threeWayCallingProblem (1505),
orderWork (1506),
releaseCktRequestedByl C (1507),
releaseCktRequestedByEC (1508),

releaseFacilityRequestedBy| C (1509),
releaseFacilityRequestedByEC (1510),

requestFor Routine (1511),
--release (1512)
release (1512),
requestDispatch (1513),
requestM onitor OfCir cuit (1514),
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routineT estFailure (1515),

lostTimer Report (1516),
historicalReports (1517),
switchOr TrunkRelated (1518),
testAssist (1519)
h

identifier OBJECT IDENTIFIER

Text128::=PrintableString(SI ZE(0..128))
TspPriority::=GraphicString(SIZE(2))

SuspectObject::=SEQUENCE {

suspectObjectClass OBJECT
IDENTIFIER,

suspectObjectl nstance Objectlnstance,

failureProbability INTEGER
OPTIONAL

-- intherange 1-100

Timelnterval::=SEQUENCE{
day [0] INTEGER (0..31)
DEFAULT 0,
hour [1] INTEGER (0..23)
DEFAULT 0,
minute [2] INTEGER (0..59)
DEFAULT 0,
second [3] INTEGER (0..59)
DEFAULT 0,
msec [4] INTEGER (0..999)
DEFAULT 0O
}

-- Timelnterval shall be non-zero

TypeText::=I A5String(SI ZE(0..32))
UnavailableServicePtr::=RelatedObj ect

WeekMask::=SEQUENCE({
daysOfWeek BIT STRING{

sunday (0),
monday (),
tuesday (2),
wednesday (3),
thursday (4),
friday 5),
saturday (6)
}

DEFAULT '1111111'B,

intervalsOfDay SET OF SEQUENCE{
intervalStart Time24,
intervalEnd Time24

-- DEFAULT {(0,0),(23,59)}
DEFAULT {{{0,0} {23,59}}}
END
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A7 Rules of extensibility

-- Extensibility rules

-- As per Recommendation X.680 on extensihility rules, the productions that are of extensible types
-- areto beindicated by including three (3) ellipses(...) in their type descriptions.

-- The productions of the following types will be indicated as having extensible types-
ENUMERATED

named INTEGER

named BIT STRING

SEQUENCE

SET

CHOICE

-- Under the rules of extensibility, new enumerations (for ENUMERATED type), new bit name

-- assignments (for named BIT STRING type), new named numbers (for named INTEGER type),

-- new members (for SET type and SEQUENCE type) and new choices (for CHOICE type) may

-- be added in the future versions of this Recommendation.

-- In any interface implementation if any of the above (enumerations, bit name assignments, named
-- numbers etc.) are not recognized in a response to a request, a RORJ-U/ReturnResultProblem

-- “mistypedResult” will be issued. If an error response is not recognized in a returned error, then
-- RORJ-U/ReturnError Problem “mistypedParameter” will be issued.

Network System
A \\\\ / A A
Service | Account Trouble
profile report

Event CNM
forwarding service
discriminator

format
\ definition
\v\

Log Contact
7 3
Telecommunications
Trouble trouble report
history
record y
Repair
activity

T0724050-95/d13

FIGURE A.1/X.790
Suggested Name Bindings
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Apéndice |

Escenarios
(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

1.1 Introduccién

Este apéndice informativo define ejemplos de escenarios para explicar las funciones de gestién de dificultades y diversos
aspectos del modelo de gestion de dificultades.

En general, el proceso de gestion de dificultades abarca distintos pasos:
e Creacion de un informe de dificultades.
e Procesamiento y seguimiento del informe de dificultades.
* Natificacion de historial de informes de dificultades.

Los escenarios contenidos en este apéndice describen cédmo se puede aplicar la gestién de dificultades en la interfaz d
proveedor de servicio a proveedor de servicio 0 en la interfaz de cliente a proveedor de servicio. En general, la
funcionalidad de cliente a proveedor de servicio es un subconjunto restringido de la funcionalidad de proveedor de
servicio a proveedor de servicio. Por consiguiente, en los siguientes escenarios, se aplicard alguna funcionalidad a la
interfaz de cliente a proveedor de servicio y de proveedor de servicio a proveedor de servicio, mientras que otra
funcionalidad sélo seréa aplicable a la interfaz de proveedor de servicio a proveedor de servicio.

En el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio, ambos proveedores de servicio pueden ser capaces d
realizar el mismo conjunto de funciones de solucion de dificultades con respecto al mismo informe de dificultades. La
Unica distincion que se puede hacer entre la CME con el cometido de agente y la CME con el cometido de gestor es que
el caso de objeto gestionado e Informe de dificultades reside en la CME con el cometido de agente. Obsérvese que las
funciones que pueden ser realizadas por un gestor y las que pueden ser realizadas por un agente se pueden constrei
utilizando servicios de seguridad; sin embargo, estas distinciones entre gestor y agente con respecto a las funciones ds
gestion de dificultades admisibles que pueden ser realizadas rebasa el &mbito de esta Recomendacién sobre gestion c
dificultades.

En el caso de cliente a proveedor de servicio, un cliente puede ser capaz de pedir determinada informacion relacionadz
con un informe de dificultades mientras que el proveedor de servicio tiene la responsabilidad de las funciones relativas a
la solucién de la dificultad. En este caso, la distincién entre la CME agente y la CME gestor es que, el objeto gestionado

informe de dificultades reside en la CME agente y la CME agente realiza funciones de solucion de dificultades, mientras

gue la CME gestor sélo esta autorizada a realizar funciones de seguimiento de la dificultad (pero no funciones de

solucion de la dificultad).

1.1.1 Entorno de gestién de dificultades

En el caso de cliente a proveedor de servicio, la division de funcionalidad entre la CME gestor y la CME agente es clara,
es decir, las reglas que dictan cual CME tiene control sobre qué funcionalidades estan claramente definidas. En el casc
de proveedor de servicio a proveedor de servicio, debe hacerse cierto tipo de acuerdo a nivel comercial para asignar
dominios de control funcional entre la CME gestor y la CME agente. En 1.1.2 figuran algunas ideas para orientar estos
acuerdos a nivel comercial. A continuacion se proporcionan dos ejemplos de la flexibilidad inherente en el caso de
proveedor de servicio a proveedor de servicio.

Cada CME podra representar una sola zona de trabajo. Dentro de cada una de estas zonas de trabajo, se podran defir
depodsitos de informes de dificultades para representar diferentes capacidades de trabajo o diferentes tecnologias d
telecomunicaciones con miras a proporcionar una agrupacion légica independiente de la CME.

En otra configuracién, un problema comudn puede tener que ser tratado a través de una CME comun. Se podra establece
un depdsito de informes de dificultades para problemas comunes entre las dos CME (zonas de trabajo), puesto que e
problema podra afectar a ambas zonas de trabajo pero la fuente real del problema sélo puede fijarse en una zona d
trabajo.

1.1.2 Cometidos para la gestion de dificultades

En el caso de cliente a proveedor de servicio, todos los cometidos de organizacion de gestion de dificultades examinados
a continuacion son asignados por la CME agente. Sin embargo, en el caso de proveedor de servicio a proveedor de
servicio, estos cometidos de organizacion pueden ser asignados por la CME gestor, la CME agente o por ambas. Los
acuerdos a nivel comercial son necesarios en el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio para ayudar
determinar cédmo estos cometidos son asignados en cualquier realizacion especifica de la interfaz de proveedor de
servicio a proveedor de servicio.

Recomendacion X.790  (11/95) 103



La persona u organizacion designada para hacer avanzar un informe de dificultades recientemente creado a través de st
distintos estados se denomina la "persona responsable” para el informe de dificultades. Se puede delegar la
responsabilidad del informe de dificultades en otras personas u organizaciones en distintas etapas y fases durante I
transiciéon del informe de dificultades hasta su situacién final. En el caso de cliente a proveedor de servicio, el

seguimiento de estos cambios de responsabilidad es un asunto local, aunque una CME gestor podréa ser autorizada por |
CME agente a conocer la identidad de la persona responsable. En el caso de proveedor de servicio a proveedor de
servicio, la CME gestor puede estar autorizada a cambiar la "persona responsable" utilizando el servicio PT-FIJACION.

El modelo de gestiéon de dificultades admitira diferentes niveles de organizacién genéricos. Los niveles que han sido
designados son: "persona responsable” y "persona del centro de traspaso”. Aunque no se ha definido explicitamente ur
gestor de mantenimiento y no es visible a través de la interfaz interoperable, se podria definir para que sea responsable
del funcionamiento global de una o varias redes. Por ejemplo, un gestor de mantenimiento puede ser responsable de
verificar que cada informe de dificultades se cierra dentro de un periodo de tiempo determinado o de examinar las
estadisticas de la resolucién de informes de dificultades del mes anterior. A esta persona se le podria asignar ung
responsabilidad amplia y/o limitada (es decir, region de la red) de la red y objetos gestionados que utilizan los servicios
de seguridad. Se podria asignar un gestor de mantenimiento a cada CME. Un ejemplo de un gestor de mantenimientc
seria un supervisor a cargo de un centro de operaciones de red. Un ejemplo de como estos niveles podrian ser utilizado
con el modelo de gestidn de dificultades proporciona los siguientes diferentes niveles de responsabilidad:

e Se podria definir una responsable de la solucién de cada problema relacionado con cada informe de
dificultades. Esta persona se podria definir con responsabilidad limitada (creada o definida por un gestor
de mantenimiento) de la red y objetos gestionados que utilizan un conjunto de servicios relacionados con
objetos gestionados y seguimiento de informes de dificultades. Esta persona puede también abarcar
gestores de calidad de servicio que pueden tener un alcance mayor de responsabilidad en relacién con la
supervision global de la red para un servicio determinado. Se podria asignar la misma persona
responsable a multiples informes de dificultades en multiples CME. Normalmente, la persona responsable
seria un operador que trabaja dentro de un centro de operaciones de red que informa al gestor de
mantenimiento.

e La persona del centro de traspaso es la que normalmente trabaja para resolver un problema. La propiedad
global de la solucion de cada problema se asigna a la persona responsable, pero ésta puede delegar e
trabajo que se ha de efectuar en relacién con el problema en otra persona (el responsable secundario).

NOTA — Estos ejemplos son genéricos de los niveles logicos de responsabilidad para la solucion y seguimiento de un
problema en una red de telecomunicaciones tipica. No hay constricciones especiales para los servicios de seguridadl@n cuanto a
asignacion de nombres a cada uno de los ejemplos enumerados anteriormente, de modo que se puede utilizar el mismo nombre par
todos ellos o diferentes o se pueden utilizar diferentes nombres.

1.2 Creacion de un informe de dificultades

Hay dos posibilidades para responder a un problema detectado (por gemplo, un informe de alarma). La CME agente

podra crear automaticamente un informe de dificultades mediante algoritmo interno y relacionarlo con el informe de
alarma recibido. La informacion contenida en el informe de alarma podra servir de base para la informacién incluida en
el informe de dificultades que se acaba de crear o el informe de alarma se podra relacionar con el informe de dificultades
que se acaba de crear o una peticion PT-CREACION bajo la unidad funcional ntcleo podra ser enviada por la CME con
el cometido de gestor a la CME con el cometido de agente para pedir que se cree un informe de dificultades.

El objeto informe de dificultades se puede relacionar con otros informes de alarma que existen simultaneamente o son
creados subsiguientemente y que llegan como resultado de un problema comun. Diferentes objetos informe de
dificultades pueden ser creados para informes de alarmas que llegan simultineamente como resultado de diferente:
problemas identificables. Estas diferencias pueden solamente ser aparentes en el momento de la creacion de los informe
de dificultades y a continuacién pueden demostrar que estan relacionadas con un problema comuin. Por ejemplo, la
averia de un cable de fibra 6ptica tendria un efecto consiguiente que haria fallar los servicios dependientes de dicho
cable de fibra.

104 Recomendacién X.790  (11/95)



1.3 Procesamiento y seguimiento de infor mes de dificultades

Una vez que se ha creado un informe de dificultades, una CME gestor puede seguir su progresion hasta la solucién
pidiendo su situacion vigente a la CME agente en cualquier momento. Ademas, esta peticion puede abarcar uno 0 mas
informes de dificultades. En el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio, la CME gestor puede también
cambiar la situacion vigente de un informe de dificultades utilizando el servicio PT-FIJACION proporcionado por la
unidad funcional transicién de estado y de situacion.

Un informe de dificultades puesto en cola cambiara a "abierto/activo" cuando ha sido asignado a una persona

responsable determinada, a la que se ha dado la responsabilidad de resolver el problema. En el caso de proveedor ¢
servicio a proveedor de servicio, la responsabilidad de un informe de dificultades "abierto/activo" puede ser transferida a

otra persona responsable utilizando el servicio proporcionado por la unidad funcional de transferencia de informe de

dificultades de telecomunicaciones.

Una persona responsable puede delegar la solucién del problema en una persona responsable subordinada después
extraer un informe de dificultades. En el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio, se puede utilizar el
servicio proporcionado por la unidad funcional de remision de informe de dificultades de telecomunicaciones.

Una vez que se ha creado un informe de dificultades, una CME gestor puede pedir la escalada del mismo para una
atencién mas urgente. La escalada se basa en reglas y condiciones que rebasan el ambito de la presente Recomendaciél

Para un informe de dificultades "abierto/activo" una CME agente puede diferir el trabajo de su solucidon durante un
periodo de tiempo arbitrario. En el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio, la CME gestor puede también
diferir el informe de dificultades mediante una peticion PT-FIJACION enviada a la CME agente. Las reglas y
condiciones del aplazamiento rebasan el &mbito de la presente Recomendacion.

1.3.1 Solucién de informes de dificultades

Un informe de dificultades puede pasar al estado "solucionado” cuando la persona del centro de traspaso ha resuelto el
problema. La lista de actividades de reparacion es actualizada para capturar la informacién apropiada.

Un informe de dificultades "solucionado" puede pasar al estado "abierto/activo” de nuevo si a continuacion se encuentra
que la dificultad no ha sido resuelta, aunque esto supone que es necesaria la verificacion por la CME gestor. Si la CME
gestor no confirma ni niega la verificacion oportunamente, la CME agente puede pasar el informe de dificultades al
estado "cerrado" en cualquier caso. Si posteriormente la CME gestor encuentra que la dificultad persiste, como el
informe de dificultades cerrado no puede volver al estado "abierto/activo"”, el Unico medio de que dispone la CME gestor
de resolver la dificultad es crear un nuevo informe de dificultades para la misma. Aunque la funcionalidad de
verificacion por la CME gestor no se excluye en el caso de proveedor de servicio a proveedor de servicio, esta destinada
realmente por su definicion a ser utilizada para el caso de cliente a proveedor de servicio.

Cuando no es necesaria la verificacion por la CME gestor, el informe de dificultades podr4 pasar al estado "cerrado”

inmediatamente después que pasa al estado "solucionado”, aunque segin las condiciones locales y la disponibilidad de
los recursos, el informe de dificultades puede pasar un tiempo indeterminado en el estado "solucionado".

1.3.2 Cierredeinformesdedificultades

Un informe de dificultades puede ser cerrado por la persona responsable de la CME agente o (en el caso de proveedor d
servicio a proveedor de servicio) de la CME gestor utilizando el servicio PT-FIJACION.

1.3.3 Cancelacion de informes de dificultades

Un informe de dificultades puede ser cancelado antes de pasar a la situacién de cerrado si la CME agente, la CME
gestor, 0 ambas deciden que esto esta justificado. En el caso de cliente a proveedor de servicio, la cancelacién se
producird solamente si la CME agente estd de acuerdo en que la cancelacion esta justificada. Por ejemplo, los cambios
de configuracion en la red pueden invalidar informes de dificultades existentes.

1.4 Notificacion de historial
Cuando se cierra un informe de dificultades, se generara una notificacién de historial de informes de dificultades. Esta

notificacién se puede registrar para archivar un subconjunto de la informacién contenida dentro del informe de
dificultades.
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Apéndice Il

Trabajo futuro

(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

La finalidad de este apéndice informativo es identificar los puntos que requieren ulterior estudio en relacién con la
gestion de dificultades.

.1 Requisitos adicionales no satisfechos en esta Recomendacion
Los requisitos no satisfechos en esta Recomendacion son los siguientes:

[1.1.1  La capacidad de incluir la informacién de duracién de interrupcion en la notificacién de eventos de historial de
dificultades y la anotacion de historial de dificultades. Véase el requisito 1) en 6.4.

La finalidad es recopilar esta informacién, que se calcula localmente utilizando la informacion disponible en el informe
de dificultades cerrado. Al ser registrada, es decir después del cierre, parte de la informacién requerida para calcular la
duracién de la interrupcion se descarta, lo que imposibilita generar esta informacién en el futuro para la dificultad en
cuestion.

[1.1.2 La capacidad de incluir punteros a resultados de prueba conexos en el informe de dificultades (véase el
requisito 15) en 6.1.

La finalidad es recopilar esta informacién si estaba disponible porque puede ser muy util en la solucién de dificultades.
Ademas, si el gestor tiene una capacidad para realizar las pruebas, entonces esta informacién se puede incluir en e
informe de dificultades en el momento de la creacién, o después de la prueba de diagndstico inicial por el agente.

[1.1.3 La capacidad de recopilar la informacion sobre la identidad del gestor, agente o persona que hizo la ultima
modificacion, que se debe registrar también. Véase el requisito 3) en 6.2.

1.2 Trabajo futuro

Actualmente, los perfiles de cliente a proveedor de servicio y de proveedor de servicio a proveedor de servicio son
definidos por esta Recomendacién. Los escenarios del Apéndice | se ampliaran si se inician puntos de trabajo especificos
sobre conjuntos de gestién de dificultades y/o cuando se elaboren perfiles adicionales.

Apéndice 1l

Vision general del modelo de servicio
(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

.1 A continuacion se expone el fundamento sobre por qué algunas Administraciones pueden requerir apoyo para
la clase de objeto servicio CNM con respecto a la interfaz de administracion de dificultades.

Los clientes gestionan sus servicios, no los componentes que el proveedor utiliza para prestar el servicio. La peticién de
un cliente de probar un servicio debe producir un resultado Gtil y significativo al cliente, aunque oculte la informacion
sobre cOmo se presta el servicio, que puede ser propiedad del proveedor del servicio. De manera similar, las peticiones
de reconfiguracion o los informes de dificultades deben utilizar una sintaxis y una semantica facil para el cliente. El
servicio debe ser gestionado desde el punto de vista de cémo es percibido por el cliente. Los cambios en la configuracion
subyacente del proveedor que no afectan al servicio del cliente normalmente deben estar ocultos al cliente. Tampoco los
sistemas o el personal de gestion de red del cliente deben tener que interactuar con los detalles del sistema del proveed
si pueden estar ocultos por mas de una vision de servicio orientada al cliente més coherente.
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Aunque los servicios son relativamente independientes de los elementos de red que prestan e servicio, no son
completamente independientes. Es evidente que un cliente conocera determinados elementos de red y los gestionar
directamente (caracteristicas de lineas analdgicas, por ejemplo). Asimismo, seria presuntuoso que el proveedor de
servicio suponga que sus clientes, que poseen instalaciones modernas perfeccionadas, desconocen completamente
arquitectura. Un modelo de gestién de red de cliente tiene que preservar esta informacion, cuando proceda, aunque sol
sea para permitir un discurso comun entre los clientes y el personal de telecomunicacion del proveedor de servicio que
comparten una capacitacion y un lenguaje comunes.

El proveedor de servicio debe hacer corresponder las transacciones del cliente sobre servicios con actividades de gestidl
realizadas desde el punto de vista de los elementos de red. Por ejemplo, un informe de dificultades en el servicio de un
cliente puede corresponder con varios informes de dificultades en distintos elementos de red. Un modelo de gestion de
red de cliente debe permitir la definicién de esta correspondencia del punto de vista del cliente orientado con el punto de
vista interno orientado a la red.

Un servicio encapsula caracteristicas comunes que no forman parte del mundo de los elementos de red, que comprende
capacidades tales como informacidn de facturacion y tarifas, informacién de contacto con el cliente, relaciones de grupos
centrex, denominacion y propiedad orientada al cliente. Ademas, los servicios que son proporcionados por elementos de
red concretos se abstraen de los propios elementos de red. Servicios idénticos pueden ser proporcionados por diferente
tipos de elementos y diferentes servicios son proporcionados por el mismo elemento (a menudo simultaneamente). Con
independencia de como se proporciona un servicio al cliente, su definicibn debe presentar una vision coherente del
producto comprado al proveedor.

Un servicio puede estar compuesto de elementos discretos que a su vez son servicios, por ejemplo, un grupo centrex
una red virtual privada. Las caracteristicas pueden ser compartidas entre los componentes discretos, y comprender
facturacion, informacion de tarifas, caracteristicas operacionales comunes, informes comunes, criterios de ingenieria
comunes, formatos de alarmas comunes e informe de dificultades comin. Para evitar la redundancia, esta informacion
tiene que ser almacenada en un objeto comun, cuyo alcance abarca los distintos componentes del servicio.

La gestion de red de cliente, en la cual un cliente interactda con el proveedor de un servicio para gestionar ese servicio,
puede necesitar una particion del "mundo" muy diferente de la requerida para la gestion de una red por el propietario de
la "red". Aunque el propietario o el operador de la red tiene que examinar los componentes del sistema y gestionarlos
como una entidad completa que proporciona muchos servicios a muchos clientes, el usuario utiliza y gestiona los

servicios proporcionados por la red como servicios, no como una serie de componentes discretos.

Los servicios pueden ser conceptos abstractos. EI mismo elemento de red puede definir varios servicios diferentes parz
uno o mas clientes. Servicios idénticos podran ser proporcionados por conjuntos diferentes de elementos de red en
momentos diferentes o para clientes diferentes. En cualquiera de estos casos, la definicion de un servicio describira la
relacion entre el servicio ofrecido al cliente y los elementos de red reales que proporcionan el servicio. La descripcion
del servicio correspondera también con el comportamiento del servicio y los atributos que describen cémo puede ser
gestionado a los elementos reales del proveedor de servicio.

Un servicio proporcionado a un cliente puede contener en si mismo otros servicios. Por ejemplo, un "grupo comercial
basico" (grupo centrex) es un servicio compuesto por varios servicios (por ejemplo, lineas vocales) prestados a un cliente
como un conjunto coherente y gestionado como una sola entidad. Los componentes individuales del grupo comercial
pueden ser servicios y pueden ser gestionados separadamente. El "grupo comercial basico" contiene estos servicio:
componentes y sera responsable de la definicion y gestidon de las cualidades que son comunes a todos los miembros de
grupo centrex.

Las caracteristicas y los atributos de servicios a un cliente pueden ser comunes a través de muchos ejemplos del servicic
Estas caracteristicas o cualidades comunes pueden llevar a casos especificos de los servicios. Un objeto de perfil de
servicio podria modelar estas caracteristicas compartidas.
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Apéndice IV

Ejemplos de formato de informe de dificultades

(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

V.1 Este apéndice proporciona explicacion adicional para el concepto de formato de informe de dificultades.
Muestra que los objetos informe de dificultades de telecomunicaciones y definicion de formato de informe de
telecomunicaciones aparecen para un operador de telecomunicaciones con centrales tipicas con dos formatos de inform:
de dificultades basados en capacidades de sistemas de operaciones que dan informes sobre dificultades a corto plazo.

El objeto definicion de formato de informe de dificultades proporciona también un medio para la evolucién de la
interfaz. Las capacidades facultativas definidas en el modelo, pero no sustentadas inicialmente en una realizacion se
pueden afiadir sin requerir una redefinicién de la interfaz. Un agente puede ofrecer un subconjunto de la gama completa
de funcionalidades y proporcionar aun un entorno coherente de administracion de dificultades. A medida que el agente
es capaz de admitir mas caracteristicas facultativas (por ejemplo, lotes condicionales) del objeto informe de dificultades
de telecomunicaciones, podra anunciar esta capacidad adicional.

La norma de administracion de dificultades permite al agente o al proveedor de servicio especificar el formato de
informe de dificultades para cada objeto gestionado o para cada caso de objeto gestionado sobre el cual se pueds
informar una dificultad. El formato de informe de dificultades especifica los atributos facultativos del informe de
dificultades que son admitidos para ese formato. Cada formato de informe de dificultades sera definido por un objeto
definicién de formato de informe de dificultades que contiene la lista de atributos facultativos que pueden o deben estar
presentes.

Ademas, los atributos del informe de dificultades con conjunto de valores pueden estar limitados a conjuntos de un
miembro enumerandolos en la constriccion a un atributo de un solo miembro del objeto definicion del formato de
informe de dificultades. El objeto informe de dificultades creado debe contener también atributos especificados como
obligatorios (CARACTERIZADOS POR LISTA) en el objeto informe de dificultades.

Para este operador de central tipica de telecomunicaciones, habra dos casos de objeto definicion de formato de informe
de dificultades (uno para cada formato de informe de dificultades). Sélo se pueden informar dificultades sobre casos del
objeto servicio CNM en esta empresa tipica de telecomunicaciones de central. Por consiguiente, para este operador de
central tipica, el formato de informe de dificultades sera denominado en cada objeto servicio CNM, haciendo innecesario
incluir el atributo de clases de objetos gestionados aplicables o de casos de objetos gestionados aplicables en el objet
definicién de formato de informe de dificultades. Los atributos facultativos "requeridos” del informe de dificultades de
telecomunicaciones suministrados por el gestor seran enumerados en la lista de ID de atributos que debe suministrar e
informe de dificultades del objeto definiciébn de formato de informe de dificultades. Los atributos facultativos "no
requeridos"” del informe de dificultades de telecomunicaciones, que podran ser suministrados por el gestor si asi lo elige,
seran enumerados en la lista de ID de atributos que pueden ser suministrados en el informe de dificultades del objeto
definicién de formato de informe de dificultades.

Los Cuadros IV.1 y IV.2 muestran los atributos de informe de dificultades de telecomunicaciones admitidos por cada
uno de los dos formatos de ejemplo, y muestran cuéles son requeridos (atributos que se deben suministrar) y quién (e
gestor o el agente) los suministrard en el momento en que se crea el objeto.
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CUADRO IV.1/X.790

Objetos definicién del formato de informe de dificultades obligatorios

Atributos de informe de dificultades obligatorios Formato Reguerido Suministrador
troubleReportI D 1,2 X Agente
additional TroublelnfoList 1,2 X (Nota) Gestor
managedObj ectl nstance 1,2 X Gestor
receivedTime 1,2 X Agente
troubleFound 1,2 X Agente
troubleReportState 1,2 X Agente
troubleReportStatus 1,2 X Agente
troubleReportStatusTime 1,2 X Agente
troubleType 1,2 X Gestor

NOTA — Estos atributos normalmente de conjunto de valor estaran limitados a una operacion de un solo valo|

CUADRO 1V.2/X.790

Objetos definicién del formato de informe de dificultades condicionales

Atributos de informe de dificultades condicionales Formato Requerido Suministrador
afterHoursRepairAuth 2 X Gestor
callBackinfoList 2 X (Nota) Gestor
cancel RequestedByM anager 1,2 X Gestor
commitmentTime 1 X Agente
customerWorkCenter 2 Gestor
custTroubleTickNum 12 Gestor
handOffCenter 2 X Agente
handOffLocation 2 X Agente
al_ocationAccessAddress 2 X Gestor
zL ocationAccessAddress 2 X Gestor
al_ocationAccessHours 2 X Gestor
zL ocationAccessHours 2 X Gestor
maintServiceCharge 2 X Agente
managerContactPerson 1,2 X Gestor
outageDuration 2 X Agente
perceivedTroubleSeverity 2 X Gestor
troubl eClearancePerson 1,2 X Gestor
troubleReportFormatObjectPtr 1,2 X Agente
troubleReportNumberList 1,2 X (Nota) Agente

NOTA - Estos atributos normalmente de conjunto de valor estaran limitados a una operacién de un solo valo

r.

Recomendacion X.790

(11/95)

r.

109



Apéndice V
(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

Este apéndice representa graficamente las relaciones de atributos de punteros entre objetos de administracién de
dificultades definidos en esta Recomendacion (véase la Figura V.1).

—p [ Definicién de formato de € ] Informe de dificultades
informe de dificultades troubleReportPkg

trfdApplicableManagedObjectClassListPkg managedObjectinstance

applicableManagedObjectClassList trAgentContactPersonObjectPkg
trfdApplicableManagedObijectinstanceListPkg agentContactObjectPtr

applicableManagedObjectinstanceList trRelatedTroubleReportListPkg

| relatedTroubleReportList —————
trTroubleReportFormatObjectPtrPkg :‘
troubleReportFormatObjectPtr
]

> ) [ Cuenta
g: Jrztg n;?f:;o aAccountContactObjectListPkg Contacto
> 9 contactObjectPtrList >

A

Informe de dificultades de telecomunicaciones

] Servicio CNM <
- trAlternateManager ContactPersonObjectPkg
csTroubIeReportFormatQ bjectPtrPkg alternateManagerContactObjectPtr
troublfaRepprtFormaIO bjectPtr trEscalationPtrListPkg
csServiceAliasPkg escalationPtrList
supportedByObijectList trHandOffPersonPtrPkg
L p| | csServiceProfileObjectPtrPkg | — handOffPersonPtr
serviceProfileObjectPtr trMaintenanceOrgContactPtrPkg
T maintenanceOrgContactPtr

trManagerContactPersonObjectPkg
managerContactObjectPtr

trResponsiblePersonPtrPkg
responsiblePersonPtr

trSuspectObjectListPkg
suspectObjectList

Perfil de
servicio

T0724060-95/d14

FIGURA V.1/X.790
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