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Recomendacion UIT-T Y.2205

Redes dela proxima generacion — Telecomunicaciones de emer gencia —
Consideraciones técnicas

Resumen

En la Recomendacion UIT-T Y.2205 (Y.NGN-ET-Tech) se abordan los aspectos técnicos que
pueden incorporarse en las redes de la proxima generacion (NGN) para habilitarlas para las
telecomunicaciones de emergencia (ET). Se presentan asimismo |os principios técnicos necesarios
parael soporte delasET.

Origenes

La Recomendacion UIT-T Y.2205 fue aprobada el 12 de septiembre de 2008 por la Comision de
Estudio 13 (2005-2008) del UIT-T por € procedimiento de la Resolucion 1 dela AMNT.

Palabras clave

Arquitectura, telecomunicaciones prioritarias, telecomunicaciones de emergencia, NGN, calidad de
servicio, telecomunicaciones para operaciones de socorro (TDR), servicio de telecomunicaciones de
emergencia (ETS), aertatemprana (EW).

Rec. UIT-T Y.2205 (09/2008) [



PREFACIO

La Unién Internaciona de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El Sector
de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la UIT. Este
organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los
mismos, con miras ala normalizacion de las telecomunicaciones en € plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboraciéon con lalSO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacién reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por eiemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por 1o que la
observancia se consigue con €l cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencidn la posibilidad de que la utilizacién o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectua reivindicados,
yasea por los miembrosde laUIT o por terceros ajenos a proceso de el aboracién de Recomendaciones.

En lafecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT [ha recibido/no ha recibido] notificacién de
propiedad intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin
embargo, debe sefidlarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente
actualizada al respecto, por 1o que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de
laTSB en ladireccién http://www.itu.int/I TU-T/ipr/.

© UIT 2009

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de laUIT.
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I ntroduccién

La Recomendacion [UIT-T Y.1271] establece los requisitos y capacidades de red para las
telecomunicaciones de emergencia. La puesta en marcha de telecomunicaciones prioritarias basadas
en esos requisitos, como ejemplifican las autoridades coordinadoras de las operaciones de socorro
mediante las redes publicas, puede dar lugar a la creacién de nuevos mecanismos y a
interfuncionamiento/reutilizacion de los mecanismos existentes. Las telecomunicaciones de
emergencia deber ser prioritarias con respecto a los servicios normales de la red publica. Las
telecomunicaciones prioritarias en situaciones de emergencia no son algo nuevo, pues las redes con
conmutacién de circuitos han soportado sistemas de este tipo durante afios, principamente para las
Ilamadas vocales (por gemplo, [UIT-T E.106]). No obstante, |os métodos técnicos para soportar 10s
requisitos inherentes de las telecomunicaciones de emergencia en e entorno de las NGN estan
evolucionando. Los métodos de prioridad con conmutacion de circuitos tradicionales no se aplican
necesariamente en las NGN dadas las diferencias fundamentales que existen entre las
telecomuni caciones con conmutacion de circuitosy con conmutacion de paguetes.

En la Recomendaciéon [UIT-T Y.1271] se describen los requisitos y capacidades en términos
generalesy abstractos, independientes de la tecnol ogia utilizada.

Dado que las NGN se basan en la tecnologia de conmutacion de paguetes, fundamentalmente
diferente de la conmutacion de circuitos, es necesario considerar los problemas técnicos y las
posibles soluciones que pueden aportarse para materializar las capacidades de telecomunicaciones
de emergenciaen las NGN.

En esta Recomendacion se abordan |os aspectos técnicos que pueden incorporarse en las redes de la
proxima generacion (NGN) para habilitarlas para las telecomunicaciones de emergencia, asi como
los principios inherentes que se han de tener en cuenta.
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Recomendacion UIT-T Y.2205

Redes de la proxima generacion — Telecomunicaciones de emer gencia —
Consideracionestécnicas

1 Alcance

En esta Recomendacion se abordan |os aspectos técnicos que pueden incorporarse en las redes de la
proxima generacion (NGN, next generation networks) para habilitarlas para las telecomunicaciones
de emergencia (ET, emergency telecommunications). Ademas, se presentan |0s principios técnicos
necesarios para €l soporte de las ET. Se especifican asimismo requisitos y capacidades de las ET
ademés de los expuestos en [UIT-T Y.2201] en & contexto de las NGN (como se definen en
[UIT-T Y.2001] y que también se tratan en [UIT-T Y.2011]).

Las telecomunicaciones de emergencia (incluido € soporte de algunas caracteristicas de aerta
temprana (véase lafigura 1)) comprenden:

. las telecomunicaciones de emergencia individuo-autoridad, por gemplo, llamadas a los
servicios de emergencias;

. las tel ecomuni caciones de emergencia autoridad-autoridad;

. las telecomunicaciones de emergencia autoridad-individuo, por gjemplo, los servicios de

notificacion comunitarios.
En el apéndice | puede encontrarse mas informacion sobre las categorias expuestas de ET.

Se especifican también algunos requisitos y capacidades necesarios para la alerta temprana. No se
tratan en esta Recomendacion, y quedan fuera de su alcance, las capacidades de tel ecomunicaciones
de emergenciaindividuo-autoridad.

Algunos de los medios técnicos agui descritos pueden también utilizarse para las
telecomunicaciones de emergencia individuo-autoridad o individuo-individuo, aunque no se
aborden tales categorias en esta Recomendacion.

2 Referencias

L as siguientes Recomendaciones UIT-T y demas referencias contienen disposiciones que, mediante
su referencia en este texto, congtituyen disposiciones de esta Recomendacion. A la fecha de esta
publicacion, las ediciones citadas estan en vigor. Todas las Recomendaciones y otras referencias
son objeto de revision, por 1o que se alienta a los usuarios de esta Recomendacion a que utilicen la
edicion més reciente de las Recomendaciones y demés referencias que se indican a continuacién. Se
publica periodicamente una lista de las Recomendaciones UIT-T vigentes. En esta Recomendacion,
lareferencia a un documento, en tanto que auténomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

[UIT-T E.106] Recomendacion UIT-T E.106 (2003), Plan internacional de preferenciasen
situaciones de emergencia para actuaciones frente a desastres.

[UIT-T E.107] Recomendacion UIT-T E.107 (2007), Servicio de telecomunicaciones en caso
de emergencia (STE) y marco de interconexion para la implantacion nacional
de STE.

[UIT-T H.248.1] Recomendacién UIT-T H.248.1, Protocolo de control de las pasarelas:
Version 3.

[UIT-T H.323] Recomendacion UIT-T H.323 (2006), Sstemas de comunicacion multimedios
basados en paquetes.
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[UIT-T H.460.4]

[UIT-T J.260]
[UIT-T X.805]

[UIT-T X.1303]
[UIT-T Y.110]

[UIT-T Y.1271]

[UIT-T Y.1541]
[UIT-T Y.2001]
[UIT-T Y.2011]
[UIT-T Y.2012]
[UIT-T Y.2111]
[UIT-T Y.2171]
[UIT-T Y.2172]
[UIT-T Y.2201]
[UIT-T Y.2701]
[IETF RFC 2205]

[IETF RFC 3246]
[IETF RFC 3261]

[IETF RFC 3312]
[IETF RFC 4412

[IETF RFC 4542

Recomendacion UIT-T H.460.4, Designacion de prioridades llamada e
identificacion la red nacional/internacional de origen de llamada para
[lamadas prioritarias H.323.

Recomendacion UIT-T J.260, Requisitos aplicables a las telecomuni caciones
preferentes en redes | PCablecom.

Recomendacion UIT-T X.805, Arquitectura de seguridad para sistemas de
comunicaciones extremo a extremo.

Recomendacion UIT-T X.1303, Protocolo de alerta comin (CAP 1.1).

Recomendacion UIT-T Y.110 (1998), Principiosy marco de la infraestructura
mundial de la informacion.

Recomendacion UIT-T Y.1271 (2004), Requisitos y capacidades de red
generales necesarios para soportar telecomunicaciones de emergencia en
redes evol utivas con conmutacién de circuitos y conmutacion de paquetes.

Recomendacion UIT-T Y.1541 (2006), Objetivos de calidad de funcionamiento
de red para servicios basados en el protocolo Internet.

Recomendacion UIT-T Y.2001 (2004), Vision general de las redes de préxima
generacion.

Recomendacion UIT-T Y.2011 (2004), Principios generalesy modelo de
referencia general de las redes de proxima generacion.

Recomendacion UIT-T Y.2012 (2006), Requisitos funcionales y arquitectura
de la red de proxima generacion.

Recomendacion UIT-T Y.2111, Funciones del control de recursosy de
admision en redes de proxima generacion.

Recomendacion UIT-T Y.2171 (2006), Niveles de prioridad del control de
admision en redes de proxima generacion.

Recomendacion UIT-T Y.2172, Niveles de prioridad de restablecimiento del
servicio en las redes de proxima generacion.

Recomendacion UIT-T Y.2201 (2007), Requisitos de las redes de proxima
generacion, version 1.

Recomendacion UIT-T Y.2701, Requisitos de seguridad de laversion 1 dela
red de proxima generacion.

IETF RFC 2205, Resource ReSerVation Protocol (RSVP) — Version 1
Functional Specification. <http://www.ietf.org/rfc/rfc2205.txt2number=2205>

IETF RFC 3246, An Expedited Forwarding PHB (Per-Hop Behavior).
<http://www.ietf.org/rfc/rfc3246.txt?number=3246>

IETF RFC 3261, SP: Session Initiation Protocol.
<http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt?number=3261>

IETF RFC 3312, Integration of Resource Management and Session Initiation
Protocol (SP). <http://www.ietf.org/rfc/rfc3312.txt?number=3312>

IETF RFC 4412, Communications Resource Priority for the Session Initiation
Protocol (SP). <http://www.ietf.org/rfc/rfc4412.txtPnumber=4412>

IETF RFC 4542, Implementing an emergency telecommunications Service
(ETS) for Real-Time Servicesin the Internet Protocol Suite.
<http://www.ietf.org/rfc/rfcd542.txt?number=4542>
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[IETF RFC 4594] |ETF RFC 4594, Configuration Guidelines for DiffServ Service Classes.
<http://www.ietf.org/rfc/rfc4594.txt?number=4594>

3 Definiciones

En esta Recomendacion se emplean las definiciones de [UIT-T Y.1271], [UIT-T Y.2001],
[UIT-T Y.2011] y [UIT-T Y.2201].

31 telecomunicaciones de emergencia (ET, emergency telecommunications): Todo servicio
de emergencia que necesita de las NGN un tratamiento especial en comparacion con otros Servicios.
Comprende los servicios de emergencia autorizados por e Estado y los servicios de seguridad
publica.

3.2 servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETS, emergency telecommunications
service) [UIT-T E.107]: Servicio nacional que proporciona telecomunicaciones prioritarias a los
usuarios autorizados en situaciones de catéstrofe y emergencia.

3.3 red de la proxima generacion (NGN, next generation network) [UIT-T Y.2001]: Red
basada en paguetes que permite prestar servicios de telecomunicacion y en la que se pueden utilizar
multiples tecnologias de transporte de banda ancha propiciadas por la QoS, y en la que las
funciones relacionadas con los servicios son independientes de las tecnologias subyacentes
relacionadas con € transporte. Permite alos usuarios €l acceso sin trabas aredesy a proveedores de
servicios y/o servicios de su eleccidon. Se soporta la movilidad generalizada que permitira la
prestacion coherente y ubicua de servicios alos usuarios.

34 telecomunicaciones para operaciones de socorro (TDR, telecommunications for
disaster relief): Capacidad de telecomunicaciones nacionales e internacional es para | as operaciones
de socorro. Puede utilizar las redes internacionales permanentes compartidas implantadas y
utilizadas, redes temporal es creadas especificamente paralas TDR o una combinacion de ambas.

4 Abreviaturas
En esta Recomendacién se utilizan las siguientes abreviaturas:
ASN.1 Notacion de sintaxis abstracta uno (abstract syntax notation one)

CAC Control de admision de [lamada (call admission control)

CAP Protocolo de aerta comin (common alerting protocol)

DoS Denegacion de servicio (denial of service)

DSCP Puntos de codigo de servicios diferenciados (diff-serv code point)

EAS Sistema de alerta de emergencia (emergency alert system)

EF Retransmision rapida (expedited forwarding)

EIRD/NU Estrategia Internacional de las Naciones Unidas de Reduccion de Desastres

ENI Implementacién nacional del ETS (ETS national implementation)

ET Telecomunicaciones de emergencia (emer gency telecommunications)

ETS Servicio de telecomunicaciones de emergencia (emergency telecommunications
service)

EW Alertatemprana (early warning)

[EPS Plan Internacional de Preferencias en Situaciones de Emergencia (international

emer gency preference scheme)
IP Protocolo Internet (Internet protocol)
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MMPS
NGN
NOAA

PHB
PIN
PSAP
QoS
RACF
RDSI
RMTP
RPH
RSVP
RTPC
SAME

SIP
SLA
SS7
TCP
TDR

UDP
VolP
W-CDMA

WPS
xDSL
XML
XSD

Servicio de prioridad multimedios (multimedia priority service)
Red de la préxima generacién (next generation network)

Administracion Nacional del Océano y la Atmésfera (National Oceanic and
Atmospheric Administration)

Comportamiento por salto (per hop behaviour)

NuUmero de identificacion personal (personal identification number)

Punto de acceso de servicio publico (public service access point)

Calidad de servicio (quality of service)

Funcion de control de recursos 'y admision (resource and admission control function)
Red digital de servicios integrados

Red movil terrestre publica

Encabezamiento de prioridad de recursos (resource priority header)

Protocolo de reserva de recursos (resour ce ReSerVation protocol)

Red telefonica publica conmutada

Codificacién de mensajes especifica de la zona (specific area message encoding)
Funcién de control de servicio (service control function)

Protocolo deinicio de sesidn (session initiation protocol)

Acuerdo de nivel de servicio (service level agreement)

Sistema de sefializacion N° 7 (signalling system No. 7)

Protolo de central de transmision (transmission control protocol)

Telecomunicaciones para operaciones de socorro (telecommunications for disaster
relief)

Protocol o de datagrama de usuario (user datagram protocol)
V oz sobre IP (voice over |P)

Acceso multiple por divisién de cédigo de banda amplia (wideband code division
multiple access)

Servicio de prioridad inalambrico (wireless priority service)

Cuaquier variante de linea de abonado digital (any variant of digital subscriber line)
L enguaje de marcacién extensible (eXtensible markup language)

Definicion de esquema XML (XML schema definition)
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5 Descripcion de lastelecomunicaciones de emergencia (ET, emergency
telecommunications) y la alerta temprana

51 Introduccién general

En esta Recomendacién se emplean |os siguientes términos:

. telecomunicaciones de emergencia ET (emergency telecommunications)

. servicio de telecomunicaciones de emergencia ETS (emergency telecommunications
service)

. telecomunicaciones para operaciones de socorro TDR (telecommunications for disaster
relief)

. alertatemprana EW (early warning)

Es fundamental que la distincion entres estos términos esté consensuada y se entienda claramente,
por ello, los términos mencionados se utilizan de la siguiente manera:

. ET Término general para todos los servicios de emergencia que han de recibir de las
NGN un tratamiento especial en comparacion con Otros servicios.

. ETS Estetérmino se utilizatal y como se defineen [UIT-T E.107].

. TDR Término genérico para una capacidad de telecomunicaciones empleada a fin de
Ilevar a cabo operaciones de socorro.

. EW  Término genérico para todos los tipos de sistemas/capacidades/servicios de aerta
temprana.

Seguin esta clasificacion, se forma un arbol en e que las ET son las raices de todas las actividades.
En lasiguiente figura 1 se muestra la utilizacion de los términos y |as relaciones entre ellos.
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52

Telecomunicaciones para operaciones de socorro (TDR)

Telecomunicaciones de emergencia (ET)*

Individuo-Autoridad Autoridad-Autoridad™ Autoridad-Individuo
Capacidades internacionales Capacidades nacionales
(Sujetas alas Recomendaciones UIT-T) (No sujetas alas Recomendaciones UIT-T)

Servicio de telecomunicaciones Otros servicios
de emergencia (ETS) (por g emplo, servicios
de seguridad publica)

Interconexion de las
Implementaciones nacionales
del ETS

* Incluidos algunos aspectos de la alerta temprana
** Pyede también aplicarse a las telecomunicaciones autoridad-individuo

Figura 1 — Relacionesterminolégicas en el mar co de las telecomunicaciones de emer gencia

Telecomunicaciones de emer gencia

Las telecomunicaciones de emergencia (ET) son todos los servicios de emergencia que han de
recibir un tratamiento especial de las NGN con respecto a otros servicios. Comprenden |os servicios
de emergencia autorizados por el Estado y los servicios de seguridad publica. A continuacién se
presentan algunos ejemplos de servicios especificos que pertenecen a la categoria general de las
telecomunicaciones de emergencia:

1)

2)

3)

Telecomunicaciones para operaciones de socorro (TDR)

TDR es una capacidad de telecomunicaciones internacionales y nacionales para llevar a
cabo operaciones de socorro. Puede utilizar las redes internacionales permanentes
compartidas implantadas y utilizadas, redes temporales creadas especificamente para las
TDR 0 una combinacion de ambas.

Servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETS)

El ETS es un servicio nacional que proporciona telecomunicaciones prioritarias a los
usuarios autorizados del ETS en caso de catéstrofe o en situacion de emergencia. Puede
encontrarse una descripcion del ETS en [UIT-T E.107]. En [ITU-T E.107] se dan
orientaciones para permitir las telecomunicaciones entre una implementacion nacional del
ETS (ENI, ETS national implementation) y otras ENI (Autoridad-Autoridad).

Servicios nacional es/regional es/local es de emergencia y servicios de seguridad publica

Otros gjemplos de ET son los servicios nacionales/regionales/locales de emergencia y los
servicios de seguridad publica. Se trata de servicios especializados para las situaciones de
emergencia a nivel nacional/regional/local y para la seguridad publica. Estos servicios de
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emergencia se reducen al ambito nacional/regional/local y estan sujetos a la normalizacion
nacional/regional.

53 Alertatemprana

LaEstrategia Internacional de las Naciones Unidas de Reduccion de Desastres (EIRD/NU), en su
Informe de 2006 al Secretario General de las Naciones Unidas sobre "Estudio mundial sobre los
sistemas de alertatemprana’, define la alerta temprana como "la comunicacion puntual y eficaz de
informacion através de instituciones identificadas que permite alos individuos expuestos a un
peligro adoptar las medidas necesarias para evitar o reducir 10s riesgos incurridos y preparar una
respuesta eficaz”. En este Informe de las Naciones Unidas se presenta una evaluacion de las
capacidades, carencias y oportunidades existentes para construir un sistema de aerta temprana
mundial paratodos los peligros de la naturaleza.

6 Consider aciones gener ales sobr e las telecomunicaciones de emergenciay la alerta
temprana

Antes de que se adoptase la [UIT-T Y.1271], los requisitos de las capacidades de
telecomunicaciones de emergencia estaban principamente relacionados con las redes con
conmutacién de circuitos, como la red telefonica publica conmutada (RTPC).

Estos requisitos se basaban y aprovechaban de las caracteristicas de las redes con conmutacién de
circuitos, como, por gemplo:

. control de admision mediante un fuerte acoplamiento entre la sefializacion y |os recursos de
medios;

. todo € trafico de medios necesita una anchura de banda uniforme y una velocidad binaria
de entrega constante;

. anchura de banda reservada en funcion del flujo;

. separacion del trafico de control y de datos.

Estas caracteristicas no estan necesariamente presentes en las actuales redes con conmutacion de
paquetes sin garantias, donde:

. L as redes con conmutacion de paquetes tienden a compartir recursosy emplear la puesta en
cola para compensar €l trafico en rafagas; generando la combinacion, por norma general, un
servicio sin garantias.

. Puede ser dificil aplicar el control de admision, pues muchas aplicaciones no indican sus
necesidades de anchura de banday |a sefializacién y 1os medios no estéan acoplados.

. Las aplicaciones/servicios tienen necesidades de anchura de banda variables y pueden
enviar datos a vel ocidades g ustadas dinamicamente.

. Los distintos flujos de paguetes comparten la anchura de banda multiplexada
estadisticamente.

. El tréfico de control de recursosy de datos pueden compartir 10os mismos recursos de lared.

En las NGN con conmutacion de paquetes, |os paguetes pueden entrar en conflicto por la anchura
de banda disponible, a menos que se apliquen medidas especiales. En € mero nivel de transporte,
no es sencillo rechazar paquetes o controlar su flujo. Ademas, e disefio del trafico de una red de
paguetes es muy distinto del de unared de circuitos en lo que respecta a los métodos normalizados
y universalmente aceptados. Un determinado "flujo" de paquetes puede verse afectado por otros
flujos de paquetes que utilizan e mismo recurso, a menos que se adopten las medidas especiaes
adecuadas y se apliquen en la NGN. Por otro lado, la separacion entre €l servicio y € transporte en
una NGN puede ser beneficiosa para la configuracion de capacidades de emergencia diversasy mas
flexibles.
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Estas condiciones se traducen en que la configuracién de las capacidades de telecomunicaciones de
emergencia no es un mecanismo directo, obvio o simple, ni puede ser una mera transposicion de lo
gue se hace en la conmutacion de circuitos. Otras diferencias entre las redes con conmutacion de
circuitos y con conmutacion de paguetes, asi como entre diversas tecnologias de paquetes, afectaran
alaconfiguracién y cumplimiento de los requisitos especificados en [UIT-T Y.1271].

Por consiguiente, el objetivo de esta Recomendacion es indicar qué caracteristicas y mecanismos de
las NGN pueden emplearse para facilitar e cumplimiento de los requisitos de las
telecomunicaciones de emergenciay de algunos aspectos de |a al erta temprana.

7 Capacidadesy requisitos funcionales generales

Las capacidades y requisitos funcionales comprenden los especificados en [UIT-T Y.1271] y
[UIT-T Y.2201] paralaversion 1 delas NGN, ademés de los prescritos en el Estudio mundial sobre
los sistemas de alerta temprana de las Naciones Unidas pertinentes para el desarrollo de las NGN.

7.1 Telecomunicaciones de emer gencia

En e cuadro 1 se enumeran las capacidades y requisitos funcionales de las telecomunicaciones de
emergencia.

Cuadro 1 - Lista de capacidadesy requisitos funcionales
de las telecomunicaciones de emergencia

Capacidadesy requisitos funcionales delas
telecomunicaciones de emer gencia

Tratamiento prioritario mejorado
Redes seguras

Confidencialidad del emplazamiento
Restablecimiento
Conectividad de red
Compatibilidad
Movilidad
Cobertura ubicua

Supervivencialresistencia

Transmisién en tiempo real con soporte de: voz/texto
en tiempo real y video/iméagenes (cuando se disponga
de laanchura de banda necesaria)

Transmisién en tiempo no real con soporte de:
mensajes/difusion en tiempo no real (audio/video)

Anchura de banda adaptable
Fiabilidad/disponibilidad

El objetivo es que haya una gran confianza y probabilidad de gque las telecomunicaciones criticas
estén disponibles para que los usuarios autorizados, como |0s que efectlian telecomunicaciones de
emergencia, puedan utilizarlas de manera fiable. En [ITU-T Y.1271] pueden encontrarse los
"Requisitos y capacidades de red generales necesarios para soportar telecomunicaciones de
emergencia en redes evolutivas con conmutacion de circuitos y conmutacion de paquetes’.

Con respecto a video y las imagenes, habra de tomarse en consideracion la disponibilidad de la
anchura de banda necesaria (por ejemplo, una forma de recurso).
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7.2 Alertatemprana
Algunos de | os objetivos de |os sistemas de alerta temprana en € contexto de las NGN son:

. Disponer de capacidades en continuo funcionamiento y ser operativos, robustos y estar
disponibles las veinticuatro horas del dia.

. Transmitir mensajes de alerta Unicamente a los posibles afectados por una catéstrofe
inminente.

. Facilitar las capacidades de telecomunicaciones necesarias para la transmisién en tiempo
real (por g emplo, informacion de datos sismicos o sobre €l nivel del mar).

. Estar basados en normas internacional mente acordadas.

. Garantizar €l envio Unicamente de mensajes autorizados.

. Evitar la generacion de mensgjes sin destino o innecesarios (por €emplo, mensges
enviados a destinatarios erréneos y/o mensajes que no contengan informacion viable de
utilidad).

Entre los objetivos también se pueden contar las capacidades para soportar € filtrado de los
mensgjes de manera que lleguen a

. Grupos de usuarios.
. Regiones, etc.
Seleccionados (por ejemplo, unaformade "difusion en células')

8 M ecanismosy capacidades para el soporte de lastelecomunicaciones de emergencia
en lasNGN

8.1 Generalidades

La separacion del control de servicio/aplicacion del transporte, que permite ofrecer separadamente
servicios de aplicacion y de transporte, y que éstos evolucionen por separado, es la principal
caracteristica de las NGN. Esta separacion adopta la forma de dos bloques o estratos de
funcionalidades diferenciados. Las funciones de transporte residen en el estrato de transporte y las
funciones de control de servicio relacionadas con las aplicaciones, como la telefonia, residen en €
estrato de servicio. En general, cada estrato tendra su propio conjunto de funciones, actores y
dominios administrativos (véase [UIT-T Y.110]). Las funciones que participan en la configuracion
del/de los servicio(s) son independientes de las que afectan a la configuracion de la conexion de
transporte. Desde un punto de vista técnico, cada estrato puede mangjarse por separado. Las
funciones de control de recursos y admision (RACF, resource and admission control functions)
gjercen lafuncién de arbitro entre estos estratos en cuanto ala reserva (y negociacion) de calidad de
servicio en laarquitecturade laNGN. En [UIT-T Y.2111] se especifican la arquitectura funcional y
los requisitos de las funciones de control de recursos y admision en las redes de la préxima
generacion, que pueden comprender diversas tecnologias de acceso y transporte nucleo, asi como
multiples dominios. Las decisiones de las RACF con respecto a la calidad de servicio se basan en
acuerdos de nivel se servicio, prioridad de servicios, perfiles de usuario, politicas del operador de
red y disponibilidad de recursos tanto para las redes nuicleo y de acceso. Una vez autentificados y
autorizados, las RACF han de identificar a los usuarios de telecomunicaciones de emergencia y
darles prioridad en el control de admision.

Si en las NGN ha de diferenciarse e trafico de telecomunicaciones de emergencia del trafico
normal, serd necesario disponer de las convenientes etiquetas distintivas, también conocidas como
marcadores. En este contexto se emplea el término marcacion (de trafico).

En la arquitectura de protocolo de la NGN de extremo a extremo (es decir, los segmentos de red
nucleo y de acceso) multicapa (es decir, estratos de transporte y servicio), puede haber etiquetas con
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diversas formas en las diversas capas del protocolo tanto verticalmente (es decir interaccién entre
las distintas capas del protocolo) como horizontalmente (es decir, interaccion entre elementos de red
en comunicacion). Las etiquetas pueden transportarse en paquetes de sefializacion y/o estar
incluidas en € encabezamiento del paguete de datos a fin de identificar y marcar las
llamadas/sesiones de telecomunicaciones de emergencia. Las etiquetas que se utilizan para
identificar y marcar |lamadas/sesiones de tel ecomunicaciones de emergencia y/o € tréfico dependen
del protocolo empleado. Para lograr un tratamiento especializado (por eemplo,
prioritario/preferente) de extremo a extremo para todos los aspectos de la llamada/sesion de
telecomunicaciones de emergencia (es decir, control de llamada/sesion, tréfico portador y gestion)
€s necesario gue exista una adecuada correspondenciay compatibilidad entre |as etiquetas utilizadas
en los diferentes protocolos. Por jemplo, lainformacion de encabezamiento de prioridad de recurso
SIP empleada en |a capa de control para identificar una Ilamada/sesion prioritaria ha de poder tener
una correspondencia con los correspondientes puntos de cédigo diff-serv (DCSP, diff-serv code
points) para marcar €l trafico de telecomunicaciones de emergencia en la capade red |P. Del mismo
modo, los puntos de codigo diff-serv (DCSP) en la capa 3 han de tener una correspondencia con los
pardmetros prioritarios de la VLAN o Ethernet en la capa 2 del protocolo de transporte. Puede
encontrarse la especificacion de SIP en [IETF RFC 3261] y sus actualizaciones [b-IETF
RFC 3265], [b-IETF RFC 3853], [b-IETF RFC 4320], [b-IETF RFC 4916], [b-IETF RFC 4032] y
[b-IETF RFC 5027].

En € estrato de servicio, los servicios tienden a utilizar los protocol os especificos y designados. Por
tanto, las técnicas que puedan aprovecharse para los servicios de telecomunicaciones de
emergencias especificos variaran en funcién de cada servicio y de las capacidades de |os protocol os
propios del servicio en cuestion.

En e estrato de transporte puede utilizarse el protocolo Internet (IP). Es probable que la
composicion exacta de la pila de protocolo | P subyacente varie de un proveedor a otro.

Ademas, los protocolos utilizados en las infraestructuras de acceso locales (Ultimo kilGmetro)
pueden diferir de los de las infraestructuras nucleo. Las infraestructuras de acceso locales pueden
ser al@ambricas (es decir, acceso fijo), inaldmbricas 0 una combinacion de ambas.

Por consiguiente, un determinado trayecto de extremo a extremo para una llamada/sesion de
telecomuni caciones de emergencia pude atravesar una amplia gama de tecnologias de transporte.

En las Ultimas clausulas se definen las diversas caracteristicas y/o capacidades de cada tecnologia
gue se pueden aprovechar parafacilitar el cumplimiento de los requisitos de las telecomunicaciones
de emergencia.

Dado que € estrato de transporte puede utilizar € 1P (y otros protocolos conexos), como €l TCP o
el UDP, definidos por € IETF, es prudente utilizar las capacidades definidas por el |ETF aplicables
a su utilizacion a fin de soportar las telecomunicaciones de emergencia del caso. Este punto se
desarrolla mas adelante.
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Es importante distinguir entre las especificaciones (RFC) del IETF y su implantacion en Internet y/o
en el contexto de las NGN. En ambos casos, |as especificaciones reales utilizadas dependeran de lo
gue cada proveedor haya instalado. No obstante, dado que Internet queda fuera del acance del
UIT-T, no pueden establecerse hipétesis sobre la calidad de servicio o las capacidades de los
trayectos de Internet, como se expone en [b-IETF RFC 4190]1. Por otro lado, si esta dentro del
alcance del UIT-T establecer requisitos mas estrictos para las telecomunicaciones de emergencia
internacionales en las NGN basadas en |P, por o que pueden proponerse en Recomendaciones del
UIT-T para su aplicacion por parte de los proveedores de las NGN.

En [IETF RFC 4542] se exponen posibles soluciones para € "Servicio de preferencias de
emergencia en Internet”. Muchos de los conceptos que se presentan se aplican al ETS en € contexto
delas NGN.

En una NGN donde los estratos de servicio y transporte son independientes, |os siguientes factores
influirén en la consecucion con éxito de | as tel ecomunicaciones de emergencia:

) identificacion y marcacion del tréfico de telecomuni caciones de emergencia;

i) politica de control de admision;

i) politica de atribucién de anchura de banda;

V) autentificacion y autorizaciéon de usuarios de telecomunicaciones de emergencia
certificados.

8.1.1 Tratamiento prioritario

Por norma general, el tratamiento prioritario es fundamental a la hora de efectuar
telecomunicaciones de emergencia, que, por definicidn, han de considerarse més importantes que
los servicios de telecomunicaciones ordinarios. Cuando los servicios ordinarios consumen la
inmensa mayoria de los recursos finitos de la red, las telecomunicaciones de emergencia se ven
forzadas a competir por estos mismos recursos finitos y pueden verse menoscabadas. Por
consiguiente, habran de encontrarse los medios de otorgar un tratamiento prioritario a los servicios
de emergencia por oposicion a los servicios de telecomunicaciones ordinarios. En principio, esto
conlleva

a) reconocer alos usuarios de telecomunicaciones de emergencia autorizados,
b) otorgar a los usuarios de telecomunicaciones de emergencia autorizados la prioridad del
Servicio.

En la arquitectura de capas de la NGN, como se define en [UIT-T Y.2012], el indicador de
prioridad enviado por la funcién de control de servicio (SCF, service control function) ala funcion
de control de recursos 'y admision (RACF) ha de poder indicar niveles de prioridad asociados con
los usuarios para permitir la aplicacion de distintas politicas y la distincion entre multiples tipos de
aplicaciones de prioridad. Por gemplo, puede otorgarse a personal de un hospital un nivel de
prioridad de usuario mas bajo que a los coordinadores de operaciones de socorro en caso de
emergencia criticos.

1 En[b-IETF RFC 4190] se dice que:

"Una de las constantes de la evolucién de Internet ha sido el soporte sin garantias como modelo de
servicio por defecto”, y que;

"las comunicaciones ETS entre dominios no deben basarse en e soporte ubicuo, ni siquiera extendido alo
largo del trayecto entre puntos extremos."”

Rec. UIT-T Y.2205 (09/2008) 11



8.1.2 ldentificacion, autentificacién y autorizacién y control de acceso

Es necesario impedir el acceso no autorizado, por jemplo de intrusos suplantando la identidad de
usuarios autorizados, a los servicios y recursos de telecomunicaciones de emergencia. Por tanto, es
necesario contar con €l soporte de mecanismosy capacidades para autentificar y autorizar el acceso
de los usuarios de telecomunicaciones de emergencia, dispositivos, o combinaciones de ambos,
segun disponga la politica especifica del servicio (por ggemplo, ETSy TDR).

Es necesario identificar las peticiones de [lamada/sesion de tel ecomunicaciones de emergencia (por
gjemplo, mediante marcacion especializada, entrada, perfiles de usuario o abono). Los proveedores
de la NGN han de acelerar la autentificacion y autorizacion de los usuarios de tel ecomunicaciones
de emergencia. Se necesitan mecanismos y métodos especificos para realizar la autentificacion y la
autorizaciéon en funcion de la politica especifica de las telecomunicaciones de emergencia (por
gjemplo, utilizacion de un nimero de identificacién personal (PIN, personal identification number),
y de los perfiles de usuario y abono). Una vez que el usuario, €l dispositivo 0 una combinacién de
ambos esté autentificado y autorizado de acuerdo con la politica aplicable, es necesario marcar la
llamada/sesién de tel ecomunicaciones de emergencia e indicarlo en el sentido de destino a las redes
posteriores. Del mismo modo, una vez autentificado y autorizado, es necesario que todos los
aspectos de la [lamada sesion de telecomunicaciones de emergencia, sefializacién/control, tréfico
portador y cualquier gestién correspondiente reciban prioridad.

También ha de considerarse la posibilidad de aplicar la autentificacion y autorizacién ala entregay
recepcion de llamadas/sesiones de telecomunicaciones de emergencia entre proveedores de NGN,
teniendo en cuenta €l entorno multiproveedor y la separacion entre el control de servicio y e
transporte. La autentificacion y autorizacion de proveedores de NGN para la entregay recepcion de
llamadas/sesiones de tel ecomunicaciones de emergenciay del tréfico ha de basarse en los acuerdos
de nivel de servicio y en la politica aplicable.

8.1.3 Consideraciones sobre el control de admision para aumentar la probabilidad de
admision

Una de las funciones de la funcion de control de recursos y admision (RACF) es soportar €l control
de la calidad de servicio (QoS, quality of service) paraincluir la admision de recursos y la reserva
de recursos, s asi |0 desea el proveedor de servicios. Asi, en los momentos de ata demanda de
servicios por parte de los usuarios, sera necesario denegar algunas peticiones de servicio. De no
ocurrir tales denegaciones, es posible que la NGN no pueda garantizar plenamente la calidad de
servicio en casos de emergencia. Los procesos rel acionados con la QoS conllevan la autorizacion en
funcion de los perfiles de usuario, los acuerdos de nivel de servicio, las politicas de cada operador,
la prioridad de servicio y la disponibilidad de recursos en el acceso y € transporte nlcleo. En esta
Recomendacion se aboga por que la RACF tenga la capacidad de establecer prioridades entre las
peticiones de servicio a partir de la prioridad del servicio. (Una red que simplemente deniegue
peticiones autorizadas a causa de una congestion momentanea dara un mal servicio alos clientes, s
se ven obligados a presentar repetidamente las peticiones.) Por consiguiente, en esta
Recomendacion se sostiene que la prioridad del servicio es el principal factor que ha de considerar
el método de planificacion de atribucién de recursos en cola/decision de admision general. A
continuacién se tratan |os mecani smos que habilitan esta funcionalidad.

Los requisitos de alto nivel de la RACF han de aplicarse a las peticiones autorizadas de QoS
utilizando los perfiles de usuario y la prioridad. Uno de los requisitos especificos es que el control
de admisién utilice la informacién de prioridad de servicio para otorgar un trato prioritario. Pueden
utilizarse diversos métodos para determinar la prioridad de servicio y controlar la admisién en
funcion de los recursos.

Uno de estos métodos consiste en fijar un nivel umbra de admision mas ato para € trafico de
telecomunicaciones de emergencia, permitiendo asi la admision adicional de las peticiones
prioritarias cuando se estén denegando las ordinarias. En efecto, con este método se incrementa
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temporalmente la utilizacion de los recursos de la red. No obstante, dada la gran cantidad de
recursos de la NGN y que en un intervalo de tiempo apreciable algunos recursos volveran
naturalmente a estar disponibles (por gemplo, cuando se completen otras sesiones), el sistema
restaurara su capacidad de tréfico diaria operativa. Ademés, suponiendo gue la cantidad de trafico
prioritario es relativamente pequefiay que las redes nunca, o casi nunca, funcionan a 100% de su
capacidad, queda claro que fijar un umbral de admision méas alto para €l tréfico prioritario no
deberia poner en peligro laintegridad de lared ni la calidad de servicio de otro tipo de tréfico.

Hay sistemas de control de admisién basados en la reserva que permiten una peticiéon de servicio
unicamente cuando se ha aceptado la peticion de anchura de banda necesaria. En este caso, los
mecani Smos de programacion han de considerar la prioridad de servicio como factor fundamental.

Por ultimo, también es posible utilizar medios para evitar los mecanismos de control de admisién
(por gemplo, € trafico prioritario no se somete a la RACF). Ejemplo de ello es el mecanismo del
protocol o de reserva de recursos que se describe en [b-IETF RFC RSV .

8.1.3.1 Control deadmision dellamada (CAC, call admission control)

El CAC es un conjunto de acciones/politicas que toma la red en la fase de establecimiento de
llamada/sesién para aceptar o0 rechazar un servicio en funcién de criterios de calidad de
funcionamiento o de prioridad, y de la disponibilidad de |os recursos necesarios.

En la RTPC/RDSI tradicional, € control de admisién de Ilamada simplemente implica que se
otorgue 0 no un circuito en funcién de la autorizacion. Ademas, la atribucion de un circuito por
definicion supone la disponibilidad del trayecto con la anchura de banda necesaria. Gracias a que se
dispone de informacion sobre el estado de la red relativa a cada uno de los circuitos (canales en
bandavocal) laRTPC/RDSI puede:

a) desviar las llamadas de emergencia a trayectos especificamente reservados para el tréfico
de emergencia (de haberl 0s);
b) esperar que un circuito quede disponible (puesta en colatroncal).

Puesto que las redes IP no disponen de trayectos discretos o de informacién sobre el estado de los
circuitos, la autentificacion y la autorizacion en e ingreso de la red no pueden por si mismas
garantizar la disponibilidad de un trayecto de extremo a extremo o que haya suficiente anchura de
banda de extremo a extremo para una determinada llamada/sesion. En una red 1P, e elemento de
red de ingreso tiene poco 0 ningun conocimiento de las condiciones en que se encuentralared fuera
de su dominio. Por consiguiente, el CAC en el elemento de red de ingreso no basta para garantizar
la disponibilidad de un trayecto de extremo a extremo, a menos que se apliguen ademés otros
mecani Smos.

Por otra parte, el elemento de red de egreso no conoce ni tiene control sobre el elemento de red de
ingreso distante, que puede estar intentando establecer una llamada/sesion hacia €. No obstante, en
una RTPC/RDSI e elemento de red de egreso puede controlar un posible elemento de red de
ingreso, que intente establecer una llamada/sesion, gracias alos mecanismos de sefializacion.

En [UIT-T Y.2171] se especifica la prioridad del control de admision de los servicios de
telecomunicaciones que intenten ingresar en una red en situaciones de emergencia cuando los
recursos pueden estar agotados. En concreto, se recomiendan tres niveles de prioridad de control de
admision para los servicios que intenten ingresar en la NGN. El nivel de prioridad 1 (mas elevado)
esta recomendado para las telecomunicaciones de emergencia (incluido el ETS) en la NGN. El
trafico con este nivel de prioridad tiene la mas alta prioridad de admision en la NGN.
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8.2 Estrato de servicio

8.21 Generalidades

L os paises yatienen o estan estableciendo un ETS para otorgar un tratamiento prioritario a trafico
autorizado en auxilio de las operaciones de socorro o en caso de emergencia dentro de las fronteras
nacionales. Sin embargo, puede haber situaciones de crisis en que sea importante que un usuario del
ETS de un pais se comunique con los usuarios de otro pais. En este caso, es fundamental que la
llamada/sesion de ETS originada en un pais reciba un tratamiento prioritario de extremo a extremo,
es decir, un tratamiento prioritario en e pais de origen y en & de destino. Para ello, se necesitara la
interconexion de las dos implementaciones del ETS nacionales através de unared internacional con
capacidades de tratamiento prioritario o que transmita la prioridad de manera transparente entre los
dos paises.

En las siguientes clausul as se presentan brevemente una serie de protocol os utilizados para sefiaar y
obtener tratamiento prioritario en el nivel de control de servicio en € contexto de una NGN de
paguetes. Se subraya asimismo la aplicabilidad especifica de tales protocolos al ETS. Tales
capacidades de protocolo se necesitan para las aplicaciones internacionales en el contexto de la
comunicacion entre implementaciones nacionales del ETS a través de la red internacional (por
gjemplo, interconexion de dos implementaciones nacionales del ETS).

8.2.2 Prioridad derecursos SIP

En [IETF RFC 4412] se afiaden a SIP dos campos encabezamiento, los campos prioridad de
recursos y aceptar prioridad de recursos, y se especifican los procedimientos de utilizacion. El
campo encabezamiento "Prioridad de recursos' pueden utilizarlo los agentes de usuario SIP,
incluidas las pasarelas y terminales de la red telefonica publica conmutada (RTPC) y los servidores
intermedios SIP parainfluir en el tratamiento que reciben las peticiones SIP.

A fin de establecer la equivalencia con algunos sistemas existentes, puede acomodarse la prioridad
conveniente en diversos sistemas "normalizados’ identificando €l correspondiente "espacio de
nombre" a cada sistemay a nimero de niveles de prioridad de tal sistema. En [IETF RFC 4412] se
identifican los siguientes espacios de nombre y €l nimero de niveles de prioridad asociado para su
utilizacibnen el ETS.

Espacio de nombre Niveles
ets 5
wps 5

Todas las Ilamadas/sesiones del ETS en entornos |P se designan con un espacio de nombre "ets"
con cinco niveles de prioridad que equivalen a niveles de importancia en la capa de aplicacion (en
los elementos SIP). A las [lamadas/sesiones del ETS entrantes se les asigna una designacion "ets"
en & encabezamiento "Prioridad de recursos’. Las Ilamadas/sesiones del ETS se reconocen por la
presencia del espacio de nombre "ets' en el encabezamiento "Prioridad de recursos’ en el mensaje
SIP y se les concede la prioridad "Alta" para la reserva asignacion de recursos de manera que
reciban un trato preferente en la capa de transporte. También puede utilizarse el espacio de nombre
"wps', acompafiado de cinco niveles de prioridad, para la atribucion de llamada/sesion cuando los
recursos son limitados o estén congestionados, como puede ocurrir en € acceso radioeléctrico alas
redes inalambricas.

8.2.3 Plan internacional de preferencias en situaciones de emergencia (I EPS, international
emergency preference scheme)

En [UIT-T E.106] se describen los requisitos funcionales, las caracteristicas, € acceso y la gestion
operativa del |EPS, que permite la compatibilidad entre |as diferentes implementaciones nacionales
de los planes de prioridad/preferencias, otorgando asi tratamiento preferente de extremo a extremo a
las [lamadas de voz y datos autorizadas en banda estrecha.

14 Rec. UIT-T Y.2205 (09/2008)



El alcance de [UIT-T E.106] se limitaal contexto dela RTPC, laRDSI o laRMTP. El IEPS otorga
el tratamiento prioritario del servicio de telefonia internacional para los usuarios autorizados en
redes de telecomunicaciones con conexion. Por consiguiente, de acuerdo con los acuerdos
bilaterales/multilaterales contraidos entre paises/administraciones, e |EPS puede utilizarse en estos
casos paralainterconexion de implementaciones nacionales del ETS.

8.2.4 Protocolosde control de sistema H.323

En esta clausula se presentan los protocolos utilizados por el sistema H.323 para € soporte de las
telecomunicaciones prioritarias.

En [UIT-T H.460.4] se especifica la designacion de prioridad de llamada y la identificacion de
pais/red internacional de origen de una llamada para las llamadas prioritarias H.323. El pardmetro
designacion de prioridad de llamada H.460.4 soporta tanto un indicador de llamada prioritaria como
cinco niveles de prioridad.

En [UIT-T H.248.1] se definen los protocolos utilizados entre elementos de una pasarela
multimedios fisicamente descompuesta, utilizada de conformidad con la arquitectura especificada
en [UIT-T H.323]. En € caso de servicios de emergencia autorizados por el gobierno (por g emplo,
ETS), [UIT-T H.248.1] define e indicador de llamada IEPS y € indicador de prioridad. El
indicador de llamada | EPS transmite la indicacion de prioridad entre €l controlador y la pasarela. El
indicador de prioridad transmite los niveles de prioridad entre e controlador y |la pasarela y €
indicador de prioridad H.248 soporta 16 niveles de prioridad. En el caso de los servicios de
seguridad publica, [UIT-T H.248.1] define el indicador de emergencia para transmitir laindicacion
de prioridad entre el controlador y |a pasarela.

8.3 Estrato detransporte

8.3.1 Generalidades

Es necesario llegar a acuerdos especiales (por g emplo, acuerdos de nivel de servicio) parallevar a
cabo ET en una NGN adecuadamente disefiada y dimensionada porque se supone que |os recursos
de red no son suficientes para la cantidad de tréfico que se ofrece a la red y que, en taes
condiciones, € trafico de telecomunicaciones de emergencia podria verse rechazado o muy
retrasado y/o interrumpido hasta el punto de ser inviable o descartado. Cuando la cantidad de tréfico
gue recibe un modelo de servicio disefiado estadisticamente o sin garantias excede la capacidad de
un elemento de red receptor dado (por gemplo, un encaminador IP) y/o la capacidad saliente
disponible de ese elemento, & Unico recurso que queda a dicho elemento es descartar € tréfico
excedente, |0 que implica que el trafico de emergencia se descartard al mismo tiempo que €l tréfico
normal, a menos que se adopten medidas especiales para darle un trato preferente.

La sobreconfiguracion es un técnica que, en ocasiones, se propone como solucién, aunque puede a
veces resultar imposible o inviable y, lo més importante, algunas emergencias puede estar causadas
por la destruccion degradacion deliberada o accidental de la red y eliminar asi los trayectos o
elementos sobreconfigurados que normalmente hubiesen estado disponibles. Por tanto, la
sobreconfiguracion tiene una repercusion negativa. Si una NGN ha de ser capaz de tratar todo tipo
de emergencias en circunstancias adversas, sera necesario disponer de los medios especificos para
dar un tratamiento preferente a trafico de telecomunicaciones de emergencia.

En las siguientes clausulas se exponen algunos mecanismos utilizados para conseguir €l tratamiento
prioritario en el nivel de transporte en el contexto de una NGN de paquetes.
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8.3.2 Control de anchura de banda mediante RSVP

Una de las caracteristicas que puede tener una red |P capaz de establecer una (cierta) equivalencia
con la atribucion de anchura de banda basada en circuitos es un mecanismo IP para la atribucion y
reserva de anchura de banda. Este procedimiento esta definido por € IETF en su protocolo de
reserva de recursos (RSV P, resource reservation protocol), especificado en [IETF RFC 2205] y sus
actualizaciones [b-IETF RFC 2750], [b-IETF RFC 3936] y [b-IETF RFC 4495].

La parametrizacién del control de recursos para e protocolo de inicio de sesion (SIP, sesion
initiation protocol) en el estrato de servicio para utilizarla con €l RSVP (en €l estrato de transporte)
se especifica en [IETF RFC 3312]. Se permite asi la sefializacion RSVP antes, durante y/o
intercalada con los procedimientos de sefializacion SIP. Pueden encontrarse algunos gjemplos en €l
apéndice A de [IETF RFC 4542]. No obstante, [|[ETF RFC 4542] utilizalatécnicade la preferencia.

En [b-IETF RFC RSVP] se especifican las extensiones de RSVP que se pueden emplear para
soportar una capacidad de prioridad de admission en la capa de transporte. Se especifican nuevas
extensiones de RSV P para aumentar la probabilidad de completar una llamada sin preferencia. Las
técnicas de capacidad disefiada, en forma de modelos de atribucién de anchura de banda, se
emplean para satisfacer la "prioridad de admisién” que necesita una red de telecomunicaciones de
emergencia con RSVP. En concreto, en este documento se especifican dos nuevos elementos de
politica RSVP que permiten que la prioridad de admisiéon se transmita dentro de los mensgjes de
sefiadizacion RSV P, de manera que los nodos RSVP puedan aplicar las decisiones de control de
admision por anchura de banda sel ectiva basadas en |a prioridad de admision de [lamada.

8.3.3 Control de puesta en cola mediante servicios diferenciados

En [IETF RFC 4594] se muestra la correspondencia recomendada entre clases de servicios y puntos
de codigo de servicios diferenciados (DSCP). En la figura 3 de [IETF RFC 4594] se incluye una
tabla de correspondencia que atribuye la clase retransmision rapida a las aplicaciones de telefonia,
lo que permite alos paquetes | P contener un valor DSCP atribuido a la clase retransmision rapida.

Ademas, en [UIT-T Y.1541] también se recomienda que se marque (etiqueta) el trafico vocal en los
paquetes IP con el DSCP correspondiente a la EF. Los elementos de red (encaminadores) en estrato
de transporte que reciban paquetes marcados EF garantizardn la entrega puntua de tréfico
temporalmente critico, con respecto a trafico normal, empleando la retransmision rapida definida
para€ punto de codigo EF y especificado en [IETF RFC 3246].

Sin embargo, el codigo EF se utiliza para € tréfico de telefonia normal, por 1o que sigue siendo
necesario diferenciar de alguna manera el trafico de telefonia de emergenciay €l tréfico de telefonia
normal, como se indica en la siguiente clausula.

8.34 EF DSCP parad tréfico admitido por capacidad

En [b-IETF RFC DSCP] se atribuye un EF DSCP a tréfico admitido por capacidad, 1o que
permitiria que el tréfico en tiempo real se conforme a la retransmision rapida por saltos empleando
un procedimiento CAC que conlleve autentificacion, autorizacion y admision de capacidad (véanse
las clausulas 8.3.1 y 8.3.2 anteriores) por oposicion ala clase de tréfico en tiempo rea conformada
alaretransmision rapida por saltos no sometida a la admision de capacidad.

Se ha propuesto que e punto de cédigo referido se denomine EF-ADMIT y que se le asigne un
valor adecuado.
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84 Acceso alaNGN

84.1 Generalidades

Hay diversas tecnologias de acceso a la NGN. De acuerdo con [UIT-T Y.2012], la red de acceso
comprende funciones dependientes de la tecnologia de acceso, por gemplo, para la tecnologia
W-CDMA y € acceso xDSL. En funcién de la tecnol ogia utilizada para acceder alos servicios de la
NGN, lared de acceso comprende funciones relacionadas con:

1) Acceso por cable.
2) Acceso xDSL.

3) Acceso inaldmbrico (por e€emplo, las tecnologias IEEE 80211 y 80216 y €
acceso 3G RAN).

4) Acceso éptico.

Para soportar |as telecomunicaciones de emergencia también se necesita aplicar medidas especiales
en e segmento de acceso a la NGN. Tales medidas son necesarias puesto que se supone que, del
mismo modo que los recursos de la red nlcleo son limitados, también 1o son |os recursos de acceso.
Por consiguiente, dependiendo de la cantidad de tréfico que se ofrece a segmento de la red de
acceso, las telecomunicaciones de emergencia pueden verse afectadas (por jemplo, rechazadas o
muy retardadas y/o interrumpidas hasta llegar a no ser viables o que se descarten).

Por tanto, si la NGN ha de poder tratar todo tipo de emergencias en circunstancias adversas, es
necesario que e segmento de acceso de la NGN disponga de medios especificos para otorgar un
trato preferente a trafico de telecomunicaciones de emergencia, |o que comprende, aunque no
Unicamente, mecanismos y capaci dades para:

. Reconocer €l trafico de telecomunicaciones de emergencia.

. Dar acceso preferente/prioritario alos recursos/instal aciones.

. Redlizar un encaminamiento preferente/prioritario del trafico de telecomunicaciones de
emergencia.

. Establecer de manera preferente/prioritaria sesiones/llamadas de telecomunicaciones de
emergencia.

8.4.2 Accesoradiogéctricoinaldmbrico

Las redes de acceso radioeléctrico inalambricas han de poder soportar mecanismos y capacidades
especificos para otorgar un tratamiento preferente/prioritario a las |lamadas/sesiones de
telecomunicaciones de emergencia autorizadas. Los mecanismos y capacidades propios de cada
tecnologia pueden utilizarse para otorgar dicho tratamiento, e incluyen, aungue no Unicamente,
mecanismos y capacidades para:

. Reconocer €l tréafico de telecomuni caciones de emergencia, que comprende laidentificacion
y marcacion de las tel ecomunicaciones de emergencia autorizadas.
. Dar acceso preferente/prioritario a los recursos/instalaciones, o que facilita la entrega de

una peticion de telecomunicaciones de emergencia a una NGN cuando los recursos de
acceso disponibles son escasos.

. Realizar un encaminamiento preferente/prioritario del tréfico de telecomunicaciones de
emergencia, lo que puede comprender caracteristicas como la puesta en cola para los
recursos disponibles, la exencion de determinadas funciones de gestion de red restrictivas y
lareserva de determinados caminos/trayectos para | as tel ecomuni caciones de emergencia.

. Establecer de manera preferente/prioritaria las sesiones/llamadas de tel ecomuni caciones de
emergencia.
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Por ejemplo, e servicio de prioridad especificado para 3GPP 'y el servicio de prioridad multimedios
para estos sistemas. El servicio de prioridad y €l servicio de prioridad multimedios permiten a los
usuarios autorizados obtener acceso prioritario al siguiente canal radioeléctrico (tréfico vocal o de
datos) disponible antes que otros usuarios en caso de congestion gque bloguee los intentos de
llamada. El servicio de prioridad soporta la progresién y complecion de llamadas prioritarias a fin
de redlizar una llamada prioritaria "de extremo a extremo" en redes movil a mévil, moévil afijoy
fijo a movil. El servicio de prioridad multimedios soporta la progresion y complecion de sesiones
multimedios para realizar sesiones multimedios prioritarias "de extremo a extremo" en redes movil
amovil, movil afijoy fijo amovil. El servicio de prioridad y €l servicio de prioridad multimedios
paralos sistemas 3GPP se especifican en [b-3GPP TS 22.153].

Al igual que para 3GPP, existe un servicio de prioridad multimedios (MMPS, multimedia priority
service) especificado paralos sistemas 3GPP2, que se especifica en [b-3GPP2 S.R0117-0-v1.0].

8.4.3 Accesofijo

Las redes de acceso fijo han de soportar mecanismos y capacidades especificos para otorgar un
tratamiento preferente/prioritario a las |lamadas/sesiones de telecomunicaciones de emergencia
autorizadas. Pueden utilizarse mecanismos y capacidades especificos de cada tecnologia (por
gemplo, 802.1p con xDSL, IPCablecom, Packet Cable 2) para garantizar este tratamiento
preferente/prioritario, que comprende, aunque no Unicamente, mecanismos y capacidades para:

. Reconocer € trafico de telecomunicaciones de emergencia, que incluye la identificacion y
marcacion de | as telecomunicaciones de emergencia autorizadas.
. Dar acceso preferente/prioritario a los recursos/instalaciones, facilitando asi 1a entrega de

una peticion de telecomunicaciones de emergencia a una NGN cuando los recursos de
acceso disponibles son escasos.

. Realizar un encaminamiento preferente/prioritario del tréfico de telecomunicaciones de
emergencia, que puede comprender caracteristicas tales como la puesta en cola para los
recursos disponibles, la exencion de determinadas funciones de gestion de lared restrictivas
y lareserva de caminos/trayectos para las tel ecomunicaciones de emergencia.

. Establecer de manera preferente/prioritaria llamadas/sesiones de telecomunicaciones de
emergencia

Por gemplo, en [UIT-T J.260] se definen requisitos para las telecomunicaciones preferentes en
redes IPCablecom. Los aspectos fundamentales de las telecomunicaciones preferentes en redes
IPCablecom definidos en [UIT-T J.260] se agrupan entorno a dos conceptos: establecimiento de
prioridades y autentificacion. Estos dos conceptos comprenden capacidades para €l soporte en
| PCablecom de telecomunicaciones que pueden necesitar un trato preferente (por ggemplo TDR y
ETS). Es necesario establecer prioridades y efectuar la autentificacion para soportar las
telecomunicaciones preferentes en las redes | PCablecom.

9 M ecanismosy capacidades que soportan algunos aspectos de la alerta tempranaen
lasNGN

9.1 Generalidades

Los sistemas de alerta utilizados para la aerta temprana pueden clasificarse en modelos activos y
pasivos.

El modelo activo se basa en que |os participantes registren su informacion de contacto (por g emplo
una direccién de correo electronico) ante un servicio central. En caso de emergencia, se alertaalos
participantes registrados y posiblemente se les comunica mas informacion sobre lo ocurrido. La
caracteristica clave de la arquitectura de este modelo es que la autoridad central determina si la
informacion ha de divulgarse y 1o que conlleva. Su fuerza reside en que asume la responsabilidad de
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vigilar activamente la ocurrencia de situaciones de emergenciay deja que los usuarios lleven a cabo
normalmente sus actividades y no estén encargados de la vigilancia de posibles catastrofes o
emergencias.

El modelo activo es un mecanismo de distribucion de "uno" a "muchos’ y esta activado tanto en €l
estrato de servicio como en el de transporte (por gjemplo, multidifusion).

El modelo pasivo es o contrario del modelo activo, pues se basa en un intercambio de informacion
en forma de pregunta-respuesta. Si bien ambos model os requieren el registro de cada participante, el
modelo pasivo descarga la responsabilidad de vigilancia y obtencion de informacién en los
usuarios. La ventgja de este sistema es que la informacién solo se facilita cuando se necesita o
solicita

En resumen, los sistemas de alerta utilizan las aplicaciones existentes y capacidades subyacentes de
las redes IP. Que sean activos o pasivos hacen que los sistemas sean mas simbidticos con las
necesidades y expectativas de los usuarios. Estos sistemas de alerta también pueden utilizarse
combinados. €l sistema activo pude efectuar una vigilancia y notificacion automaticas
periédicamente y el modelo pasivo puede emplearse para obtener informacion especifica cuando se
necesita.

Pueden encontrarse ejemplos de modelos activos y pasivos en e apéndice 1.

9.2 Protocolo de alerta comun (CAP, common alerting protocol)

En esta clausula se describe el protocolo de alerta comun (CAP) especificado en [UIT-T X.1303]
gue puede utilizarse para €l soporte de aplicaciones de al erta temprana.

En [UIT-T X.1303] se especifica un formato general para € intercambio de alertas de todo tipo de
emergencias y de alertas publicas en cualquier red. EI CAP permite que un mensaje de alerta
coherente se transmita simultdneamente a muy diversos sistemas de alerta, incrementando asi su
eficacia y smplificando al mismo tiempo la tarea. EI CAP facilita asimismo la deteccién de
patrones de emergencia en alertas locales de varios tipos, como las que pueden indicar un peligro
indeterminado 0 un acto hostil. EI CAP también dispone de un modelo de mensgjes de derta
efectivos basado en las practicas idoneas determinadas por lainvestigacion y laexperienciareal.

El CAP proporciona un formato de mensge abierto y general para todo tipo de aertas y
notificaciones. No se dirige a una aplicaciéon o método de telecomunicaciones en concreto. El
formato CAP es compatible con las nuevas técnicas, como |os servicios web y |os servicios rapidos
web del UIT-T, ademés de con los formatos existentes, incluida la codificacion de mensaje
especifica de la zona (SAME, specific area message encoding) utilizado por las
Radiocomunicaciones Meteorol6gicas de la Administracion Nacional del Océano y la Atmésfera
(NOAA, National Oceanic and Atmospheric Administration) de Estados Unidosy por € Sistema de
Alerta de Emergencia (EAS, Emergency Alert System), a tiempo que ofrece capacidades mejoradas
gue comprenden:

. determinacién geogréfica flexible por latitud/longitud y otras representaciones
geoespaciales en tres dimensiones;

. mensagjeria multilinglie y multidestinatario;

. plazosy expiraciones en fasesy con retardo efectivo;

. actualizacion y cancelacion de mensajes mejorados;

. model o0 para mensajes de aerta efectivosy compl etos,

. compatibilidad con la encriptacion y lafirma digitales; y

. capacidad paraimégenesy audio digitales.
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Con e CAP se reducen los costos y la complejidad operativa al eliminar la necesidad de disponer
de numerosas interfaces adaptadas a las diversas fuentes de aerta y sistemas de divulgaciéon que
participan en el proceso de alerta. El formato de mensaje CAP puede convertirse desde y hacia los
formatos "nativos' de todas las tecnologias de deteccion y alerta, erigiéndose asi como base para el
"Internet para alerta’ nacional einternacional sea cual sealatecnologia utilizada.

El CAP especificado en [UIT-T X.1303] es técnicamente equivalente y compatible con el protocolo
de aerta comin OASIS V1.1. En [UIT-T X.1303] se presenta una especificacion en ASN.1
equivalente que permite la codificacion binaria compactay la utilizacion de las herramientas ASN. 1
y de definicion de esquema XML (XSD, XML schema definition) para la generacion y
procesamiento de mensagjes CAP. En [UIT-T X.1303] se permite la utilizacion de los sistemas
existentes, como los sistemas H.323, para codificar, transportar y descodificar mas facilmente los
mensajes CAP.

10 Prioridad derestauracion del servicio

En caso de fallo o caida de lared, es posible que se interrumpan 1os servicios criticos (por gjemplo,
los servicios de emergencia), que necesitaran una mas alta probabilidad de restauracion que el resto
de servicios. En [UIT-T Y.2172] se especifican tres niveles de prioridad para la restauracion de los
servicios en las NGN. Se prevé que tal clasificacion de prioridad se emplee en los mensgjes de
sefidlizacion de manera que el servicio en cuestion pueda establecer |llamadas/sesiones con el grado
de prioridad deseado, permitiendo asi que los servicios criticos tengan una mayor probabilidad de
ser restaurados que |os demés servicios.

11 Seguridad

Los elementos de red, sistemas, recursos, datos y servicios utilizados para las telecomunicaciones
de emergencia pueden ser objeto de ciberataques. La integridad, confidencialidad y disponibilidad
de las telecomunicaciones de emergencia, especialmente cuando estén siendo atacadas, dependera
de los servicios y practicas de seguridad de las NGN y de las capacidades de seguridad (por
gjemplo, funciones de autentificacion y autorizacion de usuarios) que formen parte del servicio de
aplicacion para las telecomunicaciones de emergencia. A continuacion se presenta una lista no
exhaustiva de elementos que es necesario tener en cuenta a la hora de planificar la seguridad de las
telecomuni caciones de emergencia

. Todos los aspectos de las telecomunicaciones de emergencia, incluidos la sefializacion y el
control, la portadora/medios y los datos e informaciones relacionados con la gestion (por
gjemplo, lainformacion de perfil de usuario) han de estar protegidos contra las amenazas de
seguridad. Las telecomunicaciones de emergencia pueden verse amenazadas en las diversas
capas (por gemplo, transporte, control de servicio o soporte de servicio) y en los distintos
segmentos de lared (es decir, acceso, red nucleo e interfaces de conexion).

. Establecimiento y aplicacion de politicas y précticas de seguridad especificas para los
servicios de telecomunicaciones de emergencia. Habran de identificarse y ponerse en
marcha capacidades de reduccion que den proteccion contra diversas amenazas de
seguridad. En concreto, habran de identificarse y aplicarse a caso de las
telecomunicaciones de emergencia capacidades de reduccion y practicas de seguridad més
importantes que las necesarias para los servicios de aplicacion en genera. Esto incluye
politicas de seguridad para proteger los datos de gestion y la informacion almacenada (por
giemplo, informacion de perfil de usuario) relacionados con las telecomunicaciones de
emergencia.

. Implantacion y utilizacién de procedimientos para autentificar y autorizar alos usuarios, 10s
dispositivos, o combinaciones de ambos, para evitar el acceso no autorizado a los servicios,
los recursos y la informacion (por gemplo, informacion e usuario en los servidores de
autentificacion y los sistemas de gestion) asociados con las telecomunicaciones de
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emergencia. Por gjemplo, las funciones de autentificacién y autorizacién han de emplearse
para evitar que usuarios no autorizados accedan a recursos dedicados a las
telecomunicaciones de emergencia a fin de evitar los ataques de denegacién de servicio o
de otro tipo.

Cada red sera responsable de la seguridad en su dominio en el caso de las comunicaciones
gue atraviesan diversos dominios de proveedor de red, de manera que se aseguren las
comunicaciones de extremo a extremo. Dado que las telecomunicaciones de emergencia
pueden conllevar comunicaciones que atraviesan diversos dominios de proveedor de red de
redes nacionales e internacionales (es decir, de paises/administraciones), la politica de
seguridad, |as relaciones de confianza, los métodos y procedimientos de identificacion del
trafico de telecomuni caciones de emergencia, la gestion de identidad y |a autentificacién de
usuarios y redes a través de multiples dominios administrativos de la red necesitan la
implantacion y utilizacion de estas capacidades.

A la hora de planificar la seguridad de las telecomunicaciones de emergencia habran de tenerse en
cuenta las recomendaciones de [UIT-T Y.2701] para la seguridad de las NGN. Ademas, habra de
considerarse también el marco de seguridad, definido en [UIT-T X.805], basado en las siguientes
dimensiones de seguridad:

Control de acceso.
Autentificacion.

No repudio.

Confidencialidad de los datos.
Seguridad de |as comuni caciones.
Integridad de los datos.
Disponibilidad.

Privacidad.
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Apéndicel

Categor ias de telecomunicaciones de emer gencia
(Este apéendice no forma parte integrante de esta Recomendacion)

.1 Telecomunicaciones de emer gencia individuo-autoridad

Las telecomunicaciones de emergencia individuo-autoridad las inicia una persona empleando
capacidades de telecomunicaciones de emergencia nacionales ordinarias para pedir asistencia de
emergencia en caso de emergencia personal 0 en caso de situacién de emergencia de dimensiones
reducidas. Por gemplo, una Ilamada individuo-autoridad puede consistir en [lamar a un nimero
corto (por gemplo, 112, 911, etc.) que pone a individuo en conexion con un centro de respuesta
ante emergencias. Este centro se pondra en contacto con las entidades correspondientes (por
gemplo, policia, bomberos, ambulancias) en nombre del [lamante. Es posible que se sefide a
centro de llamadas automaticamente otra informacion, como la ubicacion del Ilamante. Esta
informacion puede propiciar que la reaccion sea alin més rapida, pues en ocasiones |os llamantes no
pueden o no disponen del tiempo o la capacidad de facilitar esta informacion por si mismos. Este
tipo de comunicacion suele ser una conexion uno a uno, donde €l iniciador entabla la interaccion
con € organismo de destino. La amplia mayoria de telecomunicaciones de este tipo se haran en
caso de emergencias a pequefia escala (por ggemplo, incendio de la casa de la persona) y estaran
originadas por acontecimientos no relacionados unos con otros, aunque es posible que las
catastrofes mas grandes (por gjemplo, un terremoto), dé como resultado muchas conexiones
simultaneas relacionadas. (El término individuo ha de entenderse en sentido amplio y abarcar atoda
persona que necesite asistencia de emergencia (por persona se entiende ciudadano, visitante o
habitante de un lugar concreto)). Los participantes en las telecomunicaciones de emergencia puede
comunicarse mutuamente utilizando mdltiples tipos de medios, como la voz, €l video € texto en
tiempo real y la mensgjeriainstantanea.

1.2 Telecomunicaciones de emer gencia individuo-individuo

Las telecomunicaciones de emergencia individuo-individuo las inicia una persona o dispositivo
cualesguiera hacia una organizacion. Por gemplo, durante e inmediatamente después de una
situacion de emergencia, las personas sienten una gran necesidad de comunicarse con sus seres
gueridos. Por consiguiente, hay una gran demanda de telecomunicaciones individuo-individuo al
mismo tiempo y los recursos de tel ecomunicaciones pueden verse reducidos por |0s dafios causados
por la catéstrofe en cuestion. Si se tienen en cuenta todos estos factores, las redes de
tel ecomuni caciones pueden congestionarse.

1.3 Telecomunicaciones de emer gencia autoridad-autoridad

En las telecomunicaciones de emergencia autoridad-autoridad participa un usuario de
telecomunicaciones de emergencia autorizado (o su organizacion) que inicia la comunicacion con
otro usuario autorizado para:

1) facilitar las operaciones de recuperacion en caso de emergencia (por gemplo, creando
centros de control de emergencias y los controles administrativos conexos para obtener
asistencia del gobierno y/u otras organizaciones);

2) restaurar la infraestructura comunitaria esencial (por ejemplo, agua corriente, electricidad,
etc.); y
3) adoptar las primeras medidas que permitan la recuperacion a largo plazo (por ejemplo,

reconstruccion de carreteras, puentes, edificios, etc.).
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Histéricamente, las telecomunicaciones de emergencia autoridad-autoridad (denominadas a veces
telecomunicaciones de seguridad publica) a través de las redes publicas suelen darse
simultdneamente cuando los recursos de tel ecomunicaciones estdn congestionados por un aumento
de las telecomuni caciones individuo-individuo.

Dado el inmenso potencial de las telecomunicaciones de emergencia autoridad-autoridad para
facilitar la restauracion de lanormalidad y evitar mas riesgos personales o materiales, esta categoria
tendra prioridad sobre las demas categorias de telecomunicaciones de emergencia cuando se
declaren estados de emergencia o haya una degradacion de la situacion.

.4 Telecomunicaciones de emer gencia autor idad-individuo

Por ultimo, las telecomunicaciones de emergencia autoridad-individuo (gque, en ocasiones, entran
dentro de la categoria de sistemas de telecomunicaciones de aerta (temprana)) suelen conllevar
infformacion para el publico procedente de una fuente autorizada. El contenido puede ser
informacion dirigida a una comunidad afectada por una catastrofe, y puede ser relativa a la
seguridad, instrucciones, orientaciones, consgos, etc. Por norma general, la telecomunicacion la
inicia un usuario autorizado y esté dirigida a muchos individuos receptores.

N-N: por gemplo, un ETS desde cualquier ubicacion/dispositivo que contacta con cualquier otro
usuario (ETS o publico genera) gracias a la preferencia soportada por la infraestructura de
telecomunicaciones. El servicio universal de telemedicina de urgencias (GETS) atravésdelaRTPC
es un buen gemplo de servicio preferente no ubicuo y no restringido a un conjunto selectivo de
dispositivos extremos o destinos.

Uno-uno: en el contexto de las telecomunicaciones de emergencia, uno-uno Se considera un
subconjunto de caso N-N. En este caso, los participantes se reducen a dos usuarios del ETS
cuaesguiera.

Muchos-uno: una manifestacion de este modelo es una arquitectura cliente-servidor de la web,
donde cualquier usuario accede a una Unica ubicacion bien conocida para obtener la informacion.
En la RTPC, este modelo se materializa en los sistemas 11, 112, etc., donde las sesiones dentro de
unaregion se reenvian a un unico punto de acceso de servicio publico (PSAP, public service access
point).

Uno-muchos: en este modelo, la informacion se envia desde una fuente a una serie de receptores
(usuarios extremos) que quieren participar en la divulgacion de los datos. En el caso de los medios
de comunicacién, latelevision y laradio son excelentes gjemplos, pues |os receptores sdlo obtienen
informacion a través del canal seleccionado. En el modelo de comunicacion de datos, uno-muchos
se distingue de |a radiocomunicacién al implicar esta Ultima que todos |os nodos reciben el mensaje,
guieran 0 no, mientras que uno-muchos conlleva que la pertenencia de |os miembros a un grupo.
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Apéndicell

Ejemplos préacticos de sistemas de alerta temprana
(Este apéendice no forma parte integrante de esta Recomendacion)

.1 M odelo activo

Tanto € sector privado como el publico/estatal ofrecen sistemas de alerta basados en e modelo
activo. No obstante, esta Recomendacion presenta sblo un gjemplo del sector publico. Un gemplo
de modelo activo del sector publico/estatal es € centro de informacion de emergencias
(http://alert.dc.gov/eic/site/default.asp) del gobierno local de Washington D.C. Los usuarios se
registran y dan una direccién de contacto, direccidn de correo electrénico, nimero de buscapersonas
o de teléfono movil (pararecibir mensajes de texto 0 mensgjes vocales automéaticos). La mensajeria
vocal automatica equivale al servicio 911 al revésy todos los ciudadanos del D.C. que dispongan de
linea fija estdn autométicamente registrados para recibir este servicio. El servicio de alerta, a
efectuarse por correo electronico y buscapersonas, no esta limitado a los residentes en Washington
D.C.

.2 Modelo pasivo

El megor gemplo del modelo pasivo en Internet es el proyecto I-AM-Alive de Japon
(http://www.isoc.org/inet2000/cdproceedings/81/8l_3.htm, http://www.iaa-alliance.net/en/). La idea
de I-AM-Alive surgié a partir del terremoto de Kobe de 1995 para permitir a la poblacion
determinar la situacion y posible emplazamiento de sus seres queridos, afectados por € terremoto.
Funciona como un centro de recopilacion de informacién donde los usuarios depositan toda la
informacion conocida. Al mismo tiempo funciona como un centro de distribucién donde amigos 'y
parientes pueden saber si alguno de sus conocidos se ha visto afectado por la catastrofe.

El sistema I-AM-Alive utiliza una combinacion de datos recibidos por fax, teléfono y la web para
amacenar la informacién comunicada por los particulares y los servicios de socorro. A
continuacion, la informacién se divulga principamente en péaginas web y a partir de niUmeros de
teléfono bien conocidos asociados a sistema.
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