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Recomendacion Z2.317

PROCEDIMIENTOS DE DIALOGO HOMBRE-MAQUINA

1 Consider aciones gener ales

La comunicacién hombre-maquina comprende dos tipos de intercambio de informacion; a sidegosf la
salida fuera de didlogoSe producen de forma secuencias y sin un orden determinado. La salida fuera de dialogo se
define completamente en la Recomendacion Z.316.

El didlogo es la parte de la comunicaciéon hombre-maquina iniciada y, normalmente terminada por el usuario. Se
realiza mediante los procedimientos de didlogo descritos en esta Recomendacion. En el texto, los términos “didlogo” y
“procedimiento de diadlogo” se utilizan indistintamente.

En el § 2 se describe el procedimiento de didlogo. Los diagramas sintacticos del procedimiento de dialogo
figuran en el § 3, en subdivisiones cuyos nimeros se corresponden con los del § 2.

No se realiza un analisis sistematico de los posibles errores cometidos por los usuarios. Los diagramas se refieren
principalmente a instrucciones dadas correctamente, y s6lo se consideran situaciones de errores evidentes. Se reconoc
gue los diagramas propuestos no son exhaustivos; algunos de ellos podrian modificarse cuando termine el estudio de lo:
procedimientos de recuperacion tras error.

2 Definicion del procedimiento de didlogo

2.1  Visién general deprocedimiento de dialogo

Un dialogo se inicia por un prélogo de procedimiento. El prélogo de procedimiento contiene las diversas
acciones preparatorias que deben efectuarse antes de que puedan iniciarse las instrucciones. Puede incluir también u
encabezamiento procedente del sistema. A continuacion del prologo de procedimiento, un prologo de destino puede
preceder a una 0 mas secuencias operativas interactivas. El didlogo puede terminar por un epilogo de procedimiento.

2.2 prologo de procedimiento
El prélogo de procedimiento puede constar de tres partes, en el orden siguiente:

— la peticidn, que es una accién destinada a activar el terminal hombre-maquina y el sistema,;

- la identificacion del usuario. La identificacion del usuario es facultativa. La identificacion puede omitirse en
condiciones especiales, por ejemplo, en la inicializacion del sistema. En situaciones en las que no se usa
ningun procedimiento de identificacion, debe ser posible permitir el acceso sdélo en ciertos periodos del dia,
por ejemplo, en horas de oficina;

- un encabezamiento, que viene dado por el sistema y contiene la identificacion de la central, informacion de
hora y fecha, etc. El encabezamiento puede ser facultativo para un sistema, o dentro de un sistema, para
ciertos terminales.

El prélogo de procedimiento esta destinado a ser usado una sola vez al principio de un didlogo. A este prélogo
sigue una indicacion de preparado que invita a un prélogo de destino 0 a una secuencia operativa interactiva.

La peticion, la identificacion del usuario y el encabezamiento se definen en los puntos siguientes.

2.2.1 peticion

La peticién es una accién manual destinada a activar el terminal y el sistema o0 a causar una interrupcion. La
composicién de la peticién depende en gran medida del tipo del terminal y de la realizacién.

La peticion puede hacerse pulsando la tecla de interrupcion o accionando un conmutador de control, la
alimentacion etc., y/o introduciendo una secuencia de caracteres mediante el teclado.

2.2.2 procedimiento de identificacion

El procedimiento de identificacién se utiliza para identificar el usuario al sistema. Puede incluir el uso de tarjetas
de identidad que proporcionen acceso seguro al sistema.
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Después de que un usuario se ha identificado al sistema, pueden aplicarse diferentes niveles de autorizacién que
restrinjan el acceso a grupos de instrucciones segun una clasificacion de seguridad o funcional.

El procedimiento de identificacion (véase figura 3.2.2/2.317) es flexible, con muchas opciones, pero se aplican
las siguientes lineas directrices:

- sise utiliza una tarjeta de identidad, ésta debe ir siempre precedida o seguida de una contrasefia;

— por razones de seguridad, puede ser necesario suprimir toda respuesta del sistema a los procedimientos de
identificacion;

- después de algunas tentativas consecutivas, es necesario una accion apropiada. Por ejemplo, generar un:
alarma o bloquear temporalmente el acceso al sistema desde ese terminal.

2.2.2.1lindicacién de preparado

La indicacion de preparado informa que el sentido del dialogo ha cambiado y que el sistema aguarda informacion
gue debe darse en el terminal. La indicacion de preparado consiste, por definicion, en el<cési@rtermenor que)
precedido facultativamente por los correspondientes determinantes de formato. En el LHM ampliado no se requiere
necesariamente el caracter(signo menor que) (Recomendaciones Z.321-Z.323), ya que la informacién de que el
terminal esta preparado para recibir una entrada puede darse mediante la posicién del cursor, o con informacién adiciona
contenida en el menu o en el formulario.

2.2.3 encabezamiento

El encabezamiento (véase la Recomendacién Z.316) es presentado por el sistema al final del prélogo de
procedimiento.
2.3  prologo de destino

El prélogo de destino consta de un identificador de destino terminado por el sepaisigno mayor que), que
lo distingue de una instruccion.

El identificador de destino indica la zona fisica en que debe procesarse principalmente la instruccion, por
ejemplo, identificacion de la central, nimero del procesador. Consta de una o varias unidades de informacion separadas
por - (guién). El destino puede definirse también por un parametro de la instruccion.

El identificador de destino puede ir seguido por un encabezamiento para indicar que un destino elegido esta
autorizado, disponible y preparado, o, en otro caso, por una salida de rechazo para indicar lo contrario.

2.4  epilogo de procedimiento

El epilogo de procedimiento se utiliza para terminar el procedimiento de dialogo. La composicion del epilogo de
procedimiento depende en gran medida del tipo del terminal y de su realizacion. El epilogo de procedimiento puede
consistir en el accionamiento de un conmutador de control, la desconexion de la alimentacion, etc., y/o la introduccién de
una secuencia de caracteres mediante el teclado y/o la salida de fin de didlogo procedente del sistema.

2.5  secuencia operativainteractiva

La secuencia operativa interactiva puede consistir en una secuencia Unica de introduccion de instruccion
terminada por una sentencia de fin facultativa o una serie de secuencias de introduccién de instruccién o acciones
especiales. Lo Ultimo se produce cuando, como resultado de la ejecucién parcial de una funcion, el sistema pide que se le
comunique mas informacion en forma de acciones especificas 0 nuevas instrucciones para las que se requieren un juicic
y/o una decisién humanos.

2.5.1 secuencia de introduccién de instruccion

La secuencia de introduccion de instruccidn contiene un cédigo de instruccién Unico, asi como una secuencia
alternativa de uno o varios bloques de parametros y un nimero adecuado de ejecuciones.

Toda secuencia operativa interactiva puede ser terminada prematuramente por el usuario con la entrada de una
determinada secuencia de introduccidon de instruccion. Esta Ultima puede consistir en una cierta instruccion
independiente de cualquier secuencia operativa interactiva (por ejemplo, EXIT, etc.).

2.5.2 Respuesta manual

Las acciones especiales pueden incluir respuestas manuales, como el pulsado de teclas en los terminales ¢
cuadros de conmutacion y la sustitucion de equipo.
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2.5.3 Salida de peticidn de interaccion

El sistema genera una salida de peticién de interaccién para obtener nuevas acciones.

2.5.4 sentenciadefin

La sentencia de fin es una identificacion de que la secuencia operativa ha terminado.

2.6 Introduccion directa de parametros

En la introduccion directa de pardmetros sélo se trata un método de introducir parametros. Para otros métodos,
véanse las Recomendaciones Z.321 a Z.323.

La introduccion directa de parametros consiste en una secuencia facultativa de introduccién de bloques de
parametros, precedida por el separador : (dos puntos). El o los bloques de parametros seran terminados por el caracter ¢
ejecucion ; (punto y coma) o por el caracter de continuacion ! (signo de admiracion) para iniciar las funciones requeridas
que daran como resultado una salida de respuesta.

Si es terminado por un caracter de ejecucion y respondido por una salida de aceptaciéon o de rechazo, el sisteme
concluye la introduccion directa de parametros. Si es terminado por un caracter de continuacién y respondido por una
salida de aceptacion o de rechazo, se pide al sistema que devuelva una indicacion de peticion de bloque de parametro
que actla como una indicacion de proceder a la introduccion del bloque o blogues de parametros siguientes. Si es
respondido por una salida de peticion, se pide al sistema que devuelva una indicacién de peticion de bloque de
pardmetros que actda como una invitacion a introducir una parte actualizada del bloque de pardmetros en curso (por
ejemplo, un pardmetro que fue introducido errbneamente) o una expansion del bloque de pardmetros en curso, segun se
el contenido de la salida de peticion. Después de la indicacion de peticiébn de bloque de paradmetros, la secuencia de
introduccion de instruccién puede ser abandonada, invocando la funcién de instruccién borrar.

Los pardmetros se introducen de conformidad con la secuencia de introduccién de blogue de parametros.

2.6.1 Secuencia de introduccion de bloque de parametros

La secuencia de introduccion de bloque de parametros se utiliza para introducir un bloque de parametros. Todos
los parametros se introducen de acuerdo con la sintaxis de entrada. La introduccién de los parametros puede hacers
directamente sin ayuda del sistema, segun se describe en la Recomendacion Z.315, o bien puede pedirse asistencia d
sistema recurriendo a la facilidad de sugerencia. La sugerencia ayuda a efectuar entradas correctas gracias a e
orientacion que el sistema proporciona sobre las condiciones de la préxima entrada.

La salida que da la facilidad de sugerencia puede ser alguna de las siguientes:

a) Salida de orientacién seguida de un ? (signo de interrogacién). La orientacién puede referirse a todo el
blogue de parametros, a la parte del bloque de parametros que queda por introducir o al siguiente
parametro a introducir. Ademas, puede contener una indicacion de que la informacién suministrada ha
sido suficiente y que puede darse una orden de ejecucion. La orientacion puede pedirse en cualquier
momento de la secuencia de introduccién de bloque de parametros.

b) Salida de nombre de parametro seguida de = (signo igual). El nombre de parametro se aplica al
siguiente valor de parametro a introducir.

El objetivo de la salida de nombre de parametro o la salida de orientacion es ayudar al usuario a dar la entrada
correcta requerida por el sistema para la instruccién en curso. En ambos casos el sistema puede verificar la informacion
recibida — si es posible — y sugerir informacién suficiente para que pueda continuar la introduccion.

El contenido de la salida de sugerencia depende de las facilidades de sugerencia de que disponga el sistema d
que se trate y, de disponerse de mas de una facilidad, del lugar en que se haya efectuado la peticion de sugerencia.

Estas Recomendaciones se refieren a la sugerencia a peticion del usuario. También es posible la sugerencia
directa no solicitada, pero no se trata en estas Recomendaciones.

Después de la salida de nombre de parametro, no se puede implicar un valor por defecto del parametro omitiendo
simplemente el valor. Es preciso dar un “indicador por defecto” especifico. No obstante, si se introduce un nuevo ?
(signo de interrogacion), el sistema dard una salida de orientacion y entonces serd posible un valor por defecto por
omision.

2.6.2 Indicacion de peticion de bloque de parametros

La indicacién de peticidn de bloque de parametros consiste en el signo : (dos puntos) precedido facultativamente
por los determinantes de formato oportunos y/o el cédigo de instruccién apropiado.
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2.7 Salida de respuesta

La salida de respuesta comprende todos los tipos de salida que dan informacion sobre el estado de una entrada
Los tipos de salida de respuesta son : salida de aceptacion, salida de rechazo y salida de peticion.

A continuacién se da una lista de categorias de cada tipo de respuesta. Cada categoria se identifica por medio de
estado de la accién requerida o por medio del error introducido por el usuario. El titulo de la categoria no debe
interpretarse como el texto asociado a cada salida de respuesta. Pueden crearse categorias adicionales, por ejempl
dividiendo en varias partes cualquiera de las categorias indicadas a continuacion.

2.7.1 Salida de aceptacién

La salida de aceptacion es una indicacion de que una entrada al sistema es sintacticamente correcta y esté
completa, y de que se iniciaran o se han ejecutado ya las correspondientes acciones del sistema. En este Ultimo caso, es
indicacion puede adoptar la forma del resultado de la accion real.

Categoria de salida de aceptacion Descripcion

INSTRUCCION EJECUTADA La instruccién introducida era correcta y se han ejecutado
satisfactoriamente las acciones requeridas. La ejecucién de algunas
instrucciones puede producir un resultado que ha de extraerse
inmediatamente después de haber sido introducida la instruccion. En
este caso el propio resultado puede servir de salida de aceptacion.

INSTRUCCION ACEPTADA La instruccién introducida era correcta y se aceptaron la o las acciones
solicitadas. Estas acciones se encuentran ya en ejecucion o se
ejecutaran con arreglo a un plan previsto. M4s adelante pueden
producirse nuevas salidas referentes a esta accion solicitada.

2.7.2 Salida derechazo

La salida de rechazo es una indicacién del sistema de que la entrada recibida no es valida y no se actuara sobre
ella ni podréa ser objeto de correccion, por ejemplo, cuando el sistema determina que el usuario no esté autorizado a pedi
la accién requerida por la instruccion.

Categoria de salida de rechazo Descripcion

INSTRUCCION INACEPTABLE La forma de la instruccién es vélida pero la accién solicitada esta en
contradiccion con el estado actual del sistema o del equipo, por
ejemplo, el intento de restablecer una unidad en servicio.

FALTA DE RECURSOS La accion solicitada no puede ejecutarse debido a la indisponibilidad

DEL SISTEMA de recursos del sistema, por ejemplo, sobrecarga del sistema,
longitudes excesivas de las colas, programas ocupados, etc. La
instruccion puede introducirse de nuevo mas adelante.

ERROR DE TRANSMISION Se ha producido un error de transmision en la entrada y el sistema no
aceptara la instruccion.

ACCESO AL SISTEMA El acceso de entrada/salida del sistema se halla indisponible en

INDISPONIBLE ese momento.

ERROR GENERAL Cualquier rechazo que no pueda ser incluido en ninguna de las

categorias de salida de rechazo mas especificas.

CONTRASENA INVALIDA La contrasefia de entrada es desconocida para el sistema o ha sido
introducida desde un terminal inadecuado.

INSTRUCCION ILEGAL La instruccidon de entrada no puede ser solicitada con la contrasefia
utilizada o desde el terminal desde el que ha sido pedida.

SECUENCIA INVALIDA En una secuencia operativa interactiva se ha introducido una
instruccién en un orden incorrecto.

CODIGO DE INSTRUCCION La instruccién de entrada no es reconocida por el sistema.
DESCONOCIDO
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ERROR DE TEMPORIZACION # |

SEPARADOR DE CODIGO DE
INSTRUCCION INVALIDO

IDENTIFICADOR DE CODIGO
DE INSTRUCCION INVALIDO

2.7.3 Salida de peticién

El siguiente caracter de entrada no se ha recibido a tiempo para su
proceso y la instruccién ha sido abortada.

El cédigo de instruccién contiene un separador invalido.

El codigo de instruccidn contiene un identificador invalido.

La salida de peticidon es un mensaje de salida en el que se pide una nueva accion de entrada, por ejemplo, corregi

un parametro erréneo.

Categoria de salida de peticion

SEPARADOR INVALIDO
INDICADOR INVALIDO
NOMBRE DE PARAMETRO INVALIDO

SOBRAN PARAMETROS

FALTAN PARAMETROS

PARAMETRO INCONSECUENTE

FALTAN DATOS

DATOS INCONSECUENTES

AGRUPACION DE
INFORMACION INVALIDA

ERROR DE LIMITE

UNIDAD DE INFORMACION
INVALIDA

2.7.4 Salida miscelanea

Descripcion

El caracter de entrada utilizado como separador es incorrecto.
El caracter de entrada utilizado como indicador es incorrecto.

Se ha introducido un nombre de pardmetro no asociado a esta
instruccion.

Se han introducido demasiados parametros o se ha introducido un
pardmetro en una instruccién que no requiere parametros.

No se han introducido uno o varios pardmetros requeridos por la
instruccion.

Los parametros de una instruccion no forman un conjunto valido o los
parametros recibidos en un punto intermedio no forman un
subconjunto valido.

Se han omitido una o varias unidades de informacion de un argumento
de pardmetro.

Uno o mas argumentos de parametro son inconsecuentes con los
argumentos asociados a los demas parametros o con la presencia (o la
ausencia) de otros pardmetros en la instrucciébn, o con datos ya
existentes en el sistema, aunque cada uno pueda ser individualmente
valido.

El tipo de agrupacion de informacion utilizado en la entrada del
valor de pardmetro no es valido.

El valor o valores asignados a un pardmetro estan fuera de los limites
de los valores permitidos.

La unidad o unidades de informacién introducidas para especificar el
valor o valores de un pardmetro no concuerdan con el elemento
sintactico pedido para la unidad o unidades de informacion.

Categoria de salida que no corresponde a ninguno de los tipos descritos. Se produce cuando el didlogo se cierra

iniciativa del sistema.

Categoria de salida

ERROR DE TEMPORIZACION # 2

Descripcion

No se ha recibido a tiempo la entrada siguiente a la terminacion de
una instruccion y el didlogo ha sido abortado.

3 Definicién de la sintaxis del procedimiento de dialogo mediante diagramas

Las Recomendaciones Z.315 y Z.316 describen los elementos sintacticos de entrada y salida utilizados, pero no

definidos, en esta Recomendacion.
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31 Procedimiento de dialogo
re——— -
I Prélogo de !
: destino :
L o ] -
- ——— - s ——————— o ————q
| Prélogode | Indicacién ! Secuencia | | Epilogode
—>] : procedi- : > : operativa : »{| procedi- |[—*
Lo TR preparado Lomeraetve 4 | (Loieme _J
CaTT - um
3.2 Prologo de procedimiento
l" ------ 1
L imi [} .
—_—P Peticion > . Prl(:jc:r:itlirfri\clzr;gnde' #{| Encabezamiento
=== J [
CCITT - 29530
3.21 Peticién
Bt .
Interrupcion ”
Conmutador de
control conectado.
Alimentacién {
conectada my
Caracter
r--{'l
CCITT - 26491
1) No se ha desarrollado en forma de diagrama.
3.2.2 Procedimiento de identificacion
Salida de rechazo
Invitacién a .
Indicacion Contrasefa ;

identificacion
o contrasefia

1) No se ha desarrollado en forma de diagrama.

de preparado

v

Tarjeta de
identidad

__[2

2) Si se usa una tarjeta de identidad, debe ir siempre precedida o seguida de una contrasefia.
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3.2.2.1 Indicacion de preparado

_._.[1

Posicionamiento

del cursor
Informacién
adicional
=) >
N
Determinante T1000810-87
de formato _[ 1

1) No se ha desarrollado en forma de diagrama.

3.2.2.2 Invitacién a identificacién o contrasefa

v

Identificador
Opcién de _J

estructuracion

CCITT - 34330

3.2.2.3 Contrasefia

Carécter 1

0
{1 L >/ }-{z

v

COY - W3

1) No se ha desarrollado en forma de diagrama.

2) Si para terminar la entrada se utiliza un indicador LHM explicito, se recomienda que
sea el «;» {punto y coma). Por otra parte, la derivacién indica que se dispone de otros
mecanismos para terminar la entrada, por ejemplo, una longitud implicita de una
contrasefia.

3.3 Prologo de destino

Salida de
rechazo
—_——— Identlflca_dor Encabezamiento >
de destino J

CCITT - 34360
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3.3.1 Identificador de destino

Unidad de

34 Epilogo de procedimiento

informacion

Carécter

{‘

Conmutador de
| control abierto
alimentacién

desconectada

1) No se ha desarrollado en forma de diagrama.

2) Si para terminar la entrada se utiliza un indicador LHM explicito, se recomienda que
sea el «;» (punto y coma). Por otra parte, la derivacién indica que se dispone de otros
mecanismos para terminar la entrada, por ejemplo, una serie Gnica de caracteres tales

como «OFF», «BYE»

3.4.1 Fin de didlogo

Opcion de

Fin de
didlogo

>
»

CCITT - 29590

CCITT-ST210

estructuracion

8 Fasciculo X.7 - Rec. Z2.317

Letra — % —>
ma Cifra —>
L Caracter W
grafico
_/
CCITT - 19043



35 Secuencia operativa interactiva

L Salida de
Indicacion de{, peticion de
preparado interaccién
Respuesta
manual
e —————— '
| Secuenciade| Sentencia
I introduccién { v de fin
I de instruccién!
e - — v ——
CCITY - 295M
3.5.1 Secuencia de introducciéon de instruccién
e = —
Cédigo de | Int_roduccnfm |
T ™ instruccién ! directade | —
L pardmetros !
————— CCITT - 29641
3.5.2 Respuesta manual
f o] Pulsado de teclas ] -
v en terminal 4 i
.._[2
Pulsado de teclas |-——- “-7--{1
|  en cuadro de > !
conmutacion _,[2 !
N Sustitucién de I A
soporte fisico
-2 CCITT - 29621
1) Si el sistema lo reconoce.
2) No se ha desarrollado en forma de diagrama.
3.5.3 Salida de peticién de interaccion
Referencia def|  _{] Identificacion ( R Bloque
instrucciéon I [ de salida de texto
CCITT - 29631
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354 Sentenciadefin

> Opcién de

» Letra

estructuracion

> Cifra >

\»|| Caracter _J

v

grafico
\ J
CCITT - 19043
3.6 Introduccion directa de parametros
{2 N
! I~ Séciencia de ! Tndicacio -
{ introduccion || || depeticion |[ || Satidade
{ deblogquede [ de bloque de peticién
e = L. Pardmetros_ |_parémetros |
Secuencia de R
1 ‘ijntrl;)'duclcign : kﬁ .|| Salida d:
e ploque de * aceptacion
L pardmetios J {\J i
K
4
1 ~ 1\ i
N
--{3
{ Salida de
peticién de | [~
interaccion
Respuesta
manual
- Tndicacion [~ Secuencia de 1
| Salida de de peticién | introduccién |
‘ aceptacién de blogue de "11 debloquede |
|_pardmetros _ parametros_ _J
Salida de
™| rechazo >
ol Salit_:lq de
peticién
Q s Salida de
rechazo
CCITT-5790

1) Sélo si el céddigo de instruccién no es valido.

2) Instruccién sin pardmetros o con pardmetros por defecto solamente.
3) Primera instruccién de una serie de continuacién.

4) Ipstruccién siguiente de una serie de continuacién.

5) Ultima instruccién de una serie de continuacién.
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3.6.1 Secuencia de introduccién de bloque de parametros

{ . )e
{ | Parametro definido R
d por la posicién Y >
Parametro definido
por el nombre
A > al Nombre de N Valor de
'Gj parametro -@ parametro »
2}-
{9 )e Parametro definido
A |—» | —»
\?j‘i por la posicion
] Nombre de Su—— _“{‘
pardmetro ,
i Parametro definido
Salida de N
orientacion '@ [ > por el nombre  —;
. J
CCITT - 29671

1) No esta permitido mezclar pardmetros de diferentes tipos en un bloque de parametros.

2) Véase la Recomendacion Z.315.

3.6.2

Indicacion de peticién de bloque de parametros

Determinante
de formato

UL

Cdédigo de
instrucciéon

-{2

1} No se ha desarrollado en forma de diagrama.
2) Véase la Recomendacién Z.315.

3.6.3 Salida de orientacién

Cadena de
caracteres
{que no contiene
{a secuencia®/)

O

CQITY - 34441

Determinante
de formato

1) No se ha desarrollado en forma de diagrama.

Determinante
de formato

CCITY - 29682
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37 Salida de respuesta

3.7.1 Salida de aceptacion

Opcién de
estructuracion 3
Referencia de ( ] Identificacién ) Bloque de r
instruccién ] L’ de salida ] texto

CCITT - 34460

3.7.2 Salida de rechazo

Referencia de ldentificacion [ Bloque de l
instruccion J L’ de salida J g texto

3.7.3 Salida de peticién

CCITT - 34470

Referencia de Identificacién ( Bloque de ‘l
instruccion J L’ de salida ] 7 texto

CCITT - 34480

4 Gestiéon de entrada/salida

41 Consideraciones generales

El problema de la gestion de entrada/salida depende en gran parte del soporte fisico y del sistema. Deben
establecerse estrategias de gestion de entrada/salida para:

— resolver cualquier conflicto de una salida fuera de diadlogo destinada a un dispositivo de entrada/salida (E/S)
gue interviene en un procedimiento de dialogo;

— resolver cualquier conflicto de varias salidas fuera de dialogo que tratan de alcanzar el mismo dispositivo de
E/S;

— permitir que el usuario efectlde un didlogo en cualquier momento.

4.2 Prioridades de salida

La prioridad de una salida fuera de didlogo determinara el comportamiento de la salida en relacién con un
procedimiento de dialogo y en relacidon con otras salidas. Los mensajes urgentes del sistema (system crash messages)
salidas que se producen tras una situacién de peligro, que implican un procedimiento de recuperacion inmediato, como la
nueva carga del sistema, no estan gobernados por los siguientes procedimientos de gestidon de entrada/salida, pero puet
darseles salida en cualquier momento.

12 Fasciculo X.7 - Rec. Z2.317



La prioridad de una salida fuera de didlogo es una propiedad de la salida, y determina la secuencia de la salida.
Cuando varias salidas compiten por la utilizacion del mismo dispositivo de E/S, la salida de maxima prioridad es la
primera. Las salidas de igual prioridad aparecen segun el orden de llegada. Desde el punto de vista de la gestion de
entrada/salida habra dos clases de prioridad para salida fuera de didlogo: alta y baja.

Las salidas de gran longitud estaran divididas en unidades adecuadas. Las interrupciones de salida se producirar
Unicamente al final de una unidad de salida. Una dimension adecuada de una unidad de salida ha de ser suficiente par
permitir la salida de un mensaje significativo.

4.3  Salida destinada a un dispositivo que no intervenga en un procedimiento de dialogo

Toda salida fuera de dialogo dirigida a un dispositivo de E/S que no intervenga en un procedimiento de dialogo
sale siempre, a menos que esté en curso otra salida en ese dispositivo, en cuyo caso ha de terminarse primero la salida
curso. Estas salidas pueden interrumpirse mediante una entrada (véase el § 4.5).

Facultativamente, un sistema puede decidir presentar la salida en curso sélo hasta el final de la unidad de salida
en curso antes de presentar una salida de alta prioridad en espera.
4.4  Salida destinada a un dispositivo que intervenga en un procedimiento de dialogo

A las salidas de alta prioridad, que son salidas fuera de didlogo, se les permite que sean anunciadas, o bien que
interrumpan el didlogo entre secuencias operativas interdétivd@uando se anuncia una salida de alta prioridad
mediante una indicacion de mensaje en espera, puede introducirse una entrada de aceptacidn que provocara la aparicié
de la salida en espera (véase en el § 4.4.1 un diagrama sintactico ampliado de una salida que interrumpe una entrada).

A las salidas de baja prioridad, que son salidas fuera de didlogo, no se les permite que sean anunciadas ni que
interrumpan el didlogo, y deben aplazarse hasta que termine el didlogo.

4.4.1 Interrupcién del didlogo debido a gestién entrada/salida

Fome==== |
: Prélogo de |
( y destino : M B
| N ’ »-{ 1
Entrada de
( aceptacién M
Salida fuera
de didlogo
o= —— . reo=="1 | Jrosme-
I Prélogo‘de| Jp indicacién de ( 1 Secuencia } 1 rEpﬂogo de’|
—{1 procedi- | » reparado »1| operativa | *11  procedi- | |—»
| miento | prep: | interactiva I miento |
o - o o —-———-’ ————— -l
Indicacién
de mensaje
en espera {
F-41
(. J CCITT - 34491

1) No se ha desarrollado en forma de diagrama.

45 Entrada que interrumpe una salida

Se prevé una facilidad para permitir la interrupcién de una salida que se produce en un dispositivo de E/S. Sin
embargo, no puede interrumpirse una salida de peticién, de rechazo o de aceptacién (cuando no se utiliza como resultad
de la accion real). La salida puede interrumpirse mediante una peticion que se define en el § 2.2.1. Cuando se ha hecho |
anterior peticion puede comenzar/continuar el dialogo con el sistema.

1 No se excluye la interrupcién en otros lugares.
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La salida interrumpida puede gestionarse introduciendo una instruccion para reanudarla, anularla o reiniciarla.
Como otra posibilidad la salida interrumpida puede gestionarse también segun las propiedades del propio mensaje
atribuidas en la fase de disefio del mensaje.

Cuando se hace la peticidn de interrupcion, ésta debera efectuarse después de la unidad de salida en curso.

5 Control por temporizacién dentro del didlogo

Dentro de un dialogo se identifican dos temporizaciones particulares. Estas temporizaciones tienen por objeto
evitar el bloqueo de salida y/o comprobar la presencia del usuario. Esta Ultima se utiliza cuando el sistema tiene
funciones para prologo y epilogo de procedimiento. En este caso pueden aplicarse dos temporizaciones, utilizadndose Iz
primera dentro de cualquier entrada. La segunda temporizacion se inicia tras la terminacion del prélogo de
procedimiento, el prélogo de destino y la secuencia de introduccion de instruccion. Ambas temporizaciones se anulan al
recibirse una entrada.

Cuando transcurra la primera temporizacion, se sugiere que se produzca la anulacion de la entrada. Cuando
transcurra la segunda temporizacion, se sugiere que tenga lugar el epilogo de procedimiento. Cualquier salida puede
producirse cuando ha transcurrido la primera temporizacion.

ANEXO A
(a la Recomendacion Z.317)

Utilizacion del LED para describir los procedimientos de dialogo

A.1 Introduccién

El lenguaje de especificacion y descripcion (LED) descrito en las Recomendaciones de la serie Z.100 puede
utilizarse para describir los procedimientos de didlogo LHM. En este anexo se dan ejemplos LED de procedimientos de
didlogo LHM de la Recomendacién Z.317.

A.2  Descripcién LED de los procedimientos de didlogo

Los diagramas LED de las figuras A-1/2.317 a A-3/Z.317 tratan los principales aspectos de procedimiento
descrito en el § 3 de la Recomendacion Z.317, excluyendo la “secuencia de introduccion de pardmetros”. En dichos
diagramas LED no se han considerado otros aspectos recomendados en los 8 4 y 5 de la Recomendacion Z.317, tale
como la gestion de entrada/salida y la temporizacion.

Los diagramas LED se han desarrollado con el objetivo de describir el interfaz LHM. Los elementos LED son:

Elemento LED Objetivo

ENTRADA Lo que teclea el operador
SALIDA Respuesta del sistema
DECISION Punto de decision del sistema

ALTERNATIVA Muestra las diferentes posibilidades de realizacion
Los diagramas corresponden a las siguientes figuras de la Recomendacion Z.317:

Figura A-1/2.317 Prélogo de procedimiento (3.2)
Peticion (3.2.1)
Procedimiento de identificacion (3.2.2)

Figura A-2/2.317 Prélogo de destino (3.3)
Epilogo de procedimiento (3.4)

Figura A-3/2.317 Secuencia operativa interactiva (3.5)
Secuencia de introduccion de instruccion (3.5.1)
Introduccion directa de parametros (3.6)
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REPOSO

INTERRUP-
X?FM%E_ CORTE CARACTER
TACION
L ole v
{CARACTER si
NECESARIO?
ESPERA DE
NO CARACTER
SIGUIENTE
‘ % CARACTER
e 2 2 2

INVITACION A,
IDENTIFICACION

PREPARADO

SALIDA DE
RECHAZO

ESPERA DE
CONTRASENA 1

{ULTIMA
JENTATIVA?

CONTRA-

REPOSO

2 T100082]-38

FIGURA A-1/Z.317 (hoja 1 de 2)
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INVITACION A,
IDENTIFICACION

ESPERA DE
TARJETA 1

TARJET

INVITACION A,
IDENTIFICACION

PREPARADO

ENCABEZA-
MIENTO

ESPERA DE
CONTRASENA 3

INDICACION DE
PREPARADO

CONTRA-
SENA

ESPERA DE |
INSTRUCCION

FIGURA A-1/2.317 (hoja 2 de 2)
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INVITACION A,
IDENTIFICACION

PREPARADO

ESPERA DE
CONTRASENA 2

CONTRA-

INVITACION A,
IDENTIFICACION

ESPERA DE
TARJETA 2

TARJETA

T1000825-88



NO

SALIDA DE

( RECHAZO

N

ESPERA DE

INSTRUCCION

| |
CONMUTA- FIGURA A-3
IDENTIFI- \ D%R DE SECUENCIA
CADOR DE CONTROL DE
DESTINO DESCONEC- CARACTERES
TADO
ALIMENTA-
CION DES-
CONECTADA
sl ‘—‘—]

ENCABEZA-
MIENTO

INDICACION
DE

PREPARADO

ESPERA DE
INSTRUCCION

FIN DE
DIALOGO

ESPERA DE
INSTRUCCION

ALIMENTA-
CION DES-
CONECTADA

CONMUTA-
DOR DE
CONTROL

DESCONEC-
TADO

REPOSO

FIGURA A-2/Z.317

T1000830-87
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()

FIGURA A-2

CODIGO DE,
INSTRUCCION

INTRODUCCION
DIRECTA DE
PARAMETROS

INTRODUCCION
DE BLOQUE DE
PARAMETROS

IMAS |
INFORMACIONZ

ERROR
DE CODIGO DE

SALIDA DE
ACEPTACION

ZINTERACCION
NECESARIA?

SALIDA DE

NO

SALIDA DE SALIDA DE :
PETICION RE'(_:I-?AZ% PETICION DE
INTERACCION
ESPERA DE
RESPUESTA
MANUAL
RESPUESTA
MANUAL
L 1
INDICACION
DE PET!CION
DE BLOQUE DE
PARAMETROS
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INTRODUCCION
DE 8LOQUE DE
PARAMETROS

T1000841-88

FIGURA A-3/Z.317 (hoja 1 de 2)



( )1 SALIDA DE
ACEPTACION
SALIDA DE
PETICION
SALIDA DE
RECHAZO
INDICACION
DE PETICION
DE BLOQUE DE
PARAMETROS
NO AACCK')N
NECESARIA?

INTRODUCCION
DE BLOQUE DE
PARAMETROS

SALIDA DE
PETICION DE
INTERACCION

SENTENCIA
DE FIN

NO MANUAL

INDICACION
DE
PREPARADO

ESPERA DE
RESPUESTA
MANUAL

ESPERA DE
INSTRUCCION

RESPUESTA
MANUAL

|

T1000845-38

FIGURA A-3/2.317 (hoja 2 de 2)

Fasciculo X.7 - Rec. Z.317

19



	UIT-T Rec. Z.317 - PROCEDIMIENTOS DE DIÁLOGO HOMBRE-MÁQUINA
	NOTAS
	PROCEDIMIENTOS DE DIÁLOGO HOMBRE-MÁQUINA
	1 Consideraciones generales
	2 Definición del procedimiento de diálogo
	2.1 Visión general del procedimiento de diálogo
	2.2 prólogo de procedimiento
	2.3 prólogo de destino
	2.4 epílogo de procedimiento
	2.5 secuencia operativa interactiva
	2.6 Introducción directa de parámetros
	2.7 Salida de respuesta

	3 Definición de la sintaxis del procedimiento de diálogo mediante diagramas
	3.1 Procedimiento de diálogo
	3.2 Prólogo de procedimiento
	3.3 Prólogo de destino
	3.4 Epílogo de procedimiento
	3.5 Secuencia operativa interactiva
	3.6 Introducción directa de parámetros
	3.7 Salida de respuesta

	4 Gestión de entrada/salida
	4.1 Consideraciones generales
	4.2 Prioridades de salida
	4.3 Salida destinada a un dispositivo que no intervenga en un procedimiento de diálogo
	4.4 Salida destinada a un dispositivo que intervenga en un procedimiento de diálogo
	4.5 Entrada que interrumpe una salida

	5 Control por temporización dentro del diálogo
	ANEXO A - Utilización del LED para describir los procedimientos de diálogo
	A.1 Introducción
	A.2 Descripción LED de los procedimientos de diálogo

