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В 2020 году, через 10 лет после 
первой публикации, Руководящие 
указания МСЭ по СОР были 
пересмотрены и переработаны 
группой экспертов, представляющих 
широкий круг заинтересованных 
сторон.

Новые Руководящие указания включают
в себя:

· размышления об особой ситуации, в каторой 

находятся дети с ограниченными 
возможностями здоровья
· вопросы, связанные с развитием новых 
технологий

Руководящие указания по СОР

Новые Руководящие указания по COP 2020 года

4 комплекта Руководящих указаний для директивных 
органов, отрасли, родителей и педагогов и для детей 

Защита ребенка в онлайновой среде 
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Введение

• Руководящие указания по COP 2020 года должны служить концептуальной основой, которую 
можно адаптировать к национальным или местным обычаям и законам и использовать 
в соответствии с ними.

• Применительно к детям и семьям Руководящие указания направлены на оказание поддержки 
детям и их окружению путем информирования и обеспечения участия детей, повышения 
осведомленности в вопросах, связанных с COP, и содействия развитию цифровых навыков и 
цифровой грамотности.

• Применительно к отрасли они направлены на поддержку отрасли в разработке внутренней
политики предприятий в области COP, путем привлечения к ответственности частного сектора
за обеспечение безопасности ребенка в онлайновой среде и его благополучия в ходе 
использования услуг этих предприятий.

• Применительно к директивным органам Руководящие указания по COP поддерживают
разработку, составление, принятие и реализацию национальной стратегии в области COP на 
основании подхода, предусматривающего участие многих заинтересованных сторон.
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Директивные органы

В новых Руководящих указаниях предлагаются меры реагирования на глобальную 
проблему обеспечения защиты ребенка в онлайновой среде, которая требует 

всемирного подхода на основе согласованных и всеохватных национальных стратегий 
по защите ребенка в онлайновой среде.

В Руководящих указаниях содержатся конкретные рекомендации по разработке 
национальной стратегии СОР, предоставляются инструменты для определения 
ключевых заинтересованных сторон, с которыми следует взаимодействовать и 

координировать усилия, а также для обеспечения согласованности с существующими 
национальными принципами и стратегическими планами.

Очевидные преимущества национальной стратегии защиты ребенка в онлайновой 
среде:

• разработка надлежащего национального законодательства;
• соответствующие правовые принципы и, в контексте этого подхода;

• согласование на международном уровне, что является ключевыми шагами по 
обеспечению защиты детей в онлайновой среде.

Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

Директивные органы

Эти принципы могут предполагать саморегулирование, совместное регулирование 
или полное регулирование.

Государству следует поощрять использование ИКТ в действиях по предотвращению и 
искоренению насилия, таких как разработка технологий и ресурсов, позволяющих 
детям получать доступ к информации, блокировать вредные материалы и сообщать о 
случаях насилия, если таковые имеют место.

Для того чтобы быть в состоянии регулировать ситуацию с безопасностью ребенка в 
онлайновой среде на глобальном уровне, государства должны способствовать 
взаимодействию между своими профильными учреждениями и открыто сотрудничать 
в целях устранения возможностей причинения детям вреда в онлайновой среде.

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Новые Руководящие указания посвящены теме защиты детей во всех 
сферах от всех рисков цифрового мира, поэтому в них освещается 
передовой опыт заинтересованных сторон отрасли, который следует 
учитывать при составлении и разработке политики по защите ребенка в 
онлайновой среде и управлении ее осуществлением. 
Отрасль, на которую возложено основное обязательство не только по 
содействию повышению информированности более широкой 
общественности о повестке дня в области обеспечения онлайновой 
безопасности, но и по обеспечению участия и вовлеченности молодых 
людей, а также по обеспечению безопасной и защищенной 
деятельности в онлайновой среде в рамках предоставляемых ею услуг, 
играет ключевую роль, поскольку обладает техническими знаниями, 
которые должны рассматривать и понимать директивные органы для 
того, чтобы разрабатывать устойчивые и эффективные стратегии СОР.

Отрасль:

Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Ключевые направления деятельности по защите и поощрению
прав детей:

• Учет соображений, касающихся прав ребенка, в соответствующей
корпоративной политике и процессах управления

• Разработка стандартных процессов обращения с материалами, связанными
с сексуальными злоупотреблениями в отношении детей (CSAM)

• Создание более безопасной и соответствующей возрасту онлайновой
среды

• Просвещение детей, опекунов и педагогов по вопросам безопасности детей
и ответственного использования ИКТ

• Поощрение использования цифровых технологий как способа расширения
участия гражданского общества

Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

Отрасль:

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

Родители, педагоги:

Новые Руководящие указания направлены на повышение 
осведомленности семей о потенциальных рисках и угрозах, а также 

содействие формированию здоровой, расширяющей права и 
возможности среды дома и в школе. В Руководящих 

указаниях приводятся ключевые рекомендации для родителей и 
педагогов и подчеркивается значение открытого общения и постоянного 

диалога с детьми, создания безопасной среды, в которой юные 
пользователи интернета осознают свое право задавать беспокоящие их 

вопросы. 

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

Родители, педагоги:

Руководящие указания для родителей и опекунов

• Проведите со своими детьми беседу, постарайтесь что-нибудь 
сделать вместе с ними онлайн.

• Определите, какие технологии, устройства и услуги используются в 
вашей семье/вашем домашнем хозяйстве.

• Рассмотрите вопрос о том, могут ли программы фильтрации и 
блокировки или мониторинга помочь вашей семье и поддержать ее.

• Согласуйте в рамках семьи, как вы собираетесь пользоваться 
интернетом и персональными устройствами.

• Будьте в курсе того, какими онлайновыми и мобильными услугами 
пользуются ваши дети

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

Родители, педагоги:

Руководящие указания для педагогов

• Обеспечьте безопасность всех устройств и их защиту паролями.

• Установите антивирусное программное обеспечение и 
брандмауэры.

• Убедитесь, что имеется политика, в которой разъясняется, как 
использовать технологию.

• Изучите вопрос о том, как получать и хранить изображения 
учеников.

• Убедитесь, что проводится фильтрация и мониторинг линии передачи 
интернета, предоставляемой школой

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Новые Руководящие указания по COP 2020 года
https://www.itu-cop-guidelines.com/

Дети:

Новые Руководящие указания подготовлены в 
доступной для детей форме. Будучи 
адаптироваными для различных возрастных групп, 
данные ресурсы позволяют молодым людям 
получать знания и укреплять цифровые навыки, 
помогая им знакомиться со способами управления 
онлайновыми рисками, одновременно расширяя их 
потенциал осуществления своих прав в онлайновой 
среде и использования возможностей, которые 
открывает для них интернет. 
Главный герой новых ресурсов – Санго, истории с 
которым позволяют донести до детей 
информационный материал понятным им языком.

https://www.itu-cop-guidelines.com/
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Сборник рассказов охватывает шесть 
основных идей, которые необходимо 
донести до детей и которые касаются:

1. прав на онлайновые игры
2. управления временем перед экраном
3. воздействия неприемлемого контента
4. права на использование цифровых СМИ
5. конфиденциальности
6. роли взрослых в формировании 

положительной модели

Руководящие указания по COP для детей

1 Сборник рассказов
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В Рабочей тетради охватываются семь 
ключевых идей для детей, которые 
касаются:

1. знания своих прав в онлайновой среде
2. конфиденциальности
3. проверки достоверности 

информации в онлайновых источниках
4. поведения в онлайновой среде
5. кибертравли
6. онлайновых рисков
7. защиты устройств от вирусов

Руководящие указания по COP для детей

2 Рабочая тетрадь



Creating a trusted cyberspace for all

Кампания охватывает восемь основных
идей и микросайт:

https://www.itu-cop-guidelines.com/netrules

Руководящие указания по COP для детей

3 Кампания в Instagram



www.itu.int/cop

www.itu-cop-guidelines.com

Вместе
мы можем добиться 

многого!

http://www.itu.int/cop
http://www.itu-cop-guidelines.com/

